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ASIA

Asiakirjapyynnon kasittelyssa on noudatettava julkisuuslain menettelysaannok-
sia

KANTELU

Kantelussaan 17.11.2015 oikeuskanslerille kantelija on katsonut, ettd Oulun kaupunki ei ole
késitellyt hdnen 17.7.2015 tekemaansa tieto-/asiakirjapyynt6é julkisuuslain edellyttamalld ta-
valla.

Kantelussaan 27.4.2016 kantelija arvostelee tieto-/asiakirjapyyntéonsa 22.4.2016 annettua so-
siaalijohtajan pé&atosta seka asiakirjapyynnon késittelyyn kulunutta aikaa.

SELVITYS

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut -toimiala (vs. hallintopaéllikkd/sosiaalityon erityisasian-
tuntija ja sosiaalijohtaja) on antanut lausunnot 22.4.2016 ja 23.8.2016.

RATKAISU
Oikeuskanslerin toimivallasta

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Tama tarkoittaa, ettd oikeuskansleri valvoo viranomaisten menettelyn laillisuutta. T&mén mu-
kaisesti arvioin tdssa paatoksessé ainoastaan sitd, onko Oulun kaupungin hyvinvointitoimialalla
menetelty lain edellyttaméalld tavalla kantelijan tieto-/asiakirjapyynttjen kasittelyssa. Asiakirjan
luovuttamista koskevien ratkaisujen sisallollinen oikeellisuus ei kuulu oikeuskanslerille, vaan
ne voidaan saattaa hallinnollisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.
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Selostus saadusta selvityksesta

Asiakirjojen mukaan kantelija on vaikeavammainen henkild, jolla on oikeus kuljetuspalvelui-
hin. Kantelija on kantelussaan 17.11.2015 esittanyt, ettd hdn on Oulun kaupungin kirjaamoon
17.7.2015 l&hettdméssaan viranhaltijan kuljetuspalveluja koskevasta paatoksestd tekeméssaan
oikaisuvaatimuksessa tehnyt myds asiakirjapyynnon. Pyyntd on kuulunut seuraavasti: ”Vaadin
myos, ettd Oulun kaupunki esittdd minulle paatoksen perusteena olevat, Oulun aluetaksin toi-
mittamat tiedot”.

Asiakirjojen mukaan viranhaltija oli kyseisesséd paatoksessédan todennut seuraavaa: "Mikali
kantelija haluaa lisatietoja Oulun Aluetaksin laskutustiedoista, niin h&nta itsedan koskevat
asiakirjat voidaan antaa hanelle néhtavéksi ja jaljennettédvaksi kuljetuspalvelujen maksatusta
késittelevan toimistosihteerin toimesta palveluohjausyksikon toimistolla aukioloaikojen puit-
teissa”.

Oulun hyvinvointipalvelut -toimialan (vs. hallintopaallikko ja sosiaalijohtaja) 22.4.2016 anta-
massa lausunnossa todetaan, ettd “viranhaltija on ratkaissut asiakirjan antamisen tavan jul-
kisuuslain 16 §8:n 1 momentin mukaisesti antamalla asiakirja viranomaisen luona nahtavaksi”.
Lausunnossa on todettu, ettd "Oulun Aluetaksin laskuliitteen toimittaminen kantelijalle asiakir-
jakopiona aiheuttaisi kohtuutonta virkahaittaa. Oulun Aluetaksin toimittama kuljetuspalvelun
laskutusliite on sahkdinen tiedosto joka sisaltd kaikki Oulun kaupungin sosiaalihuoltolain, alle
65-vuotiaat ja vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun kéyttdjien kuukausittaiset kulje-
tuspalvelun kayttotiedot. Oulun kaupungissa alle 65-vuotiaita sosiaalihuoltolain mukaisen kul-
jetuspalvelun kayttéjia on yhteensa 320 ja vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelun kéyt-
t4jia yhteensad 2 595 asiakasta. Tiedosto sisdltdd asiakkaiden tiedot nimikohtaisesti listattuna.
Tietoja ei ole eritelty asiakaskohtaisiksi erillisiksi tiedostoiksi.”

Asiakirjojen mukaan kantelija on 25.2.2016 tekemdssdan oikaisuvaatimuksessa pyytéanyt uu-
destaan Oulun aluetaksin laskutustietoja.

Oulun hyvinvointipalvelut -toimialan lausuntoon 22.4.2016 on liitetty jaljennds sosiaalijohta-
jan 22.4.2016 tekemésté paatoksestd, joka on annettu kantelijan 25.2.2016 uusimpaan asiakir-
japyyntdon. Lomakepohjalle tehdyssa paatoksessa on kieltdydytty antamasta kantelijalle hédnen
pyytdmaansd Oulun Aluetaksin laskuliitetta silla perusteella, ettd laskuliite sisaltaa salassa pi-
dettavid sosiaalihuollon asiakastietoja, jotka koskevat myds muita asiakkaita kuin kantelijaa.
Paatoksen mukaan tietoja ei teknisesti voi eritelld asiakaskohtaisesti.

Lainkohtana péatoksesséd on mainittu henkilttietolain 11 8:n 6 momentti. Lomaketekstin mu-
kaan kieltdytymistd koskeva viranhaltijan paatds voidaan saattaa ao.viranomaisen” ratkaista-
vaksi. Paatoksessa on myos valitusosoitus, jonka mukaan paatdkseen tyytymaton voi valittaa
siitd Oulun hallinto-oikeuteen.

Oulun hyvinvointipalvelut-toimialan (sosiaalityon erityisasiantuntija ja sosiaalijohtaja) selvi-
tyksessé 23.8.2016 todetaan, ettd kirjaamo ei ole huomannut oikaisuvaatimuskirjelman lopussa
olevaa asiakirjapyynt6é ja asia on kirjattu vain oikaisuvaatimuksena. Koska asiaa ei ole Kirjattu
asiakirjapyyntoné, se ei ole mydskaan vélittynyt palvelualueelle kasiteltavéksi asiakirjapyynto-
nd. Oikaisuvaatimus on késitelty 14.3.2016 yksil0asiainjaostossa. Yksiloasiainjaosto ei kasitte-
le asiakirjapyyntdja. Selvityksen mukaan sosiaalijohtaja ja sosiaalitydn erityisasiantuntija ovat
tulleet tietoisiksi asiakirjapyynnostd antaessaan 22.4.2016 vastauksen apulaisoikeuskanslerin
selvityspyynt6on. Asiakirjapyyntdon on talloin annettu vastaus samana paivana. Selvityksen
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mukaan Oulun kaupungilla on tiedossa, etta kaikki asiakirjapyynnot tulee kasitelld julkisuus-
lain mukaisessa maérdajassa. Tassd tapauksessa toista asiaa koskevaan asiakirjaan sisaltynyt
asiakirjapyynt6 on jadnyt huomaamatta inhimillisen erehdyksen vuoksi.

Selvityksen mukaan sosiaalijohtaja on Oulun kaupungin hallintosaanndn, Oulun kaupungin
hyvinvointipalveluiden johtos&anndn ja hyvinvointipalvelujen johtoséannon jatkodelegoinnin
sivun 10 nojalla k&yttanyt asiakirjapyyntoon vastatessaan julkisuuslain 14 8:n 1 momentissa
tarkoitetun viranomaisen toimivaltaa. P&atds on tehty lomakepohjalle, jossa muutoksenhaun
osalta on virheellisesti lause "kieltdytymistd koskevan viranhaltijan paatoksen voitte saattaa ao.
viranomaisen ratkaistavaksi”. Muutoksenhakuohjeena viranomaisen paatdkseen tulisi jul-
kisuuslain 33 8:n mukaan olla valitusosoitus hallinto-oikeuteen. Lisaksi lomakkeella on kaytet-
ty virheellisesti termi& viranhaltijan paat0s viranomaisen péatoksen sijasta. Selvityksen mu-
kaan p&atdspohja tullaan korjaamaan ja paivittdméaan viivytyksetta.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempané julkisuuslaki) 3 §:n
mukaan kyseisessé laissa saadettyjen tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisten velvollisuuksien
tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa
sekd antaa yksiloille ja yhteisoille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen
kayttdd, muodostaa vapaasti mielipiteensd seka vaikuttaa julkisen vallan kayttoon ja valvoa
oikeuksiaan ja etujaan.

Lain 9 §8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka
on julkinen. Lain 11 §8:n 1 momentin mukaan hakijalla, valittajalla sekd muulla, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee (asianosainen), on oikeus saada asiaa kasittelevalta tai ké&si-
telleeltd viranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut
vaikuttaa hdnen asiansa kéasittelyyn. Lain 12 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada tieto hénes-
t4 itsestd&n viranomaisen asiakirjaan siséltyvistd tiedoista julkisuuslaissa erikseen sdddetyin
rajoituksin.

Siit4 menettelystd, jota asiakirjapyynndon kasittelyssé on noudatettava, sdadetaan lain 14 §:ssé.

Kyseisen pykalan 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattéa se viran-
omainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei 15 8:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin sdéde-
t4. Valtuusto voi kunnan johtosadnndlla kuitenkin antaa tdssa laissa tarkoitettuna viranomaise-
na toimivalle kunnalliselle toimielimelle oikeuden siirtda paattamassaan laajuudessa asiakirjan
antamista koskevaa viranomaisen ratkaisuvaltaa alaiselleen viranhaltijalle. Tiedon antamisesta
asiakirjasta, joka on laadittu viranomaisen toimeksiantotehtdvaa suoritettaessa tai annettu toi-
sen viranomaisen lukuun suoritettavaa tehtavéaa varten, paattaa tehtavan antanut viranomainen,
jollei toimeksiannosta muuta johdu.

Pykéldn 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan siséllosta antaa se viranomaisen henkilostéon
kuuluva, jolle viranomainen on tdman tehtavan méarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehté-
viensa vuoksi muuten kuuluu.

Saman pykalan 3 momentissa saddetdan, ettd jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu
henkilo kieltdytyy antamasta pyydettyé tietoa, hédnen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajalle Kieltdytymisen syy;
2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;
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3) tiedusteltava asian Kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjélta, haluaako h&n asian
siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka
4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavistd maksuista.

Pykéaldn 5 momentin mukaan asiakirjapyyntd on kasiteltdva viivytyksettd, ja tieto julkisesta
asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn kahden viikon kuluessa
siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos pyydettyja asia-
kirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettévia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy
aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin tavan-
omaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koske-
van pyynnon.

Julkisuuslaissa sdadetd&n myos viranomaisen velvollisuudesta edistédé tiedonsaantia ja hyvéaa
tiedonhallintatapaa. Lain 18 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan viranomaisen tulee ryhtya tar-
peellisiin toimenpiteisiin tietoon liittyvien oikeuksien ja tiedon laadun turvaamiseksi. Saman
momentin 5 kohdan mukaan viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd sen palveluksessa olevilla
on tarvittava tieto ké&siteltadvien asiakirjojen julkisuudesta seka tietojen antamisessa ja kasitte-
lyssd sekd niiden ja asiakirjojen ja tietojarjestelmien suojaamisessa noudatettavista menettelyis-
ta, tietoturvallisuusjarjestelyista ja tehtdvanjaosta, samoin kuin siitd, ettd hyvan tiedonhallinta-
van toteuttamiseksi annettujen sé&nndsten, maaraysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

Julkisuuslakiin liittyvan hallituksen esityksen (HE 30/1998 vp) mukaan viranomaisen velvolli-
suus edistéa tiedonsaantia edellyttdd muun muassa asiakaspalvelun jarjestamista asianmukai-
sesti.

Asian arviointia

Asiakirjapyynnon késitteleminen julkisuuslain edellyttdmillé tavoilla edellyttéaa, ettd tehty tie-
to-/asiakirjapyyntd tunnistetaan viranomaisessa asiakirjapyynnoksi. Julkisuuslaki ei edellyt,
ettd asiakirjapyynto tehdan tietyssd muodossa tai tietyll4 tavalla, vaan pyyntd on vapaamuo-
toinen. Julkisuuslain 13 §:n 1 momentin mukaan pyyntd on kuitenkin yksil0itava riittavasti si-
ten, ettd viranomainen voi selvittdd, mité asiakirjaa pyyntd koskee. Pyynndn vapaamuotoisuu-
desta saattaa aiheutua, etta asiakirjapyyntoa ei asiakirjapyynnoksi tunnisteta esimerkiksi silloin,
kun asiakirjapyyntod ei tehdd omana hakemuksenaan vaan jonkin muun asian yhteydessa. Kan-
teluiden tarkoittamissa tapauksissa asiakirjapyynnot eivét ole olleet nimenomaan asiakirjan
saamista tarkoittavia hakemuksia, vaan ne ovat sisdltyneet viranhaltijan p&atoksesta tehtyihin
oikaisuvaatimuksiin.

Oulun hyvinvointipalvelut -toimialan antamissa selvityksissa todetaan asiakirjapyyntdjen tun-
nistamatta jadmisen johtuneen siita, ett4 kirjaamo ei inhimillisen erehdyksen vuoksi tunnistanut
oikaisuvaatimuksiin sisaltyneitd asiakirjapyyntdja. Selvityksissa on todettu, ettd koska asioita
el Kirjaamossa Kirjattu asiakirjapyynnoiksi, ne eivét valittyneet palvelualueelle asiakirjapyyn-
toina.

Kantelijan edelld kerrotulla tavalla tekemét oikaisuvaatimukset on niiden Kirjaamisen jélkeen
késitelty yksiloasiainjaostossa. N&hdakseni asiakirjapyynto olisi voitu ja asiakirjojen huolelli-
sella lapikaymiselld pitanytkin tunnistaa kirjaamon lisdksi my6s oikaisuvaatimuksia kasittele-
vassa kaupungin hallinnossa. Kahdessa eri oikaisuvaatimuksessa tehtyja asiakirjapyyntoja ei
kuitenkaan tunnistettu Oulun kaupungin kirjaamossa eikd mydskaan oikaisupyyntéja kasitel-
leessé hallinnossa. Jos kantelijan oikaisuvaatimusasiakirjojen kasittelyssa olisi menetelty huo-
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lellisesti, h&nen asiakirjoissaan tekemét asiakirjapyynnot olisi jo aikaisemmin havaittu ja ne
olisi voitu siirtdd hallintolain 21 §:n/julkisuuslain 15 8:n mukaisesti toimivaltaisen viranomai-
sen kasiteltavaksi.

Kuten hyvinvointitoimipalvelut -toimialan selvityksissé todetaankin, kantelijan kahteen kertaan
tekemaan asiakirjapyyntéon on annettu péatos vasta apulaisoikeuskanslerin sijaisen asiaa kos-
kevan selvityspyynnon jalkeen 22.4.2016. Aikaa ensimmaisestd, 17.7.2015 tehdysté asiakirja-
pyynnosté oli talléin kulunut noin yhdeksén kuukautta. Vaikeudet asiakirjapyynnon tunnista-
misessa johtivat siihen, ettd julkisuuslain mukaiset maaréajat paatoksen antamiselle ylittyivat
moninkertaisesti.

Kuten hyvinvointipalvelut -toimialan selvityksissa todetaankin, tehdyssa paatoksessa on mui-
takin virheellisyyksia. Pa4tos on otsikoitu viranhaltijan paatokseksi ja siind ohjataan hakemaan
muutosta “ao. viranomaiselta”, joskin siind on myds muutoksenhakuohjaus Oulun hallinto-
oikeuteen. Totean ensinndkin, etta kieltdytyessdén tiedon antamisesta viranhaltijan on jul-
kisuuslain 14 8:n 1 momentin 3 kohdan mukaan tiedusteltava asiakirjan pyytéjalta, haluaako
han asian siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi. Asiakirjan pyytdjan harkinnassa siten on,
saattaako han viranomaisen henkilostoon kuuluvan ilmaiseman Kieltdytymisen viranomaisen
ratkaistavaksi. Myoskaan ilmaisu ”ao. viranomainen” ei ole riittdva, vaan on ilmoitettava, mille
a0. kaupungin viranomaiselle tietopyyntdasian ratkaiseminen kuuluu.

Oulun hyvinvointitoimialan selvitysten mukaan 22.4.2016 tehty paatos ei kuitenkaan ole vi-
ranhaltijan p&&tds vaan julkisuuslain 14 8:n 1 momentissa tarkoitettu viranomaisen paatos. P&a-
toksen ristiriitaiset ilmaisut viittaavat siihen, ettd padtoksen tehneelld sosiaalijohtajalla ei ole
ollut selvaa kasitysta siitd, mita paatosté ja missa ominaisuudessa hén on ollut tekemassa.

Kantelijan tiedonsaantioikeutta koskeneeseen pyynt6on 22.4.2016 annetussa paatdksessa on
kieltaytymisperusteena viitattu ainoastaan henkil6tietolain 11 8:n 6 kohtaan. Pykala koskee ar-
kaluonteisten tietojen késittelykieltoa, joihin luetaan myos tietojen luovutus (3 8 2 mom.). Py-
kalan 6 kohdan mukaisia arkaluonteisia tietoja ovat henkilén sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen
saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia tai muita sosiaalihuollon etuuksia kuvaavat tie-
dot. Kuten Oulun kaupungin hyvinvointitoimialan selvityksesta ilmenee, kantelijan pyytamét
itseddn koskevat tiedot oli tallennettu yhteen atk-muotoiseen tiedostoon, joka sisaltdd myos
muiden samanlaisia kuljetuspalveluja saaneiden henkildiden tietoja, eika pelkastéan kantelijaa
koskevia tietoja voida tiedostosta teknisesti eritell4. Tietojen antamistavasta paatettdessa olisi
kuitenkin tullut soveltaa ensisijaisesti julkisuuslain 16 §:n 3 momenttia. Sen mukaan viran-
omaisen henkilorekisteristd saa antaa henkilttietoja sisaltdvan kopion tai tulosteen tai sen tie-
dot sahkdisesséd muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen sdddetty, jos luovutuksensaajalla on
henkilGtietojen suojaa koskevien sadnndsten mukaan oikeus tallettaa ja kayttaa sellaisia henki-
I6tietoja. T&té tietojen antamistapaa koskevan julkisuuslain sadnndstd sovellettaessa tietojen
séhkoisen luovuttamisen edellytyksid olisi arvioitu arkaluonteisten tietojen luovuttamiskieltoa
koskevan henkildtietolain 11 §:n 6 kohdan mukaisesti, kuten paatoksessé olikin tehty.

Kantelijalle asiakirjojen saantia koskevaan pyyntoon alun perin annetussa vastauksessa eika
kanteluun annetussa Oulun hyvinvointipalvelujen selvityksissa ole torjuttu kantelijan julkisuus-
lain 12 8:ssd sdddettyd oikeutta saada tieto h&nestd itsestddn viranomaisen asiakirjaan sisélty-
vistd tiedoista. Kysymys on ollut pelk&staén tietojen toimittamisen tavasta eli siitd, kuinka asi-
akkaalle luovutettaisiin atk-tiedostoon talletetut hantd itseddn koskevat tiedot toteuttamiskel-
poisella tavalla ja erityisesti siten, ettd muiden asiakkaiden tiedot pysyisivat suojattuina. Oulun
hyvinvointipalvelujen selvityksessé selostetuista syista hyvinvointipalvelut katsoi, etté kanteli-
jaa koskevia tietoja Oulun Aluetaksin laskutustiedoista voitiin luovuttaa asioimalla palveluyk-
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sikdn toimistossa. Myos téllainen on julkisuuslain 16 8:n 1 momentin mukainen asiakirjan an-
tamistapa. Vastaavanlainen henkilGtietolain mukaiseen henkilorekisteriin talletettujen tietojen
tarkastamistapa on lain 26 8:n mukainen rekisterdidyn tarkastusoikeus. Kanteluasiakirjaselvi-
tyksen perusteella en voi pitdd Oulun hyvinvointipalvelujen menettelya talt4 osin virheellisena.

Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kiinnitdn Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut -toimialan huomiota asiakkaiden tietopyynto-
asioissa noudatettavien viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain edelld mainittujen

menettelyllisten saéanndsten oikeanlaiseen ja tdsmalliseen soveltamiseen.

Taman wvuoksi lahetédn jaljenndksen péatdksestani Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut -
toimialalle edelleen sen asianomaisten virkamiesten tietoon saatettavaksi.

Kanteluasioiden liiteasiakirjat palautetaan.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
OIKEUSKANSLERINVIRASTO
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