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ASIA Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintakyky ja
oikeusturvan toteutuminen

ASIAN TAUSTAA

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan 13.2.2008 tekeméni oikeuskanslerista annetun lain
3 8:n 2 momentin mukaisen tarkastusk&ynnin (dnro OKV/1/51/2008) yhteydessé ilmeni, ettd
valitusten késittely lautakunnassa oli ruuhkautunut. Tdman jalkeen lautakunnan kasittelyajat ja
toiminta ovat olleet tutkittavanani kolmen vuoden ajan. Sosiaali- ja terveysministerio on pyyn-
nosténi antanut lausunnon asiassa huhtikuussa 2008, ja olen kasitellyt lautakunnan tilannetta ja
ministerion keskimaardisen késittelyajan lyhentdmiseksi esittdmid toimenpiteitd paatoksessani
16.5.2008 (dnro OKV/6/50/2008). P&&atoksessani pyysin ministeriota toimittamaan uuden lau-
sunnon esittdmienséd toimenpiteiden toteuttamisesta ja vaikutuksista viimeistadan 30.4.20009.
Ministerio antoi lausuntonsa 24.4.2009. Lisdksi olen tehnyt uuden tarkastuskdynnin lautakun-
taan 12.11.2009 (dnro OKV/29/51/2009). Tarkastuskaynnilld keskityttiin edellisen tarkastuk-
sen jalkeen lautakunnan toiminnassa tapahtuneisiin muutoksiin sek& erityisesti lautakunnan
valitusasioiden ruuhkan purkamiseksi toteutettuihin toimenpiteisiin ja ndiden toimenpiteiden
vaikutuksiin.

Ministerion lausunnon ja tarkastuskaynnilla saatujen tietojen perusteella olen 20.4.2010 péiva-
tyssé paatoksessani (dnro OKV/14/50/2009) muun muassa todennut, ettd sosiaali- ja terveys-
ministerid ei ole toimenpiteilld&n toistaiseksi riittdvasti varmistanut oikeusturvan ja perus-
oikeussaanndsten toteutumista lautakunnan toiminnassa. Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen
vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen myos aktiivisilla toi-
menpiteilld, kuten lainsaddéntoa saatamalld ja taloudellisia voimavaroja kohdentamalla. Vali-
tusasioiden tuolloinen keskimaardinen kasittelyaika lautakunnassa eli noin 17 kuukautta oli
kohtuuttoman pitka eikd voinut tayttd4 perustuslain 21 8:n 1 momentin sdadnndksen edellytta-
mé&a asianmukaisen ja viivytyksettoman kasittelyn vaatimusta. Pyysin sosiaali- ja terveysminis-
terioltd 31.5.2010 mennessa kokonaisvaltaista ja yksityiskohtaista suunnitelmaa toimenpiteiksi
ruuhkan purkamiseksi ja perustuslain 21 8:n ja 22 8:n mukaisen tilanteen palauttamiseksi.

Ministerid antoi lausuntonsa 25.5.2010. Sen perusteella antamassani, 9.6.2010 péaivatyssa paa-
tOksesséa (dnro 14/50/2009) totesin, ettd ministerio ei ollut vield antanut minulle niit4 tietoja,
joiden perusteella voisin arvioida, miten sosiaaliturvan muutoksenhakuasioiden kasittelytilanne
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saadaan vastaamaan perustuslain 19, 21 ja 22 §:n vaatimuksia. Pdatoksen mukaan ministerion
esittdmista uusista toimenpiteistd ainoa konkreettinen ja ripeasti lautakunnan huolestuttavaan
tilanteeseen kohennusta tuova ehdotus oli henkildstresurssien lisdédminen. Toimenpide purkai-
si ennen kaikkea vuosien varrella karttunutta ruuhkaa. Lisdys nayttéisi olevan tarpeen myos
lautakunnan ratkaistavaksi kaavailtujen uusien asiaryhmien vuoksi. Kyseessé oli kuitenkin vas-
ta sosiaali- ja terveysministerion ehdotus, joka tullaan ké&sittelem&én valtion talousarvion val-
mistelu- ja hyvaksymismenettelyssa. Ministerid oli lausunnossaan esittdnyt ennusteen lauta-
kunnan kasittelyajan kehittymisestd vuoden 2011 ja 2012 lopussa. Kasittelyajan kehittymisesta
ei ollut lausunnossa esitetty laskelmia, joiden perusteella ministerion ndkemyksen oikeellisuut-
ta ja uskottavuutta olisi mahdollista arvioida.

Olin arvostellut ministeriota siitd, ettd se oli tehnyt epérealistisia tulossopimuksia eika ollut
valtion talousarviosta annetun asetuksen 66 i §:n mukaisesti arvioinut ja ryhtynyt toimenpitei-
siin, jos tulostavoitteet ovat jd&neet saavuttamatta. Lausunto ei korjannut tata asiantilaa, vaan
se oli ylimalkainen eika vakuuttanut uskottavana suunnitelmana lautakunnan kasittelemien asi-
oiden ruuhkan purkamiseksi.

Paatoksessani on todettu, ettd perustuslain 68 8:n 1 momentin mukaan kukin ministerié vastaa
toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta
toiminnasta. Sosiaali- ja terveysministerio on vastuussa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhaun
ja lautakunnan toimivuudesta. Perustuslain 111 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerilla on
oikeus saada viranomaisilta ja muilta julkista tehtdvaa hoitavilta laillisuusvalvontaansa varten
tarvitsemansa tiedot.

Pyysin ministeriota toimittamaan vastauksensa liséselvityspyyntdon oikeuskanslerinvirastoon
viimeistédan 16.8.2010.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintaa koskevat kantelut

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta, erityisesti pitkista k&sittelyajoista, on
tehty viime vuosina lukuisia kanteluja eduskunnan oikeusasiamiehelle ja valtioneuvoston oi-
keuskanslerille. Eduskunnan oikeusasiamies on siirtdnyt sinne saapuneet kantelut kasiteltavaksi
valtioneuvoston oikeuskanslerille.

Vuonna 2009 ratkaisin kymmenen sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan késittelyaikaa
koskevaa kantelua, joissa totesin kasittelyajan olleen kohtuuttoman pitka, ja saatoin tdman ké-
sitykseni lautakunnan ja sosiaali- ja terveysministerion tietoon. Vuonna 2010 ratkaisin 18 vas-
taavaa kantelua. Kantelun kohteena olleissa valitusasioissa kasittelyajat ovat olleet useissa ta-
pauksissa jopa kaksi vuotta, pisimmilld&n kaksi vuotta seitsemén kuukautta. Oikeuskanslerin-
virastossa oli vuoden 2011 alussa edelleen vireilld lahes kaksikymmenta sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakunnan pitkaa késittelyaikaa arvostelevaa kantelua.

SELVITYS
Sosiaali- ja terveysministerion lausunto 13.8.2010
Sosiaali- ja terveysministerid on antanut 9.6.2010 paivétyssa paatoksessani pyytamani lisasel-

vityksen 13.8.2010 péivatylla, kansliapdallikkd Kari Valiméen ja johtaja Heli Backmanin alle-
kirjoittamalla lausunnolla.
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Lausunnon mukaan myds sosiaali- ja terveysministerid on vakavasti huolissaan sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan késittelyajoista ja siitd aiheutuvasta kansalaisten perusoikeuksien
vaarantumisesta. Ministerid on tehnyt useita laskelmia tilanteen hallintaan saamisen edellytyk-
sistd ja on oheistanut péivitetyt laskelmat lausuntonsa liitteeksi.

Ministeri0 on todennut pitdvansa tarkeéna jatkuvaa lautakunnan prosessien kehittdmista, mutta
merkittavia ratkaisutoiminnan nopeuttamiseen tahtadvia tuloksia on saatavissa vain henkilosto-
resurssien lisaamiselld ja kasiteltdvien asioiden maaran vahentdmiselld. Sosiaali- ja terveys-
ministeri0 pitadad valttdmattomana lisaresurssien saamista sosiaaliturvan muutoksenhakulauta-
kunnalle.

Sosiaali- ja terveysministerio on esittanyt vuodelle 2011 muutoksenhakulautakunnan toimin-
tamenoiksi 5 036 000 euroa. Madraraha on 532 000 euroa suurempi kuin mitd lautakunnalle on
yhteensd myonnetty vuonna 2010. Lausunnon liitteend olevasta lautakunnan méérarahoja vuo-
sina 2007 — 2010 kuvaavasta taulukosta ilmenee, ettd useana vuonna lautakunnalle on myon-
netty pienempi madrdraha kuin mitd sosiaali- ja terveysministerié on esittanyt, mik& on pahen-
tanut lautakunnan ruuhkautumista.

Méérarahan lisdyksella olisi mahdollista palkata lautakuntaan 10 henkil6& liséa. Talloin lauta-
kunnan késittelyajan on arvioitu laskevan 10 kuukauteen vuoden 2011 loppuun mennessa. Li-
sdresursointia tarvitaan erityisesti vuodelle 2011 ja tdman jalkeen on mahdollista hiljalleen siir-
tya kohti perustasoa. Perustaso on aikanaan arvioitava suhteessa saapuvien valitusten maaraan.
Tassd vaiheessa on laskettu, ettd vaikka vuonna 2012 jouduttaisiin hieman henkil6stomaaraa
vahentdmaan vuoteen 2010 verrattuna, silti keskimaaréisen kasittelyajan lyheneminen jatkuisi.
Laskelmissa on otettu huomioon uudet lautakunnan ratkaistavaksi tulevat asiaryhmét, kuten
esimerkiksi takuueldkeasiat.

Keskimaaradinen kasittelyaika oli kesdkuun 2010 lopussa 14,8 kuukautta. Tammikuussa 2010
keskimaaréinen késittelyaika oli 17 kuukautta. Kuukausittain tarkasteltuna kasittelyaika on ly-
hentynyt joka kuukausi vuonna 2010. Késittelyajan lyheneminen yli kahdella kuukaudella noin
puolessa vuodessa osoittaa, ettd tehdyt toimenpiteet vaikuttavat. Lautakunnan kannalta ongel-
mallista on, etta tilastolliset kasittelyajat eivat lyhene samassa suhteessa kuin ratkaistujen asi-
oiden maaré kasvaa. Tdma johtuu siitd, ettd kun ratkaistaan paljon jonossa olleita asioita, ndi-
den asioiden painoarvo keskimaaraisessa késittelyajassa kasvaa.

Sosiaali- ja terveysministerid on tehnyt myos laskelman odotettavissa olevasta késittelyajasta.
Heindkuussa 2010 sisdan tulevan valituksen kasittelyajan arvioidaan olevan noin 12 kuukautta
ja vuonna 2012 syyskuussa sisdéan tuleva valitus késiteltdisiin arvion mukaan kahdeksassa kuu-
kaudessa.

Sosiaali- ja terveysministerid hakee sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle lisarahoitusta
valtion talousarviomenettelyn kautta. Tilanteessa, jossa samanaikaisesti toteutetaan valtion
tuottavuusohjelmaa, joka edellyttdd ministerioltd useiden kymmenien henkilotyévuosien vé-
hentdmistd, on vaikea osoittaa vapaita vakansseja muulta ministerion hallinnonalalta. Sosiaali-
turvan muutoksenhakulautakunnan ministerié on rajannut tuottavuusohjelman ulkopuolelle.

Ruuhkan purkamisen liséksi ministerion tulee huolehtia my6s lautakunnan toiminnan kehitta-
misestéd pitkallad tahtadimelld. Tahan tdhdatd&n muun muassa kaynnissé olevalla lautakunnan
toiminnan auditoinnilla. Kyse on Lappeenrannan teknillisen yliopiston tekemésta logistiik-
kaselvityksestd, jossa kartoitetaan lautakunnan kasittelyprosessin nykytila ja kehittamistarpeet
sekd suunnitellaan kehittdmistoimet ké&sittelyprosessin kulun tehostamiseksi ja kasittelyaikojen
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lyhentdmiseksi. Lautakunnan tyOprosessit ovat jo merkittavasti kehittyneet lautakunnan omien
toimien ansiosta. Ulkopuolisen tutkimusryhmén avulla pyydetaan kuitenkin I6ytdméén keinot,
joilla pystytédan jatkossa turvaamaan asioiden tasainen lapimeno lautakunnan prosesseissa ja
valttamaan ruuhkautumisen uudistuminen. Vastaavasta prosessista on saatu hyvid kokemuksia
vakuutusoikeudessa.

Ministerion mukaan tulevaisuuteen taht&avind toimina, ei niinkdan ruuhkan purkuun vélitto-
masti vaikuttavana, toimii my6s asianhallintajarjestelmén ja sahkoisten yhteyksien kehittdmi-
nen. Asiakirjaliikenne ja postitus ovat yksi osa valitusten kasittelyé ja ndidenkin vaiheiden no-
peuttamisella on kokonaisuuden kannalta merkitysta.

Lautakunnan toiminta tulee saattaa muuta yhteiskuntaa vastaavalle tekniselle tasolle, varsinkin
kun lautakunnan tehokkuuteen kohdistuu erityisid odotuksia. Sahkoisten jarjestelmien kehitta-
mistyon painopiste suunnataan kuitenkin aikaan, jolloin pahin ruuhka on lautakunnasta saatu
purettua. Kehittdmistyot sitovat aina myods lautakunnan voimavaroja ja kiireellisin tydvoiman
tarve on téalla hetkelld valitusten késittelytyossa.

Valmisteilla olevista lainmuutoshankkeista eniten lautakunnan toimintaan vaikuttaa kansanela-
kelain mukaisten tyokyvyttomyysasioiden siirtdminen pois lautakunnasta. Vuositasolla tdma
tarkoittaisi noin 2 800 asian vahennysté sisdan tulevien asioiden maarassa. Vaikutus kasittely-
aikoihin nékyy siind, ettd muita asioista voidaan kasitelld vastaava maard enemman. Hallituk-
sen esitystd valmisteltaessa on arvioitu, ettd 2 800 asian vahennys vaikuttaa kasittelyaikaan
noin 1,5 kuukauden vahennyksena.

Lainvalmistelu oikaisumenettelyn kehittdmiseksi on alkanut loppukevéastd. SATA-komitean
ehdotusten jatkovalmistelussa tdsmentyvat ehdotusten toteuttamismahdollisuudet ja vaikutuk-
set. Ehdotettu virheellisen paatéksen korjaaminen asiakkaan vahingoksi ilman asiakkaan suos-
tumusta edellyttadd vield lisaselvitystd. Oikeusturvan nékokulmasta ei ole ongelmatonta, etté
toimeenpanijan mahdollisuus muuttaa jo tehtyé paatosta lisdantyy olennaisesti. Yhtena tekijana
on tullut esiin, ettd muutoksenhakujen maaréd asiakkaan vahingoksi tehtyihin paatoksiin voi
muodostua suureksi.

Samaan kokonaisuuteen siséltyy myos kansaneldkelain 83 8:n kaltaisen sadnndksen lisdédminen
my6s muihin etuuslakeihin. Mainitun sddnndksen mukaan asia on mahdollista ratkaista tyo-
elakkeen tai muun korvauksen myodntamisen johdosta ilman paétoksen poistomenettelya tai
asiakkaan suostumusta. Lainvalmistelun yhteydessa sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta
on arvioinut, ettd tdmé& muutos voisi tuoda noin 800 poistohakemuksen véahennyksen lautakun-
nassa vuositasolla.

Paatoskokoonpanojen keventdmisté sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan osalta jatketaan
siten, ettd vuoden 2011 alusta on tarkoitus lisatd asiaryhmia yhden tuomarin kokoonpanossa
ratkaistavaksi. Merkittdvaa vaikutusta ruuhkan purkuun ei muutoksella ole, mutta se on osal-
taan kuitenkin tukemassa paatdksenteon joutuisuutta ja ké&sittelyaikojen lyhentamistd lautakun-
nassa.

Yhteenvetona ministerié on todennut, ettd merkittdvad vaikutusta lautakunnan késittelyaikoihin
on saatavilla vain henkilostéresurssien lisdykselld. Muiden toimenpiteiden vaikutus on késitte-
lyajan kannalta vahdisempi. Kasiteltdvien asioiden méaarad vahentaisi asioiden siirto tyteléke-
asioiden muutoksenhakulautakuntaan noin 2 800 asialla ja oikaisumenettelyn kehittdminen
noin 800 asialla. Kasittelyaikaan ndiden vahennysten vaikutuksen voidaan arvioida olevan noin
kahden kuukauden luokkaa. Paatéskokoonpanojen keventamiselld, tyskentelyprosessien ke-
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hittdmiselld ja asianhallintajarjestelman ja séhkdisten yhteyksien kehittdmiselld ei lyhyella ai-
kavalilla voida arvioida olevan merkittdvaa vaikutusta ruuhkan purkamiseen ja kasittelyaikojen
lyhentdmiseen, mutta niiden avulla turvataan lautakunnan toiminnan sujuvuutta ja késittelyai-
kojen laskusuunta pitkalla tahtaimella.

Ministeri0 on viel& todennut, ettd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaa on lausuntoa an-
nettaessa kuultu eikd ministerion ja lautakunnan nakemyksissé kehittdmistoimista ole eroavai-
suuksia.

Sosiaali- ja terveysministerion kirjeet 11.10.2010 ja 3.12.2010

Kuten edelld on todettu sosiaali- ja terveysministerit oli esittdnyt sosiaaliturvan muutoksenha-
kulautakunnan toimintamenoiksi 5 036 000 euroa. Eduskunnalle annetussa hallituksen esityk-
sessa valtion talousarvioksi vuodelle 2011 (HE 126/2010 vp) esitettiin kuitenkin sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan toimintamenoiksi vain 4 475 000 euroa. Lisdksi talousarvioesityk-
seen ei saatu rahoitusta kansanelédkelain mukaisten tyokyvyttomyyseldkevalitusten siirrolle
tyoelédkeasioiden muutoksenhakulautakuntaan.

Sosiaali- ja terveysministerié on pyynndsténi toimittanut kirjeelldédn 11.10.2010 hallituksen
esityksen perusteella pdivitetyt laskelmat sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kasittely-
aikojen kehittymisesta.

Taman jéalkeen sosiaali- ja terveysministerid on kirjeellddn 3.12.2010 ilmoittanut, ettd sosiaali-
turvan muutoksenhakulautakunnalle on mydnnetty 700 000 euroa lisdmé&ararahaa vuoden 2010
IV lisatalousarviossa. Méérarahasta siirtynee vuodelle 2011 arviolta 500 000 euroa. Kirjeen
liitteend on pdivitetty laskelma lautakunnan kasittelyaikojen kehittymisestd vuonna 2011 ottaen
huomioon lisatalousarviossa mydnnetty mééraraha sekd luonnos lautakunnan tulossopimukses-
ta vuodelle 2011.

Logistiikkaselvitys

Oikeuskanslerinvirastoon on saatu sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutetun lo-
gistiikkaselvityksen loppuraportti. Logistiikkaselvitys aloitettiin kesdkuussa 2010 yhteistyossa
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston tutkimus-
ryhmén kanssa. Sen tavoitteena oli kartoittaa lautakunnan kasittelyprosessien nykytila ja kehit-
tamistarpeet, ja ideoida sekad alustavasti suunnitella tarvittavia kehitystoimenpiteitd késittely-
prosessin kulun tehostamiseksi ja késittelyaikojen lyhentdmiseksi.

Loppuraportissa on yhteenveto kehittdmisehdotuksista. Suurin osa esitetyistd kehittdmisehdo-
tuksista liittyy seurannan kehittdmiseen. Yhteenvedossa kehittdmisehdotukset on tiivistetty Kii-
reellisyysjérjestyksessé.

Lyhyen tdhtédimen kehittdmisehdotuksia ovat:

1. Mittaamiskulttuurin muuttaminen. Pa&dhuomio tulisi kiinnittda ulostulevien juttujen
keski-ian sijasta talossa sisalla olevien juttujen eli juttukannan ik&jakaumaan. Seka
positiivinen ettd negatiivinen kehitys nékyy juttukannassa nopeasti, ja muutokset
juttukannan idssd ennakoivat kasittelyaikoja pidemmalld tédhtdimelld. Juttukannan
seurannalla voi olla myds positiivista vaikutusta asenneilmastoon ja tyomotivaa-
tioon.
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2. Jutturuuhkan purkamisen valitavoitteiden asettaminen ja ruuhkan purkautumisen
seuraaminen juttukannan ikdjakautumaa hyddyntden. Seurannan avulla voidaan pa-
remmin varmistaa, ettd ruuhka purkautuu ensisijaisesti vanhimmasta paasta. Valita-
voitteiden asettaminen helpottaa tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Jos ruuhka ei
purkaudu tavoiteaikataulussa, syité voidaan selvittaa.

Pidemman tahtdimen kehittdmisehdotukset:

1. Vaihekohtaisten tavoitetakarajojen asettaminen kasittelyvaiheille seka pelisaantjen
sopiminen seurantaan ja puuttumiseen. Vaihekohtaisilla takarajoilla pyritaan siihen,
ettei mink&&n jutun kasittely veny kohtuuttoman pitkéksi keskiméaaraisiin kasittely-
aikoihin verrattuna. Tavoitetakarajojen asettaminen edellyttda toteutuneiden kasitte-
lyaikojen analysointia sek& yhteistyota henkildston kanssa. Vain siten varmistetaan,
etté tavoitetakarajat ovat realistiset ja etté niilla on kdytdnndn vaikutusta tyon suun-
nitteluun.

2. Mahdollisesti tietojarjestelmauudistusten tarvemadrittelyt. Edellisessd kohdassa
mainitut vaihekohtaiset tavoitetakarajat on mahdollista toteuttaa osana asianhallin-
tajarjestelmad. Tdma helpottaa seurantaa.

3. Joustavuuden tuominen tydsuunnitteluun. Pidentdmalla kappalemadaréisten tavoit-
teiden seurantajannettd tyon suunnitteluun tulisi liséd joustoa ja tyoldiden juttujen
aikatauluun sovittaminen helpottuisi. Samaan aikaan olisi suositeltavaa sopia ns.
henkil6kohtaisista puskureista eli siitd, kuinka monta juttua kullakin henkilélla voi
olla hallussaan yhta aikaa.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapuvien valitusten vahentamista pohti-
neen tydryhman muistio

Sosiaali- ja terveysministerid asetti 22.10.2010 sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan
saapuvien valitusten vahentdmista pohtivan tyéryhman. Tyoryhmad jatti muistionsa sosiaali- ja
terveysministeritlle 22.2.2011.

Toimeksiantonsa mukaan tyéryhman tuli selvittdd keinoja véhentdd Kansaneldkelaitoksesta
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan siirtyvien valitusten maarad. Tyoryhman tehtavana
oli kdyda lapi Kansanelékelaitoksen ja sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnassa
sellaiset kohdat, joissa voitaisiin véhentdd valitusten syntymistd ja tehostaa valitusprosessia.
Tyoryhmé tarkasteli Kansaneldkelaitoksen mahdollisuuksia parantaa asiakaspalvelua ja it-
seoikaisuprosesseja. Samalla tyéryhma kartoitti lautakunnan toiminnan tehostamiseksi jo tehty-
ja ja tehtédvia toimenpiteita.

Tyodryhmén muistio vastaa hallituksen vuoden 2010 1V lisatalousarvioneuvotteluiden poéytékir-
jamerkinnassé edellytettyyn valmistelutydhon sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan késit-
telyruuhkien purkamiseksi. Tyoryhmé ehdottaa uudistuksia erityisesti koskien muutoksenhaun
oikaisumenettelyn keventamistd. Oikaisumenettelyn keventdmiselld sekd sujuvoittamisella se-
k& Kansaneldkelaitoksen itse tekemien oikaisujen kaytant6ja muuttamalla lautakuntaan tulevia
valituksia pystyttdisiin vahentdamaan huomattavasti. Tyoryhmé ehdottaa myos etuuskohtaisia
muutoksia. Esimerkiksi sairauspéivarahan takautuvia hylkayspéaatoksia vahennettéisiin lyhen-
tamalla hakuaikaa nykyisesté neljastd kuukaudesta kahteen kuukauteen. Talloin hakija ei ehtisi
olemaan niin pitk&én sairauslomalla ilman tietoa siitd, onko h&nelld oikeus paivarahaan.

Osa tyoryhmén ehdottamista toimenpiteista vaatii pienid lainmuutoksia, osa on toteutettavissa
Kansaneldkelaitoksen sisdisin ohjeistuksin. Kansanelékelaitoksen siséista ohjeistusta koskevat
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ehdotukset otetaan kayttoon valittomasti. Lainsdéddannén muutosta vaatimien toimien kohdalla
lainsdddannon valmistelu kdynnistetadan heti, jotta lait saadaan viivytyksettd uuden eduskunnan
késittelyyn ja voimaan mahdollisimman pian.

Liséksi tyoryhmaé pitad tarkednd, ettd samaan aikaan Kansaneldkelaitos kehittd ja uudistaa si-
séisid toimintojaan esimerkiksi panostamalla ymmarrettdvaan ja asiakaslahtoiseen viestintan,
perustelemalla etuuspaatokset selkeésti sek& huolehtimalla henkiloston riittdvasta koulutukses-
ta. Tyoryhman mukaan sahkoiseen kasittelyyn siirtyminen lautakunnan ja Kansanelakelaitok-
sen asiakirjaliikenteessé sek& helpottaisi lautakunnan tyoté ettd nopeuttaisi késittelyaikoja.

Tyo6ryhmén arvion mukaan muutosehdotuksilla voitaisiin vahentaa lautakuntaan saapuvien va-
litusten maarad noin 1 450 — 1 600 valituksella vuodessa.

Lainsaadantdmuutokset

Lailla sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta annetun lain muuttamisesta (1319/2010),
joka tuli voimaan 1.1.2011, laajennettiin yhden tuomarin kokoonpanon kéyttéa. Yhden tuoma-
rin kokoonpanossa voidaan kasitelld myds poistohakemuksen peruutus, uuden selvityksen
vuoksi Kelaan palautettavat ja siirrettdvat asiat, tietojen ja asiakirjojen tiedoksisaanti, taytan-
toonpanon keskeyttdaminen ja ulosmittaus.

RATKAISU
Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministerio on lausunnossaan pitéanyt valttaméattomana liséresurssien saamista
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle. Ministerion mukaan merkittavia ratkaisutoimin-
nan nopeuttamiseen tahtddvia tuloksia on saatavissa vain henkildstoresurssien lisaédmiselld ja
késiteltavien asioiden maaran vahentamisella.

Vuodelta 2008 sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tilinp&atos oli 3 492 000 euroa ja
vuodelta 2009 tilinpdatds oli 4 524 320 euroa. Vuodelle 2010 lautakunnalle oli my6nnetty
médrarahaa talousarviossa 4 133 000 euroa, Il lisatalousarviossa 371 000 euroa ja edelld mai-
nitulla tavalla 1V lisitalousarviossa 700 000 euroa eli yhteensd 5 204 000 euroa, josta siis noin
500 000 euroa siirtynee vuodelle 2011. Lisatalousarvioesityksen selvitysosan mukaan lisaméaa-
rarahan tarve aiheutuu ruuhkan purkuun tarvittavien 10 maaréaikaisen lisdhenkilotyovuoden
palkkaus- ja muista menoista yhden vuoden ajaksi.

Eduskunnan vahvistamassa valtion talousarviossa vuodelle 2011 (1186/2010) sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan toimintamenoiksi on myonnetty 4 475 000 euroa. Edelld mainittu
siirtyvd maararaha huomioon ottaen lautakunnalla olisi vuonna 2011 k&ytettdvissddn maara-
rahaa 4 975 000.

Lautakunnassa on pysyvia virkoja 47 (vuoden 2007 tilanne), ja lisdksi maardaikaista henkil0s-
t0& siten, ettd lautakunnan palveluksessa vuonna 2010 oli lahes 60 henkil6d. Vuoden 2010
marraskuussa lautakunnalla oli henkilotyévuosia kaytsséan 58. Vuoden 2010 IV lisatalousar-
vion siirtyvdn maararahan avulla on palkattu 10 henkil64 lisad, eniten notaareja. Lautakunnalla
tulee olemaan vuonna 2011 kaytossédan 69 henkildtydvuotta. Lisaksi lautakunnassa on tyoelé-
méavalmennettavia. Lautakunnassa on henkilstolisaysten jalkeen yhteensa 33 esittelijad, joista
kolme ty6eldméavalmennettavaa ja notaareja on yhteensa 24.
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Liséresurssit on talla hetkelld myonnetty vuoden 2011 loppuun. Ministerion mukaan liséresur-
sointia tarvitaan erityisesti vuodelle 2011 ja tdman jalkeen on mahdollista hiljalleen siirtyé
kohti perustasoa. Perustaso on aikanaan arvioitava suhteessa siséan saapuvien valitusten méaa-
raan. Lautakunnan tulossopimuksessa vuodelle 2011 on todettu, ettd vuoden 2011 aikana val-
mistellaan ja mahdollisesti toteutetaan virkojen siirtoja muualta sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalta lautakuntaan, jotta lautakunnan henkilostoresurssit saadaan vastaamaan toimin-
nan volyymin vaatimuksia. Ministerio on rajannut lautakunnan tuottavuusohjelman ulkopuolel-
le.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan asiamaarien ja kasittelyajan kehitys

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa oli vuoden 2009 lopussa vireilla 28 511 asiaa,
mutta 31.12.2010 asioita oli vireilld 22 742 eli vireill4 olevien asioiden mééara oli vahentynyt
vuoden 2010 aikana 5 702 asialla.

Lautakunnan vuoden 2011 tulossopimuksessa on todettu, ettd vuonna 2007 tulossopimuskau-
den 2008 — 2011 ensimmaista tulossopimusta laadittaessa ja vuoden 2011 tavoitetilaa mééritel-
tdessa lautakunnan keskimaaréisen késittelyajan tavoitteeksi asetettiin kuusi kuukautta vuoden
2011 lopussa. Seuranneiden vuosien tulossopimukset on laadittu siten, ett4 vuosittaisilla tulos-
tavoitteiden asettelulla on tavoiteltu kuuden kuukauden kasittelyaikaa sopimuskauden péét-
teeksi. Tulossopimuksen mukaan kuusi kuukautta on kohtuullinen kasittelyaika ja siihen lauta-
kunnan on pyrittdvd, mutta tavoite ei tule toteutumaan talla tulossopimuskaudella ja vuodelle
2011 asetettavaa tulostavoitetta on arvioitava realistisesti. Vuonna 2009 keskimaardinen kasit-
telyaika oli 17 kuukautta. Vuoden 2010 lokakuussa keskimééardinen kasittelyaika oli 14,4 kuu-
kautta. Tulossopimuksen mukaan nykytietojen ja méararahojen perusteella voidaan arvioida,
ettd késittelyajan kehitys jatkaa lyhenemisté ja vuoden 2011 keskim&&rainen kasittelyaika olisi
11 kuukautta siten, ettd joulukuun keskimééarainen késittelyaika olisi 9,5 kuukautta.

Lautakunnan keskimé&ardinen késittelyaika koko vuodelta 2010 on 15,3 kuukautta. Saatujen
tilastotietojen mukaan joulukuun 2010 keskim&ardinen kasittelyaika oli 14 kk 29 paivéa ja
marraskuun 2010 keskimaarainen kasittelyaika oli 14 kk 13 paivaa. Kasittelyajan lyheneminen
on ollut hidasta vireilla olevien asioiden vdhenemiseen nidhden, koska késittelyaikaan pidenta-
vasti vaikuttavia vanhoja valituksia on yha késiteltavana.

Vuonna 2009 lautakuntaan saapui 22 375 asiaa ja vuonna 2010 saapui 21 713 asiaa. Saapuvien
asioiden maaréssa 22 000 valitusta vuosittain on pidetty perustasona, mutta vuonna 2011 arvi-
oidaan saapuvan 2 800 valitusta enemmaén kuin aikaisemmin oli arvioitu sind vuonna saapuvan.
Vuonna 2011 lautakuntaan vaikuttavia muutoksia ovat takuueldkkeen voimaantulo 1.3.2011,
kuntouttavan psykoterapian lakisaateistamisestd aiheutuva péatoksen valituskelpoisuus
1.1.2011 lukien seka vaikeavammaisten tulkkauspalvelun siirtyminen Kansanelékelaitoksen
jarjestamisvastuulle 1.9.2010. My6s vuonna 2009 uudeksi valitusryhmaéksi tulleessa elatustues-
ta tehtyjen valitusten maara on toteutunut selkedsti arvioitua suurempana. Naista syistad vuonna
2011 lautakuntaan saapuvien valitusten maara kasvaa sen sijaan etté se laskisi aiempien arvioi-
den mukaisesti. Valituksia vahentdvéna tekijand on otettu huomioon lainsdadantémuutos oi-
kaisumenettelyn keventdmisestd, ja lautakuntaan arvioidaan saapuvan 22 800 asiaa vuonna
2011.

Myo6sk&an aiemmin kaavailtu tyokyvyttomyyseldkevalitusten siirtdminen tyoeldkeasioiden
muutoksenhakulautakuntaan, joka olisi vdhentanyt saapuvia asioita vuosittain noin 2800 asial-
la, ei toteutune ainakaan lahiaikoina.
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Vuonna 2010 ratkaistiin 27 415 asiaa, kun vuoden tulostavoite oli 25 200 asiaa. Tulossopimuk-
sessa on vuoden 2011 tulostavoitteeksi asetettu 31 000 asian ja vuoden 2012 tavoitetilaksi
25 200 asian ratkaiseminen.

Arviointia
Toteutetut toimenpiteet

Perustuslain 68 §:n mukaan kukin ministerio vastaa toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien
asioiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta toiminnasta. T&man mukaisesti sosiaali- ja
terveysministerid on viime k&dessa vastuussa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhaun ja lauta-
kunnan toimivuudesta.

Sosiaali- ja terveysministerio ja sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ovat viime vuosina
toteuttaneet useita toimenpiteitd lautakunnan ruuhkan purkamiseksi. Naita ovat olleet henkilds-
toresurssien lisddminen, lainsdddantomuutokset ja lautakunnan sisdinen kehitystyo tyotapoja
tehostamalla. Lisdaksi lautakunnan henkiléstd on tehnyt lisatoitd. Myos lautakunnassa toteute-
tulla logistiikkaselvitykselld ja lautakuntaan saapuvien valitusten vahentamista pohtineen tyo-
ryhmaén esityksill4 on pyritty 10ytdméaan ratkaisutoimintaa tehostavia ja nopeuttavia toimenpi-
teita.

Maaliskuussa 2011 kaytettdvissé olevien tietojen mukaan vireilla olevien asioiden maaréé on
saatu vahenemaan merkittavasti. Helmikuun 2011 lopussa vireilld oli 21 167 asiaa. Edell4 mai-
nitun logistiikkaselvityksen laskelmien mukaan vuoden 2011 lopussa vireilla olevien asioiden
maaré olisi 15 600.

Keskimadrdinen kasittelyaika ei ole vield lyhentynyt olennaisesti, koska ratkaistut valitukset
ovat olleet pitk&an vireilld. Kuluvan vuoden tammi- ja helmikuussa keskimaarédinen kasittely-
aika on kuitenkin jo lyhentynyt 13 kuukauteen. Sosiaali- ja terveysministerion arvioiden mu-
kaan vuoden 2011 joulukuun keskimaaréinen kasittelyaika olisi 9,5 kuukautta.

Lautakunnan télle vuodelle saaman lisahenkildston avulla ruuhkaa pystytdédn purkamaan edel-
leen. Usein esitettynd tavoitteena on pidetty kuuden kuukauden kasittelyaikaa, joka on kohtuul-
linen ja rinnastettavissa muiden muutoksenhakulautakuntien késittelyaikaan. Kuten uusimmas-
sa tulossopimuksessa on todettu, kuuden kuukauden keskiméaraiseen késittelyaikaan ei kuiten-
kaan pdaastd vield vuoden 2011 aikana. Jos kuukaudessa ratkaistaan keskimadrdisesti noin
2000 valitusta, ratkaisuvuoroa odottamassa ei saisi olla 12 000 valitusta enempéé, jotta kuuden
kuukauden késittelyaika toteutuisi. Lautakunnan késiteltdvéksi tulevien uusien asiaryhmien
vaikutusta saapuvien asioiden maaréén ei myodskaan pystytd varmasti etukateen arvioimaan,
mika tuo epavarmuutta lautakunnan toimintaan.

Oletettavaa ei ole, etté lautakunta voisi saada enda merkittavasti lisda resursseja. Kaytettavissa
olevien resurssien kayton tehostamisella on myds rajansa, jolloin I&hinnd uusien vireille tulevi-
en asioiden lukumé&éran vahentyminen vaikuttaisi keskimaaréisen kasittelyajan lyhentymiseen.
Esimerkiksi aiemmin on keskusteltu tyokyvyttomyyselékevalitusten siirtdmisesta tyoelékeasi-
oiden muutoksenhakulautakuntaan. Tata keskustelua olisi syyta jatkaa, vaikka luonnollisesti-
kaan ruuhkan purkaminen lautakunnassa ei ole tdssé pohdinnassa ainoa vaikuttava seikka.

Ministerion kasityksen mukaan vuoden 2011 jalkeen voitaisiin henkiléston maaréssa siirtya
hiljalleen kohti perustasoa. Nahdékseni on erittdin tarkkaan harkittava sitd, mika on oikea "pe-
rustaso”, jolle toiminta olisi sovitettava. Ministerion suunnitelma siirtdé virkoja muulta minis-
terion toimialalta lautakuntaan on kannatettava, koska vuoden 2007 vakinaisten virkojen méara
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ei liene riittdva normaalitilanteessakaan. Lautakunnan esittdman arvion mukaan vakinaisiin vir-
koihin eli vuoden 2007 tasoon tulisi saada noin kymmenen viran lisdys normaalitilanteessakin.
Sopivilla henkilostoresursseilla myds vuoden 2011 jalkeen varmistetaan hyvan kehityksen jat-
kuminen ja estetddn lautakunnan uudelleen ruuhkautuminen. Henkilostéresurssien mahdolli-
sesti vahentyessd vuoden 2011 jalkeen lautakunnan tilanteen tarkka seuraaminen on vélttdma-
tont4, jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua nopeasti.

Kuten ministeriokin toteaa, lautakunnan toiminnan muuhun kehittdmiseen on enemman mah-
dollisuuksia sen jalkeen, kun ruuhkaantumista on saatu purettua. Lautakunnassa tehdyssé logis-
tiikkaselvityksessd on tuotu esiin useita kehittdmisehdotuksia. N&issa on muun muassa paino-
tettu juttukannan seurantaa. Liséksi lautakunnan toiminnasta tehtyjen kanteluiden perusteella
pidan kannatettavana erityisesti jarjestelman luomista vaihekohtaisten tavoitetakarajojen aset-
tamiseksi. Tutkimieni kanteluiden perusteella erdiden valitusasioiden poikkeuksellisen pitkat
késittelyajat ovat johtuneet nimenomaan valitusasian kasittelyn pysahtymisesta hyvinkin pit-
kiksi ajoiksi. Valitusasian kasittelyn etenemistd normaalisti voitaisiin valvoa vaihekohtaisten
tavoitetakarajojen avulla. Tosin logistiikkaselvityksessa on huomautettu, ettd takarajojen aset-
taminen on vield nykyisessé tilanteessa ongelmallista, koska asian vireilldoloajasta 80 prosent-
tia on ei-aktiivista aikaa, jolloin asia ei ole kelldé&dn nimetylla kasittelijalla. Logistiikkaselvityk-
sessé on esitetty usein aikaisemminkin esilld olleen esittelijoiden ja ehk& myds notaarien viik-
kotyomaaran uudistamista. Esitetty pidempi mittaamisjakso lisdisi joustoa tyon suunnitteluun,
ja helpottaisi vaikeiden valitusasioiden kasittelya.

Myos lautakuntaan saapuvien valitusten vahentamistd pohtineen tydryhman muistiossa ehdo-
tettujen toimenpiteiden toteuttaminen ministerion suunnitelmien mukaisesti on tarkeéa. Liséksi
useissa ehdotetuissa toimenpiteissd on késitelty Kansanelékelaitoksen toimintakéytantdja asi-
akkaan nakokulmasta ja pyritty helpottamaan asiakkaan asiointia. Asiakkaan hyvé palvelu jo
ensimmaisessa vaiheessa - oikea, selked, ymmarrettavé ja perusteltu paatos - véhenté tarvetta
muutoksenhakuun. Téllaista kokonaisvaltaista, prosessin eri vaiheita ja asiakkaan ndkokulman
huomioonottavaa lahestymistapaa lautakunnan tilanteen ratkaisemiseksi pidan erittain hyvana.

Myos sahkdisia menettelytapoja on syyta luoda lautakunnan toiminnan tehostamiseksi. Ne voi-
sivat olla toimivia esimerkiksi asiakirjaliikenteessa Kansanelakelaitoksen ja lautakunnan seka
jaostojen jasenien vélilla ja postituksessa.

Viivytyksettdman kasittelyn vaatimus ja sen turvaaminen

Perustuslain 19 §:ss& séd&detddn oikeudesta sosiaaliturvaan. Sen 2 momentin mukaan lailla taa-
taan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttémyyden
ja vanhuuden aikana sek& lapsen syntymén ja huoltajan menetyksen perusteella. Perustuslain
21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen késiteltavaksi.

Lautakunnan kasittelemissé valitusasioissa on joutuisuudella erityisen suuri merkitys, koska
niissa on usein kyse perustoimeentulon turvaamisesta. Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen
vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Edelld mainitun perus-
tuslain 68 §:n perusteella sosiaali- ja terveysministerid vastaa, lautakunnan itsensa ohella, pe-
rusoikeussdénndsten noudattamisesta lautakunnan toiminnassa.

Otin kevaalla 2008 sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan késittelyaikatilanteen omana
aloitteena tutkittavakseni, koska kasittelyajat lautakunnassa eivat vastanneet perustuslain
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21 8:n 1 momentin sd&nnoksen vaatimusta viivytyksettomastd kasittelystd ja liséksi tilanne
naytti olevan voimakkaasti huonontumassa, kuten sittemmin kavikin. Totesin sosiaali- ja ter-
veysministeridlle 16.5.2008 osoittamassani paatoksesséd (dnro OKV/6/50/2008), ettd minis-
terion esittdmien toimenpiteiden vaikutuksia keskimaaréisen késittelyajan lyhentdmiseksi koh-
tuullisena pidettavadn kuuteen kuukauteen oli vield ennenaikaista arvioida. Ministerio oli se-
lostanut vireilld olevia suunnitelmia lisdvoimavarojen kohdentamisesta lautakunnalle seka lain-
sdadantomuutoksista. Kiinnitin jo tuolloin huomiota siihen, ettd ministerion lausunnosta ilmeni
ministerion virkamiesjohtoryhman ndkemys, jonka mukaan lautakunnan voimavaroja olisi tul-
lut lis&td vuodelle 2009 vield merkittavasti esitettyd enemman.

Arvioin péatoksessani 20.4.2010 (dnro OKV/14/50/2009) laajemmin ministerion sek&d myos
lautakunnan toimenpiteitd ruuhkan purkamiseksi. Paatokseni mukaan ministerion toimenpiteet
lautakunnan ruuhkan purkamiseksi olivat kdynnistyneet hitaasti, vaikka ministerio oli ollut tie-
toinen jo ennen muutoksenhakulautakuntaa toimineen tarkastuslautakunnan ruuhkautumisesta.
Liséaksi sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaa perustettaessa uudistuksesta ja erityisesti sen
toimintaedellytyksistd esitettiin Kkriittisid ja varteenotettavia arvioita. Ministerié oli ryhtynyt
toimenpiteisiin lilan myohaén ja toimenpiteet olivat myods olleet riittdmattomia varmistamaan
oikeusturvan ja perusoikeussdannosten toteuttamista lautakunnan toiminnassa. Keskiméaérainen
késittelyaika vuonna 2008 oli jo 16 kuukautta 10 paivaa ja vuonna 2009 se oli 17 kuukautta.
Myos sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan omassa toiminnassa oli ilmennyt vakavia
epékohtia muun muassa johtamisessa ja tydhyvinvoinnissa.

Lautakunnan saamien lisaresurssien, lainsaddéantomuutosten ja lautakunnan sisdisen kehitys-
tyon avulla ruuhkautuminen pystyttiin pysayttdmaan vuonna 2009 ja ruuhkaa on saatu merkit-
tavasti purettua vasta vuonna 2010. Keskimé&éarainen késittelyaika ei ole kuitenkaan viela lyhen-
tynyt siind méarin, ettd sitd voitaisiin pitdd kohtuullisena ja perustuslain 21 8:n 1 momentin
s&&dnnoksen mukaisena.

Lautakunta toimii ministerion tulosohjauksessa ja ministerit vastaa sen tuloksellisuudesta. Val-
tion tulo- ja menoarviota koskevien sddnndsten ja valtion talousarvion toimeenpanosta annetun
asetuksen 11 §:n mukaan ministerio vahvistaa lautakunnalle tulostavoitteet. Olen 20.4.2010
paivatyssa paatoksessani todennut, ettd ministerio ja lautakunta ovat tehneet tulossopimuksia,
joissa asetetut tulostavoitteet ovat olleet ilmeisen epdarealistisia. Ministerio ja lautakunta eivét
ole osanneet tai halunneet arvioida tilannetta sen vaatimusten mukaisesti. Nyttemmin tilanne
on muuttunut, jota pidan valttaméattomana lahtokohtana kaikelle kehittamistydlle. Katson myos
perustuslain 68 §:n edellyttavén tatd. Vuodelle 2011 tehdyssa tulossopimuksessa todetaankin,
ettd vuodelle 2011 asetettavaa tulostavoitetta ké&sittelyajan suhteen on arvioitava realistisesti.
Tulossopimuksen mukaan kuusi kuukautta on kohtuullinen kasittelyaika ja lautakunnan on sii-
hen pyrittava.

Kun aiempien tulossopimusten epérealistiset tulostavoitteet jaivat saavuttamatta, ministerio on
toimintakertomuskannanotoissaan pitanyt tatd syynd lautakunnan ongelmiin ja katsonut, etta
lautakunnan tulee ké&ytettavissé olevilla resursseilla ratkaista ruuhkaongelma itse. Olen
20.4.2010 péaivatyssa péaatoksessani todennut, ettd viimekatinen vastuu ja mahdollisuudet toi-
mia resursseja lisddmalla tai ryhtya laajempikantoisiin uudistuksiin on ministeriolla. Ministerio
el voi siis vastuutaan ylimalkaisilla arvioilla vélttaa. Valtion talousarvioasetuksen 66 i §:n
(1786/2009) mukaan tilinpdatoskannanotossa ministerién on muun muassa lausuttava, mihin
toimenpiteisiin lautakunnan on tarpeen ryhtyé ja mihin toimenpiteisiin ministerié ryhtyy tilin-
paatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi.
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Nyttemmin ministerié on antamassaan lausunnossa tunnustanut lisaresursoinnin eli lisdhenki-
I6st6n olevan ehdoton edellytys ratkaisutoiminnan nopeutumiselle.

Johtopaéatokset ja toimenpiteet

Edell4 esitetyn perusteella voidaan todeta, ettd lautakunnan tilanne on vuoden 2010 aikana pa-
rantunut siten, ettd kasiteltavien asioiden ruuhkan purkaminen ja kasittelyaikojen lyheneminen
kohtuullisiksi nayttdd mahdolliselta. Ministerio, yhdessa lautakunnan kanssa, on nyt myos ot-
tanut ruuhkan purkamisen kokonaisvaltaisen, tavoitteellisen ja suunnitelmallisen kehittamis-
tyon kohteeksi.

Taman vuoksi asia ei talla hetkelld anna aihetta toimenpiteisiini. Lautakunnan toimintaa on
kuitenkin edelleen tarpeen seurata, koska sen tilanne ei ole vield perustuslain edellyttdma.

Pyydan sosiaali- ja terveysministeriotd antamaan viimeistddn 1.3.2012 lausuntonsa lauta-
kunnan tulostavoitteiden saavuttamisesta ja lautakunnan tilanteesta vuoden 2011 lopussa.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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