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ASIA Tyo0- ja elinkeinotoimiston menettely palkkatukiasiassa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 12.11.2015 osoittamassaan Kirjoituksessa arvostellut tyo- ja
elinkeinotoimiston palveluyksikon menettelyd palkkatukipdatostd koskevassa asiassa. Kirjoi-
tuksen mukaan kantelijalle oli 3.9.2015 ilmoitettu tyo- ja elinkeinotoimistosta, ettd h&n saa
palkkatuella tyopaikan paivékodista vuoden 2015 loppuun saakka. Kantelija aloitti ty6t, mutta
samana paivana tyo- ja elinkeinotoimistosta ilmoitettiin paivakodin johtajalle, ettd palkkatuki-
pééatds onkin kielteinen.

SELVITYS

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskuksen lausunto on annettu 14.1.016. Lausuntoon on lii-
tetty kyseessé olevan tyo- ja elinkeinotoimiston oma selvitys asiassa. Jaljennds lausunnosta ja
selvityksesta toimitetaan kantelijalle timan paatoksen liitteena.

RATKAISU

Perustuslain 21 §:ssd on s&&nnods oikeusturvasta. Sdannoksen mukaan jokaisella on oikeus saa-
da asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimi-
valtaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja vel-
vollisuuksiaan koskeva paatos tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttéelimen kasi-
teltavaksi. Pykalan 2 momentin mukaan hyvén hallinnon takeet turvataan lailla. Hyvaan hallin-
toon kuuluvat muun muassa asiakkaiden tasapuolinen kohtelu, hallinnon palveluperiaate, me-
nettelya koskeva neuvonta ja asian kasittelyn objektiivisuus. N&itd vaatimuksia turvaavia saan-
noksia on etenkin hallintolaissa (434/2003).

Hallintolain 7 8:ssd s&adetdan, ettd asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittavé jarjes-
tamaan siten, etté hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen
voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolain 8 8:ssa s&adetd&n neuvonnasta. Sen mu-
kaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallinto-
asian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tie-
dusteluihin.
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Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) perusteluissa todetaan, etta vi-
ranomaiselle esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin annettavilta vastauksilta edellytetédan
selkeyttd, tasmallisyytta ja asiallisuutta.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa
asianmukaisesti. Asianmukaisuus edellyttdé huolellisuutta tehtdvien hoitamisessa.

Arviointi

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen selvityksessa todetaan, ettd palkkatuen mydntami-
nen perustuu aina tarkoituksenmukaisuusharkintaan. Tydnantaja on palkkatukea koskevan paa-
toksen saaja, eiké tuella palkattavaksi aiotulla ole oikeutta valittaa tyonantajalle annetusta kiel-
teisestd padtoksestd. Selvityksessa todetaan liséksi, ettd tyo- ja elinkeinotoimiston tulee jatkos-
sa kiinnittd4d huomiota siihen, ettd paatokset valmistellaan huolellisemmin, eik& asiakkaalle an-
neta suullista lupausta ennen kuin tuen myoéntdmisehdot on riittavalla tarkkuudella arvioitu.

Kantelun ja saadun selvityksen perusteella katson, etté tyo- ja elinkeinotoimistossa ei ole me-
netelty riittdvan huolellisesti kantelijan asian hoitamisessa. Hallinnon toiminnan on oltava luo-
tettavaa ja uskottavaa. Viranomaisen antamien neuvojen ja ohjeiden on oltava selkeitd ja tas-
mallisi&, jotta hallinnon asiakas voi niiden perusteella suunnitella toimintaansa seka vélttaa oi-
keudenmenetykset. Saadun selvityksen perusteella kantelija ei ole saanut riittdvad ohjausta ja
neuvontaa asiassaan, ja tyo- ja elinkeinotoimistolta puhelimitse saatu tieto palkkatuen saami-
sesta on osoittautunut virheelliseksi.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitén tyo- ja elinkeinotoimiston huomiota hallintolain edelld mainittujen sd&nndsten nou-
dattamiseen.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Esittelijineuvos Outi Kostama
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