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ASIA Poliisilaitoksen asiakaspalvelu

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 30.7.2017 osoittamassaan kantelussa Itd-Uudenmaan po-
liisilaitoksen menettelya tietopyyntonsé kasittelyssa.

Kantelijan mukaan hanen poliisilaitokselle s&éhkdpostitse 10.7.2017 ldhettdmaansé ja 13.7.2017
uudistamaansa pyynt6& saada erdiden asiakirjojen hakemistotietoja (otsikko, sivuméaéra, paiva-
ys ym.) mahdollisen asiakirjapyynnon yksildimista varten ei ollut kasitelty lain edellyttamélla
tavalla joutuisasti. Poliisilaitos vastasi kantelijan tietopyyntdon 27.7.2017, jolloin ilmeni, ettd
poliisilaitos ei ollut tulkinnut tietopyyntda pyynnoksi avustaa asiakirjojen yksiloimisessa, vaan
asiakirjatilaukseksi. Kantelijalle ilmoitettiin, ettd hanen tietopyynndsséan mainitsemat asiakir-
jat (lukuun ottamatta Keskusrikospoliisin kasitteleman asian asiakirjat) tuli noutaa ja lunastaa
tasarahamaksua vastaan poliisilaitokselta.

Vastauksen viipymisen ja tietopyynndn vaarin ymmartamisen lisaksi kantelija arvostelee polii-
silaitosta siitg, ettei hanelle tarjottu mahdollisuutta tutustua asiakirjoihin maksutta poliisilaitok-
sen tiloissa tai ettei niité tarjottu lahetettavéksi valokopioina tai sahkoisiné taltioina postitse.
Kantelun liitteind ovat kopiot kantelijan ja poliisilaitoksen vélisesta kirjeenvaihdosta.

SELVITYS

Poliisihallitus (poliisiylitarkastaja) on antanut lausunnon, johon on liitetty Itd-Uudenmaan po-
liisilaitoksen poliisipaallikén, rikoskomisarion ja tietopalvelusihteerin selvitykset.

VASTINE

Kantelija on antanut vastineen hankittuun selvitykseen ja lausuntoon.
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RATKAISU
Tapahtumatietoja

Poliisiviranomaisten antamat selvitykset tukevat kantelijan esittdmié tapahtumatietoja. Selvi-
tysten ja kantelun liitteend olevan kantelijan ja poliisilaitoksen vélisen kirjeenvaihdon perus-
teella asiakokonaisuudesta muodostuu seuraava pééapiirteinen kuva.

Kantelijan poliisilaitokselle 10.7.2017 l&hettdama tietopyynt6 oli seuraavanlainen (numerot on
eréiltd osin korvattu x-kirjaimilla):

“Tervehdys! Tiedustelisin julkisuuslain mukaisesti asioiden (5560/S/xxxx/17, Valtakunnansyyt-
tajanviraston dnro R 17/xxx, 2400/S/xxx/17, Valtakunnansyyttajanviraston dnro 17/xxx ja
5560/S/xxxx/17, Valtakunnansyyttajanviraston dnro 17/xxx) hakemistotietoja (otsikko, sivu-
maara, paivays sekd muut mahd. hakemistiedot (esim. asiasanat)) mahdollisen tietopyynnon
yksiléimista varten. Ystavallisin terveisin [kantelija]™

Kantelijan 13.7.2017 lahettdma jatkoviesti oli seuraavanlainen:

”’Tervehdys! Palaisin tdhan asiaan, johon en ole vield saanut vastausta. Tiedustelisin sivumaa-
ran, paivayksen ja mahdollisten asianhallintajarjestelméanne hakemistotietojen (kuten asiasa-
nat ja sidoshenkil6t) ohella tietopyynndn yksildimista varten myos, ovatko tiedustelemani Ita-
Uudenmaan poliisilaitoksen hallussa olevat asiakirjat jo (esimerkiksi jonkin toisen tahon teke-
man asiakirjapyynnon myotd) valmiiksi sahkoisessd muodossa vai tarvitsisiko ne erikseen
skannata mahdollisen asiakirjapyyntoni johdosta?”

Kantelijan 10.7.2017 klo 13:50 I&ahettdma tietopyyntd avattiin ja luettiin ensin poliisilaitoksen
kirjaamossa, mutta siirrettiin melko vélittémasti klo 13:56 poytakirjatilausyksikkoon. Poliisi-
laitoksen tietopalvelusihteerin kertoman mukaan kirjaamon henkilokunnalla ei ole oikeutta ha-
kea poliisiasiain tietojarjestelmésta tietoja, joilla olisi voitu vastata kantelijan tietopyynt6on.
Samoin siirrettiin kantelijan 13.7.2017 virka-ajan jalkeen klo 20:17 l&hettdma jatkoviesti seu-
raavana aamuna klo 8:04 poytakirjatilausyksikk6on. Viesteihinsd kantelija sai kirjaamosta
automaattisen vastausviestin, jossa lyhyesti ilmoitettiin, ett4 poliisilaitos oli vastaanottanut
viestin.

Poytékirjatilausyksikossa, joka poliisipdallikon kertoman mukaan oli ruuhkautunut meneill&dan
olleen kesédlomakauden vuoksi, tietopyynndn sisaltoéa ei ilmeisesti ymmaérretty oikein. Tama
saattoi johtua siitd, ettd poliisilaitoksen poliisipdéllikon ilmoittaman mukaan poliisilaitoksessa
el ole poytakirjoihin liittyvad hakemistoa, josta kavisi vaivatta ilmi kantelijan pyytdmaét tiedot
(otsikko, sivumaara, pdivays ja muut mahdolliset hakemistiedot, esim. asiasanat). Viimein joku
poytakirjatilausyksikossa palvellut virkamies, jonka henkilollisyys on jaanyt selvittdmattg,
lahetti kantelijalle 27.7.2017 eli 17 pdivan kuluttua ensimmaisen tietopyynndn saapumisesta
seuraavan sahkopostiviestin:

72400/S/xxx/17 poytakirja on tutkittu Keskusrikospoliisissa ja jaljennds on tilattava myos siel-
ta, koska se on sailytettava heidan arkistostaan. Olemme siirténeet tilauksenne silta osin Kes-
kusrikospoliisiin toimitettavaksi. Meilla sailytettdvat poytékirjat on noudettavissa Info-
pisteestamme arkisin 8-16 véalisena aikana ja maksavat 17,50€ , pyydamme varaamaan mak-
suun tasarahan.”
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Rikoskomisarion mukaan kantelijalta on edellytetty henkilokohtaista kaynti, koska poliisilai-
toksen linjauksen mukaisesti poytékirjoja ei toimiteta yksityishenkildille laskulla. Kantelijalle
ei oltu tarjottu mahdollisuutta tutustua asiakirjoihin maksutta viranomaisen luona, koska rikos-
komisarion mukaan poliisilaitoksella ei ole siihen henkiloresursseja eiké sopivia tiloja.

Oikeusohjeita

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, etta tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&vaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Useat lainsd&dnnokset velvoittavat viranomaisia hoitamaan virkatehtdvidén joutuisasti tai aina-
kin ilman aiheetonta viivytystd. Perussddnnos l0ytyy perustuslain 21 8:std, jonka mukaan jo-
kaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Hallintolain 23 §:n mu-
kaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytystd. Téassa yhteydessd voidaan todeta, ettd
vaikka hallintolakia ei sen 4 8:n mukaan sovelleta esitutkintaan ja poliisitutkintaan, hallinto-
laissa saddetyistd hyvan hallinnon perusteista on saatavissa johtoa kaikkeen viranomaistoimin-
taan ja myos esitutkintaan tai poliisitutkintaan liittyvan asiakirjapyynnon kasittelyssa on kysy-
mys hallintolaissa tarkoitetusta hallintoasiasta.

Viranomaisten palvelu- ja neuvontavelvollisuutta saantelevat hallintolain 7 §, jonka mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioi-
va saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavéansa tulokselli-
sesti, sek& lain 8 8, jonka mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkail-
leen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvd& neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomai-
sen toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Tietojen saantioikeutta viranomaisilta séantelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Lain 9 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asia-
kirjasta, joka on julkinen. Lain 13 8:n 1 momentin mukaan pyyntd saada tieto viranomaisen
asiakirjan siséllosta on yksiloitava riittavasti siten, ettd viranomainen voi selvittadd, mité asiakir-
jaa pyyntod koskee. Tiedon pyyt&jaé on diaarin ja muiden hakemistojen avulla avustettava yksi-
I0imaan asiakirja, josta hén haluaa tiedon. Tiedon pyytédjan ei tarvitse selvittdd henkildllisyyt-
tdan eik& perustella pyyntodan, ellei tdma ole tarpeen viranomaiselle saddetyn harkintavallan
kayttamiseksi tai sen selvittdmiseksi, onko pyytéjalla oikeus saada tieto asiakirjan siséllostéa.
Lain 14 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa paasaantoisesti se
viranomainen, jonka hallussa asiakirja on. Pykalan 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisal-
I0std antaa se viranomaisen henkiléstoon kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtdvan méaa-
rannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtéviensa vuoksi muuten kuuluu.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 14 8:n 4 momentin mukaan tietopyynto-
asia on kasiteltdva viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman
pian, kuitenkin viimeistd&dn kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakir-
jan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyjé asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa
pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu
vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman tydmaaran, asia on ratkais-
tava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistddn kuukauden kuluessa siitd, kun viran-
omainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén.
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Asiakirjan antamistapoja sadntelee viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 16 8.
Pykaldn 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan siséllosta annetaan tieto suullisesti taikka
antamalla asiakirja viranomaisen luona nahtévaksi ja jéljennettavaksi tai kuunneltavaksi tai
antamalla siit4 kopio tai tuloste. Tieto asiakirjan julkisesta sisallostd on annettava pyydetylla
tavalla, jollei pyynnon noudattaminen asiakirjojen suuren madarén tai asiakirjan kopioinnin vai-
keuden tai muun niihin verrattavan syyn vuoksi aiheuta kohtuutonta haittaa virkatoiminnalle.

Pykaldn 2 momentin (385/2007) mukaan viranomaisen ratkaisuista automaattisen tietojenkasit-
telyn avulla yll&pidetyn rekisterin julkisista tiedoista on oikeus saada kopio teknisen tallentee-
na tai muutoin sahkoisessé muodossa, jollei erityisistd syistd muuta johdu. Tietojen antaminen
vastaavassa muodossa muusta julkisesta asiakirjasta on viranomaisen harkinnassa, jollei toisin
sdadetd. Videotallenteesta tai muusta vastaavasta tallenteesta, jolla on viranomaisen kuvaama
kuulustelu tai muu tapahtuma, jossa henkil6d kuullaan, saa kuitenkin antaa kopion vain, jos
tallenteessa kuultava henkild siihen suostuu tai jos tallenteen siséltd huomioon ottaen on
ilmeista, ettei kopion antaminen johda hanen yksityisyyden suojansa loukkaamiseen.

Pykalan 3 momentin mukaan viranomaisen henkilOrekisteristd saa antaa henkilotietoja sisélta-
van kopion tai tulosteen tai sen tiedot séhkdisessd muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen
sdadetty, jos luovutuksensaajalla on henkil6tietojen suojaa koskevien sddnnosten mukaan oike-
us tallettaa ja kayttaa sellaisia henkilttietoja.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 17 §8:n 1 momentin mukaan viranomainen
on taman lain mukaisia paatoksia tehdessédén ja muutoinkin tehtévidan hoitaessaan velvollinen
huolehtimaan siitd, ettd tietojen saamista viranomaisen toiminnasta ei rajoiteta ilman asiallista
ja laissa sdadettya perustetta eikd enempda kuin suojattavan edun vuoksi on tarpeellista ja etta
tiedon pyyt4ji4 kohdellaan tasapuolisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 20 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen
on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksiloiden ja yhteisdjen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 34 §:ss séadetéan tietojen antamiseen liit-
tyvistd maksuista. Pykdlan 1 momentin mukaan asiakirjan antamisesta ei peritd maksua, kun:
1) asiakirjasta annetaan tietoja suullisesti; 2) asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi
tai jaljennettavéksi; 3) julkinen sahkdisesti talletettu asiakirja lahetet&dan tiedon pyytajalle sah-
kopostitse; 4) sahkoisesti talletettu asiakirja lahetetddn asianosaiselle séhkopostitse; 5) pyyde-
tyn asiakirjan antaminen kuuluu viranomaisen neuvonta-, kuulemis- tai tiedotusvelvoitteen pii-
riin.

Pykalan 2 momentin mukaan edelld 1 momentin 1-4 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tiedon
esille hakemisesta aiheutuneita kustannuksia vastaava maksu peritdan kuitenkin silloin, kun on
pyydetty asiakirjaa, joka ei 13 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla ole yksiloitavissa ja 10y-
dettdvissd viranomaisen tamén lain mukaisesti pitdmasta asiakirjarekisterista siind kaytettavan
asiakirjaluokittelun eika asiakirjan tunnisteen avulla taikka sahkdisesti yllapidetysta rekisterista
sen hakutoimintojen avulla.

Pykalan 3 momentin mukaan tiedon antamisesta kopiona tai tulosteena peritd&n maksu, joka
vastaa tiedon antamisesta viranomaiselle aiheutuvien kustannusten méaaraa, jollei tata alhai-
semmasta maksusta erikseen toisin saddetd. Maksu méaaratédan ja peritédan siten kuin valtion
maksuperustelaissa tarkoitetusta suoritteesta saadetaan.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki & PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



5/6

Pykaldn 4 momentin mukaan kopion tai tulosteen hinnoittelussa 3 momentissa tarkoitetuissa
tapauksissa voidaan soveltaa sivukohtaista tai muuta yksikkokohtaista keskihintaa, joka voi-
daan madritell4 erikseen tavanomaisia asiakirjapyyntoja ja erikseen erityisia toimenpiteité vaa-
tivia asiakirjapyyntoja varten.

Pykéldn 5 momentin mukaan viranomaisten on méériteltdva ennakolta kopion ja tulosteen an-
tamisesta 3 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa perittdvat maksut ja julkaistava ne yleisessa
tietoverkossa, jollei julkaisemista ole pidettéava ilmeisen tarpeettomana.

Arviointi ja kannanottoja

Poliisihallitus katsoo lausunnossaan, etta I1td&-Uudenmaan poliisilaitoksen olisi tullut viranomai-
seen kohdistuvan neuvontavelvollisuutensa nojalla olla nopeammin yhteydesséd kantelijaan
tdman tietopyynndon johdosta. Tuolloin kantelijalle olisi voitu kertoa, ettei hdnen yksiloimistédan
asiakirjoista ole saatavilla hdnen pyytdmiaan diaaritietoja, sopia asiakirjojen mahdollisesta toi-
mittamistavasta sek& informoida niiden maksullisuudesta. Yhdyn Poliisihallituksen arvioon.
On hyvén hallinnon perusteisiin kuuluvien hallintolain 7 8:n 2 momentissa ja viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 20 §:n 2 momentissa tarkoitetun palveluista tiedottamis-
velvollisuuden ja hallintolain 8 §:ss& tarkoitetun neuvontavelvollisuuden mukaista, ettg viran-
omainen tiedottaa ja antaa asiakkailleen tarpeen mukaan neuvontaa viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 16 8:ssa sd&detyisté asiakirjan eri antamistavoista.

Edelleen Poliisihallitus toteaa, ettd kantelijan tietopyyntd on késitelty virheellisesti asiakirja-
pyyntond ja lain asiakirjapyyntoon vastaamiselle asettama kahden viikon maarédaika on ylitty-
nyt. Poliisihallituksen kasityksen mukaan asiassa ei ole kyse viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetun lain 14 §8:n 4 momentin viimeisessd lauseessa kuvatusta erityistilanteesta,
johon voitaisiin soveltaa pidempaa kuukauden méaéardaikaa, kuten poliisipaallikko oli selvityk-
sessaan esittanyt. Poliisilaitoksen olisi tullut antaa vastaus kantelijan tietopyynt6on nopeam-
min. Yhdyn tdhankin Poliisihallituksen arvioon.

Poliisipdéllikon ja rikoskomisarion antamien selvitysten mukaan kantelijalta on edellytetty
henkilokohtaista kayntia poliisilaitoksella, koska sen laskutusta koskevien sdéntjen mukaisesti
poytakirjoja ei toimiteta yksityishenkildille laskulla. Totean yleisella tasolla, ettd hyvan hallin-
non perusteisiin kuuluvan hallintolain 7 8:n 1 momentissa tarkoitetun palveluperiaatteen néko-
kulmasta olisi kannatettavaa, ettd viranomaiset pyrkisivat kehittdmaan maksullisten suorit-
teidensa maksamiseen sellaisia jarjestelyjd, jotka turvaisivat toisaalta hallinnossa asioivien pal-
velujen saannin asianmukaisuuden ja toisaalta viranomaisten toiminnan tuloksellisuuden.

Poliisilaitoksen rikoskomisarion kertoman mukaan kantelijalle ei ole tarjottu mahdollisuutta
tutustua asiakirjoihin viranomaisen luona, koska poliisilaitoksella ei ole siihen henkiléresurs-
seja eika sopivia tiloja”. En pid& oikeudellisesti kestdvana tilannetta, jossa asiakkaiden mahdol-
lisuus saada asiakirjoista tietoja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 34 8:n 1
momentin mukaisesti maksutta estyisi sopivien toimitilojen tai tarvittavien henkiloresurssien
puuttumisen vuoksi.

Toimenpiteet
Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-

tyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hén katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.
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Harkitsen riittaviksi toimenpiteiksi kiinnittada 1td-Uudenmaan poliisilaitoksen huomiota edell
esittamiini poliisilaitoksen asiakaspalvelua koskeviin kannanottoihini.

Mainitussa tarkoituksessa pyydan Poliisihallitusta toimittamaan jéljenntkset paatoksestani Ita-
Uudenmaan poliisilaitoksen poliisipdéllikolle, rikoskomisariolle ja tietopalvelusihteerille.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Tom Smeds
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