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ASIA Toimeentulotukihakemuksen késittelyn viivastyminen

KANTELU

A arvosteli oikeuskanslerille 8.9.2014 Iahettdmasséén kirjoituksessa kaupungin sosiaali- ja ter-
veysviraston menettelyd. Han katsoi, ettd hédnen toimeentulotukihakemuksensa kasittelyssé oli
viivytelty, eikd paatoksia ollut tehty madréajassa.

SELVITYS

Kantelun perusteella kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on antanut va. virastopaallikkd B:n
ja vs. osastopaallikkod C:n allekirjoittaman selvityksen. Selvitykseen on liitetty nuorten palvelu-
jen ja aikuissosiaalitydn johtaja D:n sekd sosiaalisen ja taloudellisen tuen pdaallikké E:n
20.11.2014 allekirjoittama selvitys.

Kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto katsoo selvityksessédan tyontekijoidenséd noudattaneen
toiminnassaan lakia ja viraston ohjeita. Selvityksen mukaan tilanteessa, jossa toimeentulotuki-
hakemuksen késittelya varten pyydettyja lisaselvityksia ei toimiteta, paatoksenteko viivastyy ja
késittelyaika pitenee laillisesti yli seitseman arkipaivan.

KANTELUN PERUUTUS JA JATKOKASITTELY

A ilmoitti 24.9.2014 peruuttavansa kantelun. Apulaisoikeuskanslerin sijainen ilmoitti A:lle tu-
levansa kantelun peruuttamisesta huolimatta kaupungin sosiaali- ja terveysviraston selvityksen
saatuaan vield arvioimaan, oliko hénen toimeentulotukihakemuksensa kasitelty lainmukaisesti.
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RATKAISU
Arviointi

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttdmattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 14a §:n 1 momentin mukaan toimeentulotukiasia
on kasiteltdva kunnassa siten, ettd asiakkaan oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolen-
pitoon ei vaarannu. Kiireellisessa tapauksessa paatds on tehtdva kaytettavissa olevien tietojen
perusteella samana tai viimeistdan seuraavana arkipdivana hakemuksen saapumisesta. Muussa
kuin kiireellisessd tapauksessa paatds on tehtavé viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitse-
méantend arkipdivdna hakemuksen saapumisesta. Paatds toimeentulotuen mydntdmisestd on
pantava viivytyksetta taytantoon. Pykalan 2 momentin mukaan sen estaméttd, mitd 1 momen-
tissa séadetdan, paatds hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta koskevan hakemuksen johdos-
ta on tehtdva ja pantava taytantoon viimeistadn sanotun kuukauden ensimmaéisend arkipaivang,
jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut enemman kuin seitsemén arkipdivéa. Jos ha-
kemus koskee myohdisempad aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta, paatés on
tehtévé ja pantava taytantoon viimeistddn hakemuksessa tarkoitetun ajanjakson ensimmaisend
arkipdivana. Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on pykalan 3 momentin mukaan vii-
meistddn seitsemantend arkipdivand hakemuksen saapumisesta annettava tai lhetettéava yksi-
10ity kehotus hakemuksen tdydentamiseksi méérdajassa. Paatos toimeentulotuesta on annettava
viivytyksettd, kuitenkin viimeistddn seitsemantena arkipdivana siitd, kun tdydennetty hakemus
on saapunut. Jos asiakas ei ole madréajassa tdydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyt-
tdvaa syytd taydennyksen viivastymiselle, paatos tehdéén kéytettévissa olevien tietojen pohjalta
viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan seitseméntend arkipdivdnd méaérdajan paattymisesta.
Asiakkaan suostumuksella p&atds voidaan tehdd kéytettévissa olevien tietojen pohjalta ennen
méaérdajan paattymista.

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellisen tuen muoto, jonka tarkoituksena on turvata
henkilon ja perheen toimeentulo ja edistadd itsendista selviytymistd. Toimeentulotuen avulla
turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen eldmén kannalta vahintdan valttaméaton toimeen-
tulo. Tdman vuoksi toimeentulotukihakemuksen viivytyksetdn kasittely on asiakkaan toimeen-
tulon turvaamisen kannalta olennaisen tarkeé.

Asiakirjoista ilmenee, ettd A on jattanyt syyskuuta 2014 koskevan toimeentulohakemuksen
15.8.2014. Hantad on 21.8.2014 pyydetty tdydentdmadn hakemustaan viimeistaan 4.9.2014.
Taydennysta ei ole toimitettu. Kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on 19.9.2014 tehnyt péa-
toksen, jossa A:lle on myonnetty toimeentulotukea.

Kun A ei ollut maéréajassa tdydentanyt hakemustaan, paatos olisi edelld todetun toimeentulo-
tuesta annetun lain 14a §:n 3 momentin mukaan tullut tehd& kaytettavissé olevien tietojen poh-
jalta viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan seitseméntend arkipéivanid méérdajan paattymisesta.
Paatos on tassa tapauksessa tehty 19.9.2014, eik& sitd ndin ollen ole tehty viimeistaan seitse-
méntend arkipdivana 4.9.2014 tapahtuneesta madrdajan péaattymisestd. A:n toimeentulotukiha-
kemusta kasiteltdessé on siten laiminlyoty noudattaa toimeentulotuesta annetussa laissa séadet-
tyja enimmaisaikoja.
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Toimenpiteet

Kiinnitdn kaupungin sosiaali- ja terveysviraston huomiota toimeentulotukihakemusten viivy-
tyksettomaan késittelyyn ja toimeentulotuesta annetussa laissa saédettyihin kasittelyaikoihin.

L&hetédn tamén péatoksen tiedoksi myos kaupungin menettelyd toimeentulotukiasioissa ensi-
sijaisesti valvovalle aluehallintovirastolle seka A:lle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Nuorempi oikeuskanslerinsihteeri Heidi Laurila
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