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ASIA Oikeudenkayntiavustajalautakunnan menettely

KANTELU

A arvostelee 25.9.2013 pdivatyssa oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa oikeusministe-
rion ja sen alaisen oikeudenk&yntiavustajalautakunnan menettelyd hanen hakiessa luvan saa-
neista oikeudenkayntiavustajista annetun lain tarkoittamaa lupaa. A katsoo, ettei asiassa ole
toimittu asianmukaisesti, viivytyksettd eikd hallintolain, muun lainsaddannon ja méaaraysten
sekd hyvén hallinnon periaatteiden mukaisesti.

SELVITYS

Oikeudenkayntiavustajalautakunta on antanut oikeuskanslerinviraston pyynnosta selvityksen
20.12.2013. Selvityksen jaljennos lahetetddn kantelijalle oheisena.

RATKAISU
Sovellettavat sadnnokset

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen késiteltavaksi.

Luvan saaneista oikeudenkdyntiavustajista annetun lain (715/2011) 3 8:n mukaan kyseisessé
laissa tarkoitetun luvan myontamista seka luvan peruuttamista ja seuraamusmaksun maaraa-
mista varten on riippumaton oikeudenkéyntiavustajalautakunta. Lain 6 §:n mukaan lupaa hae-
taan kirjallisesti oikeudenkadyntiavustajalautakunnalta. Hakijan on liitettdvd hakemukseen sen
ratkaisemiseksi tarpeellinen selvitys. Lain 7 §:n mukaan lain 6 §:ss& tarkoitetun hakemuksen
ké&sittelee ja ratkaisee oikeudenk&yntiavustajalautakunta. Lain 22 8:n mukaan siltd osin kuin
laissa ei toisin sdadetd, muun kuin lain 14 8:ssd tarkoitetun valvonta-asian kasittelyyn oikeu-
denk&yntiavustajalautakunnassa sovelletaan, mitd hallintolaissa (434/2003), Kielilaissa
(423/2003), saamen Kielilaissa (1086/2003) ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) saadetaan. Luvan myontamisen edellytyksista sdadetaan lain 2 §:ssé.
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Hallintolain 7 8§:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittavé jarjestaimaan
siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suo-
rittaa tehtavansa tuloksellisesti. Lain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa an-
nettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyva4 neuvontaa sekd vastat-
tava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Lain 22 8:n mukaan, jos viranomaiselle
toimitettu asiakirja on puutteellinen, viranomaisen on kehotettava lahett4jad madraajassa tay-
dentdmadn asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan l&hettajalle on
ilmoitettava, miten asiakirjaa on tdydennettdva. Viranomaiseen saapunutta asiakirjaa ei tarvitse
taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettéjasta, eika asiakirjan alkuperaisyyt-
t4 ja eheyttd ole syytd epéilla. Lain 23 8§:n mukaan asia on kasiteltdvé ilman aiheetonta viivy-
tystd. Viranomaisen on esitettava asianosaiselle tdman pyynnosta arvio paatéksen antamisajan-
kohdasta sek& vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Lain 31 8:n mukaan
viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja asianmukaisesta selvittamisestd hankkimalla
asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sekd selvitykset. Asianosaisen on esitettava selvitysta
vaatimuksensa perusteista. Asianosaisen on muutoinkin myo6téavaikutettava vireille panemansa
asian selvittamiseen.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 29 §8:n 3 momentin mukaan viranomainen
voi avata toiselle viranomaiselle teknisen kayttoyhteyden henkil6rekisterinsd sellaisiin tietoi-
hin, jotka toisen viranomaisen on laissa erikseen sé&detyn velvollisuuden mukaan otettava paa-
tOksenteossaan huomioon. Jos henkil6tiedot on sé&detty salassa pidettavaksi, kayttoyhteyden
avulla saa hakea tietoja vain henkildistg, jotka ovat antaneet siihen suostumuksensa, jollei sa-
lassa pidettévien tietojen luovuttamisesta erikseen nimenomaisesti sdédeta toisin.

Séhkdisestad asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 1 §:n mukaan lain tar-
koituksena on lisatd asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hallin-
nossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkayttdelimissa sek& ulosotossa edistdmalla sahkdisen
tiedonsiirtomenetelmien kéytt64. Lain 2 §8:n mukaan lakia sovelletaan muun muassa hallinto-
asian sahkoiseen vireillepanoon, késittelyyn ja p&atoksen tiedoksiantoon, jollei muualla laissa
toisin sdddetd. Lain 5 §:n mukaan viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja
muut valmiudet, on niiden rajoissa tarjottava kaikille mahdollisuus l&hettda ilmoittamaansa
sahkoiseen osoitteeseen tai maariteltyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi tai kasit-
telemiseksi. Talloin on lisaksi kaikille tarjottava mahdollisuus l&dhettdd sahkdisesti viranomai-
selle sille toimitettavaksi s&&dettyja tai méaarattyja ilmoituksia, sen pyytamia selvityksia tai
muita vastaavia asiakirjoja taikka muita viesteja. Pykalan 3 momentin mukaan viranomaisen
on pyrittava kayttdmaan asiakkaan kannalta teknisesti mahdollisimman yhteensopivia ja help-
pokayttoisia laitteistoja ja ohjelmistoja. Viranomaisen on liséksi varmistettava riittava tietotur-
vallisuus asioinnissa ja viranomaisten keskindisessa tietojenvaihdossa. Lain 7 §8:n mukaan vi-
ranomaisen tulee sopivalla tavalla ilmoittaa séhkdisessd asioinnissa kaytettavat yhteystietonsa.
Lain 9 §:n mukaan vireillepanossa ja asian muussa kasittelyssa vaatimuksen kirjallisesta muo-
dosta tayttdd myos viranomaiselle toimitettu sdhkoinen asiakirja. Jos asian vireillepanossa tai
muussa kasittelysséd edellytetdan allekirjoitettua asiakirjaa, allekirjoitusvaatimuksen tayttaa
my06s vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja séahkoisista allekirjoituksista annetun lain 5 §:n
2 momentissa tarkoitettu sahkoinen allekirjoitus.
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Arviointi

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain (193/2000) 4 §:n mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epdilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmétta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta. Oikeuskansleri ryhtyy ha-
nelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hdn katsoo olevan aihetta lain
noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Asiassa han-
kitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Luvan saaneista oikeudenkayntiavustajista annetun lain 3 8:n mukaan oikeudenkdyntiavustaja-
lautakunta on riippumaton valtion viranomainen. Kyseistd lakia koskevassa hallituksen esityk-
sessd (HE 318/2010 vp) todetaan, ettd teknisten tehokkuusetujen saavuttamiseksi oikeuden-
ké&yntiavustajalautakunta voisi toimia jonkin olemassa olevan viranomaisen yhteydessa ollen
siitd kuitenkin erillinen ja riippumaton. Oikeudenkayntiavustajalautakunnan riippumattomuu-
den takia olen rajannut tarkasteluni tassé paatoksessa ainoastaan lautakunnan menettelyyn.

A toteaa kantelussaan, ettd han on jattanyt 3.1.2013 hakemuksen luvan saaneista oikeuden-
ké&yntiavustajista annetun lain tarkoittamaksi oikeudenkayntiavustajaksi. Kantelun mukaan han
on saanut 5.2.2013 oikeudenkayntiavustajalautakunnalta hakemuksen taydennyspyynnon, jossa
héneltd on pyydetty oikeaksi todistettua jaljennosta varatuomarin arvonimestd, maistraatin to-
distusta holhousrekisteristd, ettei hdnen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu sek& oikeusrekis-
terikeskuksen todistusta siit, ettei han ole konkurssissa.

Kantelun liitteend olevista séhkdpostiviesteistd ilmenee, ettd A on lahettanyt 15.2.2013 viestin,
jossa h&n muun muassa arvostelee oikeudenkéyntiavustajalautakunnan menettelyd pyytaa
maistraatin ja oikeusrekisterikeskuksen rekistereista todistuksia. A:n mukaan sellaisista tiedois-
ta, jotka ovat viranomaisen hallussa, ei tule vaatia todistuksia. Han myds toteaa, etta hanen va-
ratuomarin arvonimenséd on tarkistettu ja merkitty oikeusministerion nimikirjaan jo vuonna
1994. Hénelle on vastattu 18.2.2013 muun muassa, ettei lautakunnalla ole oikeutta tutkia oike-
usrekisterikeskuksen konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterin eikd maistraatin holhousrekisterin
tietoja. Viestista ilmenee myds, ettei lautakunnalla ole paasyé oikeusministerion nimikirjaan.
Viestissé on todettu, ettd oikeudenk&yntiavustajalautakunta on hakenut lupaa saada tietoja oi-
keusrekisterikeskuksen kyseisesta rekisteristd, muttei silla ole tietoa, milloin tdmé toteutuu.
Viestissé on liséksi tuotu esiin, ettd oikeudenkdyntiavustajalautakunta on paattanyt, mita todis-
tuksia hakijan tulee liittd4 hakemukseensa luvan mydntdmisen edellytysten toteamiseksi.

Kantelun liitteend olevista viesteistd ilmenee, ettd A on toimittanut hakemukseen pyydetyt tay-
dennykset 19.4.2013 s&hkdpostin liitteend. Hanelle on 24.4.2013 vastattu, ettei skannattuja
asiakirjoja hyvaksytd, vaan todistukset on pyydetty toimittamaan joko alkuperéisin tai oikeak-
si todistettuina jaljenndksind ilmoitettuun postiosoitteeseen. Viestissa on myos todettu, ettd lau-
takunta on saanut oikeuden tarkistaa tiedot oikeusrekisterikeskuksen konkurssi- ja yrityssanee-
rausrekisteristg, joten kyseisté todistusta ei tarvitse endd toimittaa.

A on toimittanut asiakirjat 29.4.2013 paperisina. Samana pdivana hén on toimittanut viestin,
jossa han on tiedustellut, miksei skannattuja asiakirjoja hyvéksytd. Han on myds pyytanyt mi-
tat6imééan laskun, koska han on joutunut tilaamaan oikeusrekisterikeskukselta todistuksen, jota
el endé tarvita. A:lle on vastattu 8.5.2013. Héanen l&dhettdmansa lasku on palautettu, koska oike-
us saada oikeusrekisterikeskukselta tietoja on saatu vasta sen jalkeen, kun hakijaa on pyydetty
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tdydentdméén hakemustaan kyseiselld todistuksella. Viestistd ilmenee my6s muun muassa, ett-
ei lautakunta arkistoi liitteita sahkdisessd muodossa.

A on 3.6.2013 tiedustellut, milloin asia ratkaistaan. Hanelle on vastattu 7.6.2013, ett4 sairaus-
tapauksen vuoksi lautakunta kokoontuu seuraavan kerran elokuussa, mutta paivamaaré ei ole
vield selvilla&. A on samana paivana toimittanut viestin, jossa han on arvostellut lautakunnan
késittelyaikaa. Kantelusta ilmenee, ettd lupa on myonnetty lautakunnan kokouksessa
19.6.2013.

Luvan saaneista oikeudenk&yntiavustajista annetun lain 6 8:n mukaan lupaa on haettava kirjal-
lisesti, ja hakijan on liitettdva hakemukseen sen ratkaisemiseksi tarpeellinen selvitys. Kyseista
lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 318/2010 vp) perusteluissa todetaan muun muassa,
ettd hakijan on osoitettava, ettd han tayttdd 2 §:n mukaiset luvan myontdmisen edellytykset,
esimerkiksi tutkinto- ja tyotodistusten avulla. Oikeudenk&yntiavustajalautakunnan internet-
sivuilla (www.oikeus.fi) on ohjeistettu luvan hakemista. Sivuilla todetaan muun muassa, etta
lautakunta suosittelee hakijoita tutustumaan hakemuslomakkeella ja lautakunnan internet-
sivuilla olevaan informaatioon. Lomakkeelta ilmenee muun muassa, mita todistuksia on liitet-
tdva hakemuksen liitteeksi ja mitka todistukset on oltava oikeaksi todistettuja jaljennoksia.

Hallintolain 31 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvésta ja asianmukaisesta
selvittamisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sek& selvitykset. Hallituk-
sen esityksessa hallintolaiksi ja laiksi hallintolaink&yttdlain muuttamisesta (HE 72/2002 vp)
todetaan seuraavaa: "Pyk&lan 1 momentissa vahvistettaisiin hallintomenettelylain 17 8:n
1 momentista ilmenevé periaate, jonka mukaan aineellinen menettelyjohtovalta ja p&&vastuu
asian selvittdmisestd on viranomaisella. Kyse on hallinto-oikeudessa vakiintuneesta virallispe-
riaatteesta. Ehdotuksen tarkoituksena on korostaa virallisperiaatteen noudattamista ja pyrki-
mysta aineellisen totuuden saavuttamiseen asettamalla viranomaisen velvollisuudeksi huolehtia
asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta. Asian riittavalla selvittdmisella tarkoitettai-
siin sitd, ettd viranomainen hankkii sellaiset tiedot ja selvitykset, joilla se arvioi olevan merki-
tystd asian ratkaisemiselle. Selvittdmisen asianmukaisuus puolestaan korostaisi viranomaiselle
kuuluvaa menettelyjohtovaltaa ja huolellisuutta selvitysten hankkimisessa. Viranomainen voisi
hankkia selvityksi4 itse viran puolesta toisilta viranomaisilta tai se voisi pyytda selvitysta
asianosaiselta. Viranomainen voisi myos pyyt&a ulkopuolista tahoa esittdmaan selvitysta. Sel-
vitysten laajuus ja tarve tulisi harkita tapauskohtaisesti.”

Viranomaisella on oikeus ja velvollisuus varmistua hallintop&éatoksen perusteena olevista tie-
doista ja harkintavaltaa péattédessaan siitd, minkélaisen selvityksen se katsoo riittavaksi ja luo-
tettavaksi. Laissa sdadetyt luvan myontdmisen edellytykset ohjaavat harkintavallan kaytto4,
lisdksi viranomaisen on otettava harkintavaltaa kayttdesséan huomioon muun muassa hakijoi-
den yhdenvertainen kohtelu. Oikeudenk&yntiavustajalautakunnan selvityksessé on todettu, ettd
oikeudenkayntiavustajalautakunnan jasenet ja varajasenet ovat kokouksessaan paatténeet yk-
simielisesti, minké&laista selvitystd kustakin kelpoisuusedellytyksestd voidaan pit&4 riittadvana.
Selvityksesta ilmenee myos, ettd oikeudenkayntiavustajalautakunnalla ei ole automaattisesti
kaytossddn tai edes edellytyksida saada kayttooikeuksia kaikkiin  oikeusminis-
terion/oikeusrekisterikeskuksen yllapitamiin ja hallinnoimiin rekistereihin. Oikeudenkdyn-
tiavustajalautakunta on hakenut kayttdoikeutta konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteriin, ja kayt-
tooikeus on myonnetty maaliskuussa 2013. Selvityksesta ilmenee, ettd lautakunnalla ei ole
kayttooikeutta holhousrekisteriin eika rikosrekisteriin. Ottaen huomioon oikeudenk&yntiavusta-
jalautakunnan aseman riippumattomana ja oikeusministeriosté erillisend viranomaisena oikeu-
denkdyntiavustajalautakunta ei ole ndkemykseni mukaan menetellyt hallintolain tai hyvén hal-
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linnon periaatteiden vastaisesti tai ylittdneen harkintavaltaansa pyytéessaan hakijaa taydenta-
maan hakemustaan pyytdmill&an tiedoilla. Totean vield, ettd k&yttboikeuden mydntdminen vi-
ranomaisen rekisteriin on julkisuuslain 29 8§:n 3 momentin mukaan viime kadessé rekisteria
pitdvén viranomaisen péatantavallassa.

Oikeudenkdyntilautakunta on pyytanyt hakijalta oikeaksi todistetun jaljenndksen varatuomarin
arvonimen myontdmisestd. Kuten edelld on todettu, viranomaisella on oikeus ja velvollisuus
varmistua hallintop&atoksen perusteena olevista tiedoista ja harkintavaltaa péattdesséan siitd,
minkalaisen selvityksen se katsoo riittavéksi ja luotettavaksi. Oikeudenkayntiavustajalautakun-
nan selvityksen mukaan lautakunta on péatynyt siihen, ettd alkuperdisten todistusten esittami-
sen ja virallisesti oikeaksi todistettujen jéljenndsten sijaan riittdvaa on, etté todistusjaljennokset
ovat oikeaksi todistettuja. Selvityksessé todetaan, ettd huomioon on otettu se, ettd lautakunta ei
missaan vaiheessa tapaa luvan hakijaa henkilokohtaisesti eikd lautakunnalla ole k&ytdssaan
esimerkiksi sahkdisen tunnistautumisen jarjestelmad asiakirjoja sahkopostilla vastaanottaes-
saan. Kasitykseni mukaan oikeaksi todistamisen puuttuminen voisi olla hyvaksyttavaa tilan-
teessa, jossa asiakirjan alkuperdisyyttd ja eheyttd ei olisi syytd epdilld ja asian viivytykseton
késittely puoltaisi sitg, ettei asiakirjaa pyydettdisi tdydentdmaan talt4 osin. En kuitenkaan née,
ettd oikeudenkayntiavustajalautakunta olisi menetellyt asiassa téalta osin virheellisesti tai ylitta-
neen harkintavaltansa.

A on hakenut lupaa 3.1.2013 ja hakemuksen taydennyspyyntd on tehty 5.2.2013. A on toimit-
tanut taydennyspyynnossa tarkoitetut asiakirjat 19.4.2013 ensin sdhkopostin liitteena ja pyydet-
tynd 24.4.2013 paperisena. Asia on ratkaistu 19.6.2013. Kantelun liitteend olevista sdéhkdposti-
viesteistd ilmenee, ettd hakijan tiedusteluihin on vastattu yleensa muutaman péivan kuluessa ja
viimeistadn kahden viikon kuluessa viestin vastaanottamisesta. S&hkdpostiviesteistd ilmenee
my0s, ettd hakijan tiedustellessa h&dnen asiansa kasittelyaikaa hanelle on tiedotettu siitd, etta
asian kasittely viivastyy sairaustapauksen vuoksi. Oikeudenkayntiavustajalautakunnan selvi-
tyksessa on todettu, ettd kaikki riittavall selvityksella toimitetut hakemukset on voitu késitella
ja ratkaista noin kuukauden kasittelyajassa eli hakemuksen saapumista seuraavassa lautakun-
nan kokouksessa. Hyvédan hallintoon on katsottu kuuluvan, etté asiat tulee kasitelld asian laatu
ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa (HE 72/2002 vp).
Nakemykseni mukaan asiassa ei ole ilmennyt mitdan sellaista, ettd asiaa ei olisi kasitelty lain
tarkoittamalla tavalla ilman aiheetonta viivytystd. Yhdyn lautakunnan ndkemykseen siit4, ettd
ottaen huomioon luvan saaneista oikeudenkéyntiavustajista annetun lain 30 8:n 3 ja 4 momen-
tin siirtymésaannokset hakijan oikeusturva harjoittaa elinkeinoaan ei ole asiassa vaarantunut.
Lis&ksi totean, ettd kantelusta tai siihen liittyvista materiaalista ei ilmene mit&an sellaista, joka
antaisi viitteitd siitd, ettd kantelijan k&yttdma ruotsin kieli olisi vaikuttanut asian kasittelyyn.

Sahkdinen asiointi

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 8:n mukaan viranomaisen, jolla
on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet, on niiden rajoissa tarjottava kaikille
mahdollisuus l&hettdd ilmoittamaansa sahkdiseen osoitteeseen tai madriteltyyn laitteeseen viesti
asian vireille saattamiseksi tai kasittelemiseksi. Talloin on lisaksi kaikille tarjottava mahdolli-
suus lahettad sahkoisesti viranomaiselle sille toimitettavaksi sdddettyjé tai maarattyjé ilmoituk-
sia, sen pyytamia selvityksié tai muita vastaavia asiakirjoja taikka muita viesteja. Laissa on esi-
tetty sahkoista asiointia koskevan velvoitteen edellytykseksi, ettd viranomaisella on siihen tar-
vittavat valmiudet, mika tarkoittaa, ettd velvoite ei ole ehdoton. Tdma todetaan myos lakia kos-
kevassa hallituksen esityksessa (HE 17/2002 vp).
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Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnasta annetun lain 7 8:n mukaan viranomaisen tulee
sopivalla tavalla ilmoittaa sdhkdisessé asioinnissa kaytettavat yhteystietonsa. Oikeudenkayn-
tiavustajalautakunta on ilmoittanut internet-sivuilla sdéhkdpostiosoitteensa. Sahkoisestéd asioin-
nista viranomaistoiminnasta annetun lain 9 §:n mukaan vireillepanossa ja asian muussa kasitte-
lyssé vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttdd myos viranomaiselle toimitettu s&hkdinen
asiakirja. Jos asian vireillepanossa tai muussa késittelyssé edellytetdén allekirjoitettua asiakir-
jaa, allekirjoitusvaatimuksen tayttdd myos vahvasta sédhkdisesta tunnistamisesta ja sahkoisista
allekirjoituksista annetun lain 5 8:n 2 momentissa tarkoitettu sahkdinen allekirjoitus. Oikeu-
denk&yntiavustajalautakunta on selvityksessaan todennut, ettei silla ole télla hetkelld kéyttssa
sdhkoisen tunnistautumisen jarjestelmaa. Seka sahkoisesta asioinnista annetun lain 9 §:ssé etta
hallintolain 22 §:ssd on todettu, ettd viranomaiselle saapunutta asiakirjaa ei tarvitse tdydent&a
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettéjasté eika asiakirjan alkuperdisyytta tai eheyt-
ta ole syyta epailla.

Edelld esitetylld perusteella viranomaisella ei ole ehdotonta velvollisuutta jarjestdd sahkoisia
asiointipalveluja. Oikeudenk&dyntiavustajalautakunnan selvityksestd saa kasityksen, ettei silla
ole ollut tarkoitus jarjestd varsinaisia sdhkoisia asiointipalveluja. Oikeudenkayntiavustajalau-
takunta on kuitenkin internet-sivuilla ilmoittanut sahkdpostiosoitteensa. Késitykseni mukaan,
jos lautakunta ilmoittaa internetsivuillaan organisaationsa sahkdpostiosoitteen, tulee tdssa yh-
teydessd informoida myos siitd, mihin sahkodpostia voidaan kayttda. Liséksi jos viranomainen
katsoo, ettei sahkdisen asioinnin tietoturvallisuutta pystytd varmistamaan, on sen syyta selkeas-
ti ilmoittaa myos siita esimerkiksi asiointia koskevissa ohjeissaan. Talloin asiakas voi itse paat-
taa, haluaako hén tastd huolimatta kayttad asioinnissaan sahkopostia. Késitykseni mukaan vi-
ranomaisen on silloin, kun se on jarjestanyt mahdollisuuden sahkéiseen asiointiin, hyvéksytta-
va séhkdoiset asiakirjat, jollei ole syyta epailld asiakirjojen oikeellisuutta. Esitdn oikeudenkayn-
tiavustajalautakunnan arvioitavaksi, onko todistusjaljenndsten oikeaksi todistaminen yksistdan
sellainen seikka, joka est&d& sahkoisen asioinnin jarjestamisen, jos siihen on tarvittavat valmiu-
det.

Oikeudenkayntilautakunta on sahkopostiviestissdén 8.5.2013 todennut, ettei lautakunta toistai-
seksi arkistoi asiakirjoja séhkdisessa muodossa. Sahkdisestd asioinnista annetun lain 21 8:n
mukaan séhkodinen asiakirja on arkistoitava siten, ettd sen alkuperdisyys ja séilyminen sisallol-
tddn muuttumattomana voidaan myd6hemmin osoittaa. Arkistoinnista séadetddn arkistolaissa
(831/1994). Arkistolaitos on antanut méaardyksen 19.12.2008 (AL 9815/07.01.01.00/2008)
Séhkdisten asiakirjallisten tietojen késittely, hallinta ja séilyttdminen, jonka voimassaoloaikaa
on jatkettu 31.12.2015 asti. Asiassa jaa epaselvaksi, mita oikeudenkayntilautakunta on tarkoit-
tanut virkkeelldadn sahkoisesta arkistoinnista. Mikali oikeudenk&yntiavustajalautakunnan vies-
tissa olevalla virkkeell& on tarkoitettu viitata siihen, ettd silla ei ole edell& mainitussa maarayk-
sessd mainittua arkistolaitoksen lupaa pysyvaan sahkoiseen sailyttdmiseen, totean vield, etté
lupa séhkoiseen arkistointiin ei kuitenkaan ole edellytys sédhkoisen asioinnin jarjestdmiseen ja
asiakirjojen vastaanottamiseen sahkdisesti.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Viranomaisella ei ole ehdotonta velvollisuutta jarjestadd séhkoisid asiointipalveluja. Kuitenkin
silloin, kun viranomainen on jarjestanyt mahdollisuuden sidhkdiseen asiointiin, viranomaisen
on talloin hyvaksyttava sdhkoiset asiakirjat, jollei ole syyté epdilla asiakirjojen oikeellisuutta.
IImoittaessaan organisaationsa sahkdpostiosoitteen viranomaisen tulisi informoida siitd, mihin
sdhkopostia voidaan kayttdd ja myds mahdollisista sahkdpostin kayttoéon liittyvista tietoturva-
ongelmista.
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Kéaytettdvissani olevan asiakirjaselvityksen perusteella en katso kantelun antavan aihetta muu-
hun, kuin ettd saatan edelld lausumani kasitykset hakemusten sahkoisesta kasittelysta oikeu-
denk&yntiavustajalautakunnan tietoon. Otan aiheen esille myos talle vuodelle suunnitellulla
tarkastus- ja tutustumiskaynnilla oikeudenkayntiavustajalautakuntaan.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Hanna-Mari Pekuri
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