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APULAISOIKEUSKANSLERI

Sosiaali- ja terveysministerio 17
ASIA Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintakyky ja oikeusturvan to-
teutuminen

ASIAN VIREILLETULO

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan 13.2.2008 tekeméni tarkastuskéynnin jalkeen lau-
takunnan toiminta on ollut tutkittavanani yli kahden vuoden ajan. Sosiaali- ja terveysministerio
on pyynnostani antanut asiassa lausunnot vuoden 2008 ja 2009 huhtikuussa. Olen tehnyt lauta-
kuntaan my6s uuden tarkastuskéynnin 12.11.20009.

Saatujen selvitysten ja uuden tarkastuskdyntini perusteella valitusasioiden asianmukaisen ja
viivytyksettoman kasittelyn turvaamiseksi sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa on ryh-
dytty erilaisiin toimenpiteisiin. Muutoksenhakulautakunta on saanut rahaa liséhenkiloston
palkkaamiseksi, ja valitusasioiden kasittelyd on pyritty tehostamaan muuttamalla lainsaddant6é
ja lautakunnan sisaisté tyoskentelya kehittamalld. N&ista toimenpiteista ja lautakunnan kehityk-
sestd huolimatta sosiaaliturvan muutoksenhakuasioiden kasittelyaikatilanne on edelleen erittéin
huolestuttava.

Olen 20.4.2010 paivéatyssa paatoksessani (dnro OKV/14/50/2009) muun muassa todennut, etta
sosiaali- ja terveysministerit ei ole toimenpiteill4dn toistaiseksi riittdvasti varmistanut oikeus-
turvan ja perusoikeussdédnnodsten toteutumista lautakunnan toiminnassa. Perustuslain 22 §:n
mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen myos
aktiivisilla toimenpiteilld, kuten lainsdaadéntod sdatamalla ja taloudellisia voimavaroja kohden-
tamalla. Valitusasioiden nykyinen keskiméaréinen kasittelyaika lautakunnassa eli noin 17 kuu-
kautta on kohtuuttoman pitka eikd voi tayttaa perustuslain 21 8:n 1 momentin sddénndksen edel-
Iyttdmaad asianmukaisen ja viivytyksettoman kasittelyn vaatimusta. Olen pyytanyt sosiaali- ja
terveysministerioltd 31.5.2010 mennessd kokonaisvaltaista ja yksityiskohtaista suunnitelmaa
toimenpiteiksi ruuhkan purkamiseksi ja perustuslain 21 §:n ja 22 8:n mukaisen tilanteen palaut-
tamiseksi.
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Sosiaali- ja terveysministerid on antanut pyytamani, kansliapadllikké Kari Valiméen ja laki-
mies Inka Hassisen allekirjoittaman lausunnon 25.5.2010.

Oikeuskanslerinviraston tiedon mukaan lausuntoa tehdessaan ministerio ei ole arvioinut kehit-
tamistarpeita yhteydessa lautakunnan edustajien kanssa. Lautakunta on saanut ministerion lau-
sunnon tiedoksi.

Lausunnossa on selostettu sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan késittelyaikojen lyhen-
tamiseksi jo toteutetut, p&ddosin edelld mainitussa paatoksesséni arvioidut - ja riittdméattomiksi
todetut - toimenpiteet. Naiden liséksi ministerion lausunnon mukaan hallituksen esityksessé
vuoden 2010 kolmanneksi lisatalousarvioksi ehdotetaan, ettd sosiaaliturvan muutoksenhaku-
lautakunnan toimintamenoihin mydnnetdan lisaméaararaha 371 000 euroa. Lisémé&&rarahan tar-
peesta 21 000 euroa aiheutuu palkkausten sopimustarkistuksesta ja 350 000 euroa ruuhkien
purkamisesta jatkamalla neljan méérdaikaisen henkilon toimikautta vuoden loppuun ja maksa-
malla henkilokunnalle lisatyokorvauksia.

Lausunnon mukaan néiden lisdksi uusina toimenpiteind muutoksenhakulautakunnan toiminta-
kyvyn parantamiseksi sosiaali- ja terveysministerio on paattanyt toteuttaa seuraavat toimet.

1. Syntyneen ruuhkan purkamiseksi sosiaali- ja terveysministerit esittda jalleen sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnalle liséresursointia valtion talousarvion valmisteluprosessin yhtey-
dessa. Lisaresursointi on tarpeen ruuhkan purkamisen lisdksi myds sen vuoksi, ettd lautakun-
nan késiteltdvdna on vuodesta 2009 kokonaan uusia asiaryhmid, kuten valitukset elatustuesta
tehtyihin paatoksiin ja vaikeavammaisten tulkkauspalveluja koskevat valitusasiat. Takuuelak-
keen voimaantulosta arvioidaan aiheutuvan 1200 uutta valitusta uusien péatosten johdosta
vuonna 2011. Liséksi taloudellinen taantuma on lisdnnyt ké&siteltavien asioiden méaraa. Kasit-
telyaikojen lyhentdminen vaatii lautakuntaan syntyneen ruuhkan purkamista ja siihen riittavia
maéaararahoja vuosina 2010 — 2012. Ruuhkan purkamisen jalkeen on tarkistettava lautakuntaan
saapuvien uusien valitusten maara ja sen vaatima henkilostomaaran perustaso. Maarérahat on
mitoitettava tasolle, jolla ké&sittelyajat pysyvét lisdresurssein saavutetulla, alhaisella tasolla.

2. Lautakunnan tyoskentelyprosessien kehittdminen jatkuu edelleen. Uutena toimenpiteend
muutoksenhakulautakunnan tyoprosessien kehittdmistarpeet auditoidaan vuoden 2010 aikana
ulkopuolisen arvioijan avulla. Samanaikaisesti arvioidaan myods Kansanelékelaitoksen proses-
seja siita nakokulmasta, ettd osassa asioita muutoksenhaku voitaisiin kokonaan valttaa.

3. Valitusten maaréda pyritadn vahentamaan kehittdmalld prosesseja ennen muutoksenhakuvai-
hetta. Yhtena keskeisend toimenpiteend selkeytetddn lainsdadantoé ja parannetaan etuusjarjes-
telman ymmarrettavyyttd SATA-komitean ehdotusten mukaisesti muun muassa yhtendistamal-
14 perhe- ja tulokésitteitd. SATA-komitea on esittanyt, ettd lainvoimaisen péatoksen oikaisu-
menettelyd tulisi keventad tietyissa tilanteissa. Virheellisen paatoksen korjaaminen asiakkaan
vahingoksi ei edellyttéisi asiakkaan suostumusta sosiaaliturva-asioissa, jos virhe on ilmeinen ja
se on aiheutunut asiakkaan omasta menettelystd. Lainmuutos on tarkoitus toteuttaa vuoden
2011 alusta. Samalla selvitetédén itseoikaisuprosessin kehittdmismahdollisuudet ja k&ydaén lapi
myos takaisinperintdd koskevat sdadnnokset valitusprosessin nakokulmasta. Lisdksi arvioidaan,
voidaanko muutoksenhakulautakunnan paéatoksentekokokoonpanoja keventamélld tehostaa
muutoksenhakulautakunnan toimintaa. Toimenpiteiden tarkoituksena ei kuitenkaan ole rajoit-
taa muutoksenhakuoikeutta, eikd muutoinkaan vaarantaa oikeusturvan toteutumista.
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4. Sosiaali- ja terveysministeriossa selvitetadn edellytyksia lainmuutokselle, jonka tarkoitukse-
na olisi siirtdd kansanelédkelain mukaista tyokyvyttomyyselékettd koskevat valitusasiat tyoela-
keasioiden muutoksenhakulautakuntaan. Noin puolessa kansanelédkelain mukaisista tyokyvyt-
tomyyselaketapauksista samaa henkilod koskeva valitusasia on vireilla myods tyoeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnassa. Kun kansaneldkelain ja tyoelékelakien mukainen tyokyvytto-
myyselékeasia kasiteltaisiin samassa instanssissa, voitaisiin asiat kasitella yhtdaikaisesti, mik&
tehostaisi valitusasioiden kasittelya yleisell4 tasolla.

5. Muutoksenhakulautakunnan sahkdisen asianhallintajarjestelman ja s&hkoisten yhteyksien
kehittdmista jatketaan. S&hkoisin menetelmin pyritddn kehittdméaan eri tyovaiheita. Yhtena ta-
voitteena on s&hkoisen asianhallintajarjestelméan luominen muutoksenhakulautakunnan kayt-
toon. Muutoksenhakulautakunnassa kasiteltavien valitusasioiden suuri mééard huomioon ottaen
on tavoitteena saada muutoksenhakulautakunnan kaikki tyoprosessit séhkoistettya. Lisaksi luo-
daan sahkdinen yhteys muutoksenhakulautakunnan ja Kansanelékelaitoksen vélille.

Lausunnossa on arvioitu suunniteltujen toimenpiteiden vaikutusta muutoksenhakulautakunnan
késittelyaikoihin. Kansaneldkelain mukaista tyokyvyttomyyseldkettd koskevien valitusasioiden
siirto tyoelédkeasioiden muutoksenhakulautakuntaan véhentéisi muutoksenhakulautakuntaan
tulevia valituksia arviolta 2 800 valituksella vuodessa. P&&ttsten oikaisumenettelyn kehittami-
nen vahentéisi lautakuntaan tulevia asioita noin 800 kappaleella vuodessa.

Sosiaali- ja terveysministerit toteaa ehdottaneensa vuodelle 2011 muutoksenhakulautakunnan
toimintamenoiksi 5 036 000 euroa, jolla voitaisiin palkata muutoksenhakulautakuntaan 10 — 11
henkilo& lisdd vuoteen 2010 nahden. Tdm& mahdollistaisi noin 28 000 valituksen ratkaisemi-
sen. Esitetylla madrarahalla paastdisiin 10 kuukauden késittelyaikaan vuoden 2011 lopussa.
Laskelmassa on otettu huomioon edelld mainitut uusia valituksia véhentavét lakimuutokset.
Ruuhkan purkamisen jalkeen on henkilokunnan maaré sopeutettava perustasolle. Jotta kasitte-
lyajat saadaan edelleen lyhenemdén ja varmistetaan, ettd lautakunta ei ruuhkaudu uudelleen, on
muutoksenhakulautakunnan liséresursseja vahennettéava véhitellen ja vuonna 2012 henkil6tyo-
vuosia tarvittaisiin edelleen vahintaan 55. Nailla resursseilla vuoden 2012 syksylla saavutettai-
siin 8 kuukauden kasittelyaika. Ministerio katsoo myos, ettd késittelyajat tulevat lyhenemé&én
my06s prosessien auditoinnin ja sahkoéisen asianhallintajérjestelman kehittdmistyon myota. Nai-
den toimenpiteiden tarkkaa vaikutusta kasittelyaikoihin on kuitenkin vaikea arvioida ennakolta.

Oikeuskanslerinvirastossa on ollut kéytettavissdé myos sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalan sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaa koskeva vuoden 2011 talousarvioehdotus,
joka on toimitettu valtiovarainministeridlle 17.5.2010. Talousarvioehdotus on pyydetty oikeus-
kanslerinvirastoon sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta.

RATKAISU
Sosiaali- ja terveysministerion suunnitelma uusiksi toimenpiteiksi

Sosiaali- ja terveysministerio on todennut esittdneensé sosiaaliturvan muutoksenhakulautakun-
nalle lisaresursointia vuodelle 2011 valtiovarainministerille toimittamassaan talousarvioehdo-
tuksessa. Ministerion lausunnossa esitetddn muutoksenhakulautakunnan toimintamenon koko-
naissumma, muttei eritellympié laskelmia muun muassa aikaisemmasta maaréarahasta ja siihen
esitettdvastd lisdyksestd. Ministerion mukaan lautakuntaan voitaisiin palkata 10-11 henkil6a
lisdd vuoteen 2010 verrattuna. T&lloin lautakunta voisi ratkaista noin 28 000 valitusta.
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Kysymys on kuitenkin téssa vaiheessa vield sosiaali- ja terveysministerion ehdotuksesta. Ra-
hoituksen jarjestyminen on luonnollisesti riippuvainen ensi vaiheessa valtiovarainministerion
kannasta. Ministerio ei lausunnossaan selvita vield suunnitelmiaan rahoituksen jarjestamiseksi,
jos valtiovarainministerio ei siséllytdkaan esitettyé lisarahoitusta talousarvioehdotukseen.

Ministerio on lausunnossaan todennut lisdhenkildston vaikutuksesta kasittelyaikaan, etta esite-
tylla lisdhenkilostolla — yhdessd muiden muutosten kanssa - péastéisiin 10 kuukauden késitte-
lyaikaan vuoden 2011 lopussa. Lausunnon mukaan vuonna 2012 henkil6tyovuosia tarvittaisiin
vahintdan 55 ja ndilla resursseilla vuoden 2012 syksylla saavutettaisiin kahdeksan kuukauden
ké&sittelyaika.

Ministerid on siis arvioinut, ettd muun muassa 10-11 henkilon lisdyksell4 vuonna 2011 voitai-
siin jo saman vuoden kuluessa lyhent&é keskimaardista késittelyaikaa 10 kuukauteen. Touko-
kuussa 2010 keskimé&éarainen kasittelyaika oli 15 kk 3 paivéa. Lausunnossa ei kuitenkaan esite-
ta konkreettisia laskelmia, joilla nédihin kasittelyaika-arvioihin on paadytty. Siind ei my6skaan
arvioida rekrytointiprosessien ja perehdyttdmisen vaatimaa aikaa. Arvioinnissa olisi voitu esi-
merkiksi vertailun vuoksi selvittdd aiemman 10 henkilon lisdyksen vaikutusta lautakunnan
toimintaan ja kasittelyaikoihin.

Lausunnossa on vield todettu, ettd ké&sittelyajan lyhentymisté koskevassa ”laskelmassa on otet-
tu huomioon [lausunnossa selostetut] uusia valituksia vahentavat lakimuutokset.”

Ministerion mukaan tyokyvyttomyyselékevalitusten siirto tydelédkeasioiden muutoksenhakulau-
takunnan késiteltdvéksi vahentda lautakuntaan saapuvia valituksia 2 800 asiaa vuodessa. Saa-
dun tiedon mukaan 1.3.2011 jéalkeen vireille tulevat tyokyvyttomyyselédkevalitukset suunnitel-
laan siirrettavaksi tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakuntaan. Lautakunnan ké&siteltavaksi
on kuitenkin tulossa uusia asiaryhmig, jotka lisaavat valitusmaariéa.

Ministerion esittdma SATA-komitean ehdotusten toteuttaminen ja oikaisumenettelyn kehitta-
minen ovat sindnsd kannatettavia mutta niiden mahdollinen valitusten maaréé véhentava vaiku-
tus kohdistuu tulevaisuuteen, ei nykyiseen ruuhkaan. Ministerio ei myoskaan yksin itse vastaa
naistd muutoksista ja pane niit toimeen. Muutosten toteutuminen ylipaansa, puhumattakaan
niiden tarkemmasta siséllostd, on epavarmaa. Ministerio ei tarkemmin erittele tarkoittamiaan
SATA-komitean ehdotuksia, jotka sen kasityksen mukaan vaikuttaisivat nimenomaan lauta-
kunnan kasittelyaikoihin.

Ministerié on viitannut SATA-komitean esitykseen, jonka mukaan lainvoimaisen péaatoksen
oikaisumenettelya tulisi keventa tietyissa tilanteissa. Virheellisen paatdksen korjaaminen asi-
akkaan vahingoksi ei edellyttéisi asiakkaan suostumusta sosiaaliturva-asioissa, jos virhe on il-
meinen ja se on aiheutunut asiakkaan menettelystad. Lainmuutos on ministerion mukaan tarkoi-
tus toteuttaa vuoden 2011 alusta. Asiakkaan vahingoksi korjattuihin p&atoksiin tullaan kuiten-
kin todennakdisesti ainakin jossain maarin hakemaan muutosta. Uudistus keventéisi kasittely-
prosesseja lilan suurena maksetun etuuden poistamisessa, mutta voi johtaa oikaisupaatoksista
tehtdviin uusiin valituksiin. Niiden ma&raa lienee vaikea arvioida.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa kasiteltdvissd asioissa Kansanelékelaitoksessa
nykyisin kaytossa olevan valitukseen sidotun oikaisujarjestelmén voidaan yleisesti arvioiden
antavan mahdollisuuksia vdhentdd muutoksenhakua, ainakin mikéli sitd k&ytetdan joustavasti ja
tehokkaasti.
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Ministerion mukaan lautakunnan tydprosessien kehittdmistarpeet auditoidaan vuoden 2010 ai-
kana ulkopuolisen arvioijan avulla. Tyoprosessien arviointi on toki perusteltua, mutta ottaen
huomioon jo lautakunnan siséiselld kehitystyolla toteutettu toiminnan tehostaminen silla ei to-
denndkdisesti ole ainakaan nopeasti merkittdvad vaikutusta kasittelyaikojen lyhenemiseen.
Tarkastuksellani marraskuussa 2009 keskusteluissa lautakunnan edustajien kanssa ei ilmennyt
mitédan sellaisia tyOprosesseissa olevia merkittavid seikkoja, jotka estdisivat kasittelyaikojen
lyhentdmisen. My6sk&an ministerio ei tuo téllaisia esille.

Sahkoisen asianhallintajarjestelman ja sahkoisten yhteyksien kehittdminen on perusteltua. Lau-
takunta kasittelee suuria méaria asioita, joista useimmat sisaltavat salassa pidettavia henkilon
terveys- tai tulotietoja. Lautakunta on myo6s oikeusturvaelin. Asianhallintajérjestelmalta ja yh-
teyksiltd vaaditaan siis paljon. Lausunnosta ei kay ilmi, onko kyse jo olemassa olevien sovel-
lusten hyddyntdmisestd vai uuden jarjestelmén luomisesta. Varsinkin uuden jarjestelman kehit-
tdminen on monivuotinen ja vaativa prosessi tarvearvioineen, kilpailutuksineen ja kayttoonot-
toineen. Uusista jarjestelmisté saatava hyoty asioiden kasittelyn nopeuttamiseksi toteutuu vasta
vuosien kuluessa.

Asianhallintajarjestelmé ja yhteyksien kehittdminen modernisoi ja tehostaa monilta osin toi-
mintaa. On kuitenkin vaikea arvioida, mik& lopulta on sen valiton vaikutus késittelyaikoihin.
Voi arvioida, ettd suurin hyoty saadaan asiakirjaliikenteen ja postittamisen nopeutumisessa.
Hyoty voi olla vahaisempi esittelijan tyossa. Sahkoinen jarjestelmé voi lisaksi tuoda mukanaan
uusia tyovaiheita — kuten asiakirjojen skannausta — joka vaatii oman henkil6- ja laiteresurssin-
sa. Ministerion lausunnossa ei ole enemmalti arvioitu, miten séhkdisen asianhallintajérjestel-
maén ja s@hkdisten yhteyksien kehittdminen toisi lahivuosina helpotusta lautakunnan késittelyti-
lanteeseen.

Arviointia

Aikaisemman 20.4.2010 antamani paatoksen perusteella on arvioitava sitd, onko sosiaali- ja
terveysministerid esittanyt lausunnossaan pyytaméni kokonaisvaltaisen ja yksityiskohtaisen
suunnitelman sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ruuhkan purkamiseksi ja perustuslain
21 8:n ja 22 §:n mukaisen tilanteen palauttamiseksi.

Ministerio on lausunnossaan esittdnyt ennusteen lautakunnan kasittelyajan kehittymisesta vuo-
den 2011 ja 2012 lopussa. Kasittelyajan kehittymisesta ei ole lausunnossa esitetty laskelmia,
joiden perusteella ministerion ndkemyksen oikeellisuutta ja uskottavuutta olisi mahdollista ar-
vioida.

Tyokyvyttomyyseldkevalitusten siirtdminen tydelakeasioiden muutoksenhakulautakuntaan vai-
kuttaa siis 1.3.2011 jalkeen vireille tuleviin asioihin. Lautakunta kasittelisi loppuun siell& vi-
reilla olevat valitukset, joten uudistuksella ei ole véalitonta vaikutusta ruuhkan purkamiseen.

Lausunnossa esitettyjen muiden toimenpiteiden vaikutusta lautakunnan ruuhkan purkamiseen
ja kasittelyajan lyhenemiseen on kasittadkseni erittdin vaikea arvioida. Sindnsd toimenpiteet
saattavat olla kannatettavia ja perusteltuja, mutta varsinkin SATA-komitean ehdottamien lain-
sdadannon selkeyttdmisen ja etuusjarjestelman ymmarrettdvyyden parantaminen eivat nahdak-
seni tassd yhteydessa esitettynd ole vakuuttavia. Kyse on monivuotisesta, epadvarmasta ja vai-
kutuksiltaan vaikeasti arvioitavissa olevasta muutoksesta. On selvad, ett tastd prosessista ei
ole odotettavissa vélitonta korjausta nykytilanteeseen.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

Kiy~nTiosorTe Snellmaninkatu 1, Helsinki o PunEeLin (09) 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
Postiosorre  PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI (09) 1602 3975 INTERNET www.okv.fi



6/7

Lausunnosta ei myoskaan ilmene perusteluja tai laskelmia sille, miten lainvoimaisen paatoksen
itseoikaisun keventdminen lausunnossa mainitulla tavalla vahentdisi lautakuntaan saapuvia asi-
oita noin 800 kappaleella vuodessa. On varsin todenndkoistd, ettd asiakkaan vahingoksi oikais-
tuista etuuspéatoksista tehdaan valituksia.

Olen arvostellut ministeriota siitd, ettd se on tehnyt epérealistisia tulossopimuksia eik& ole val-
tion talousarviosta annetun asetuksen 66 i 8:n mukaisesti arvioinut ja ryhtynyt toimenpiteisiin,
jos tulostavoitteet ovat jd&neet saavuttamatta. Lausunto ei korjaa tatd asiantilaa, vaan se on
ylimalkainen eikd vakuuta uskottavana suunnitelmana lautakunnan kasittelemien asioiden
ruuhkan purkamiseksi.

Nahdékseni ministerion esittdmista uusista toimenpiteista ainoa konkreettinen ja ripedsti lauta-
kunnan huolestuttavaan tilanteeseen kohennusta tuova ehdotus on henkilostoresurssien liséa-
minen. Toimenpide purkaisi ennen kaikkea vuosien varrella karttunutta ruuhkaa. Lisdys néyt-
tdisi olevan tarpeen myos lautakunnan ratkaistavaksi kaavailtujen uusien asiaryhmien vuoksi.
Kyseessa on kuitenkin vasta sosiaali- ja terveysministerion ehdotus, joka tullaan kasittelemaan
valtion talousarvion valmistelu- ja hyvaksymismenettelyssa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Ministerion lausuntoa ei voi pitéa yksityiskohtaisena ja kokonaisvaltaisena suunnitelmana siitg,
miten sosiaaliturvan muutoksenhakuasioiden kasittelytilanne saadaan vastaamaan perustuslain
19, 21 ja 22 §:n vaatimuksia.

Lausunnosta on luettavissa, ettd ministerion esittamista toimenpiteisté 1&hinna henkiléresurssi-
en véliton lisdys on ainoa konkreettinen toimenpide, jonka voi olettaa merkittavasti vaikuttavan
lahivuosina. Muilta osin — kuten edella tassé paatoksessa on tarkasteltu - ministerio ei ole esit-
tanyt sellaisia toimenpiteitd, joilla voisi uskoa olevan vastaava vaikutus.

Ministerion ehdotus rahoituksesta on viittaus ensi vaiheessa valtiovarainministerion kanssa
kéytaviin neuvotteluihin. Ministerié ei esitd suunnitelmaa omista toimenpiteisté tilanteessa,
jossa se ei saisi lisérahoitusta.

Perustuslain 68 8:n 1 momentin mukaan kukin ministerid vastaa toimialallaan valtioneuvostol-
le kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta toiminnasta. Sosiaali- ja ter-
veysministerié on vastuussa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhaun ja lautakunnan toimivuu-
desta.

Perustuslain 111 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerilla on oikeus saada viranomaisilta ja
muilta julkista teht&dvaa hoitavilta laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Ministerio ei ole vield antanut minulle niit& tietoja, joiden perusteella voin arvioida, miten sosi-
aaliturvan muutoksenhakuasioiden kasittelytilanne saadaan vastaamaan perustuslain 19, 21 ja
22 §:n vaatimuksia. Erityisesti kysymys henkilostoresurssien rahoittamisesta on jaanyt avoi-
meksi.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO
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Ministeridn on toimitettava vastauksensa liséselvityspyyntdon oikeuskanslerinvirastoon vii-
meistaan 16.8.2010.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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