ANONYMISOITU PAATOS

14.11.2014 Dnro OKV/1494/1/2013

APULAISOIKEUSKANSLERI

1/3

ASIA TE-toimiston menettely haastattelukutsun lahettamisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 16.9.2013 osoittamassaan Kirjoituksessa arvostellut TE-
toimiston menettelyd koulutushaastattelukutsun lahettdmisessa. Kantelijan mukaan kutsu haas-
tatteluun on l&hetetty vain muutamia paivid ennen haastattelua. Kantelija ei ollut saanut kutsua
ajoissa ja menetti sen takia mahdollisuuden paastéd koulutukseen.

Liséksi kantelija arvostelee TE-toimistoa siit4, ettd hanelle oli ensin asetettu karenssi.

SELVITYS

Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristokeskus (ELY-keskus) on antanut 5.12.2013 lausuntonsa,
minka liitteend on TE-toimiston selvitys.

VASTINE

Kantelija on antanut vastineensa selvityksesté.
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RATKAISU

Julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annetun lain 9 §:n mukaan tyo- ja elinkeinoviranomai-
sen on tarjottava tyota ja koulutusta sekd jarjestettava tyollistymissuunnitelmaan tai sité kor-
vaavaan suunnitelmaan siséltyvié palveluja tyo- ja elinkeinoviranomaisen kéaytettavéksi osoitet-
tujen mééararahojen rajoissa. Tyo- ja elinkeinoviranomaisen on myos seurattava tyollistymis-
suunnitelman tai sitd korvaavan suunnitelman toteutumista ja osaltaan huolehdittava palvelu-
prosessin etenemisesta.

Hallintolain 54 8:n 2 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian kasittelyn ku-
luessa ilmoituksen, kutsun tai muun asian késittelyyn vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamises-
ta. Lain 59 8:n mukaan tavallinen tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeell4 vastaanottajalle.
Vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntend paivéana Kirjeen ldhettdmisestd,
jollei muuta nayteté.

Arviointi

Kantelija on kantelussaan katsonut TE-keskuksen toimineen hyvan hallinnon vaatimusten vas-
taisesti, koska kirjeen perille saapumiseen ei ollut varattu hallintolain 59 §:n mukaista seitse-
méaa paivaéd. Kantelijalle on lahetetty hdnen poste restante -osoitteeseensa 19.8.2013 paivatty
kirje saapua haastatteluun 23.8.2013. Kantelijan mukaan hén on saanut tiedon kutsusta vasta
26.8.2013.

Selvityksen mukaan kyseessé olevassa tapauksessa seitseman péivan varaamista postin kul-
kuun voidaan pitaa lahtokohtana, koska opiskelijavalinnoista tehtdva ratkaisu on hallintopaa-
t0s. Edelleen selvityksessé todetaan, ettd joskus koulutuksesta tai koulutuksen tarjoajasta joh-
tuvasta syysta tai muusta syysta voi tulla tilanteita, jolloin postinkululle ei ole mahdollista va-
rata seitsemaa paivad. ELY-keskuksen ndkemyksen mukaan ndissé tilanteissa olisi palveluperi-
aatteen mukaista esimerkiksi soittaa asiakkaalle ja ilmoittaa haastattelun ajankohta kirjeen li-
séksi.

Kuten ELY-keskuskin toteaa lausunnossaan, koulutusvalintojen suunnittelussa olisi hyvén hal-
linnon mukaista ottaa huomioon aikataulutuskysymykset ja varata eri vaiheiden vélille riitta-
vasti aikaa. Hakijoille pitdisi myos jaada aikaa valmistautua haastatteluun.

Nyt kyseessd olevassa tapauksessa kutsun ldhettdmisaika on ollut lyhyt. Sek& ELY -keskuksen
ett4d ndkemykseni mukaan TE-toimiston olisi tullut ottaa kantelijaan yhteyttd vield esimerkiksi
puhelimitse. TE-toimistolla on ollut tiedossa hakijan puhelinnumero ja sahkdpostiosoite seka
se, etté asiakkaalla on poste restante -osoite.

Muilta osin totean, ettd saadun selvityksen perusteella minulla ei ole oikeudellisia perusteita
epéilld TE-toimistossa toimitun tavalla, joka antaisi aihetta enempiin toimenpiteisiin. Viittaan
osaltani asiassa saatuihin selvityksiin.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan edelld esittaméni ndkokohdat haastattelukutsujen toimittamisesta liian lyhyella tiedok-
siantoajalla TE-keskuksen tietoon. Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Jéaljennds padtoksesté lahetetddn elinkeino-, likkenne- ja ympéristokeskukselle tiedoksi.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Nuorempi oikeuskanslerinsihteeri Henna-Riikka Valinen
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