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ASIA Sahkdopostiviestin kasittely karajaoikeudessa

KANTELU

Kantelija on 21.8.2014 lahettanyt oikeuskanslerinvirastolle tiedoksi kirjoituksensa, joka koskee
kardjdoikeuden menettelyd. Kyseisesta kirjoituksesta ja siihen liitetyistd viesteista ilmenee, etta
kantelijan mukaan h&nen ulosottoasiaansa koskenut valituskirjelma hovioikeudelle oli kadon-
nut ké&rgjaoikeudessa. Kirjoituksen mukaan kantelija oli lahettéanyt kirjelmansa karéjaoikeudelle
séhkopostitse 2.1.2012 ja hénelle oli samana pdivéna klo 14:09 tullut kyseisestd lahetyksesta
kardjdoikeuden vastaanottokuittaus. Kantelijan tiedusteltua asiaa sittemmin ké&rdjdoikeudelta,
kardjaoikeus oli kantelijan mukaan ilmoittanut, ettei kyseista valituskirjelm&& ollut saapunut
kardjaoikeuteen.

SELVITYS

Kérdjaoikeudesta on hankittu kargjatuomarin ja hallintopdallikon selvitykset sekd laamannin
lausunto. Karéjéoikeudesta on vield hankittu hallintopaallikon lisaselvitys ja laamannin lisélau-
sunto.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorista (jaljempanad Valtori) on liséksi hankittu
tietoja.

LISAKIRJOITUS JA VASTINE

Oikeuskanslerinvirastoon on 31.7.2015 saapuneeksi Kirjattu kaksi kantelijan lisakirjoitusta.

Kantelija on antanut hankitusta selvityksestd 15.10.2015 paivatyn vastineensa.
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RATKAISU
Saannoksista

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa viranomaisessa
asianmukaisesti kasitellyksi.

Oikeudenkaymiskaaren 25 luvun 1 8:n 1 momentin mukaan muutosta kargjaoikeuden ratkai-
suun haetaan hovioikeudelta valittamalla. Luvun 12 §:n mukaan madréaika valitusta varten on
30 paivéa siita paivastd, jona kargjaoikeuden ratkaisu julistettiin tai annettiin (1 momentti).
Viimeistddn méérdajan paattymispaivana ennen virka-ajan paattymista asianosaisen on toimi-
tettava valituskirjelméa kargjaoikeuden kansliaan. Valitusta, jota ei ole tehty méérdajassa, ei ote-
ta tutkittavaksi. (2 momentti)

Myo6s tuomioistuimiin sovellettavan sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain (13/2003) 13 8:n 1 momentin mukaan saapuneet sahkoiset asiakirjat on kirjattava tai nii-
den saapuminen on muulla luotettavalla tavalla rekistergitava.

Arviointi

Kérajatuomari oli selvityksensd mukaan ratkaissut kantelijan karéjéoikeudessa vireille pane-
man ulosottoasian paatoksellaan joulukuun alussa 2011. Kardjatuomari oli hyvaksynyt kanteli-
jan asiassa tekeman tyytymattomyyden ilmoituksen. Kérdjaoikeuden péétoksen ja asiaa koske-
van arkistopdivakirjan mukaan valituksen maarapaivéa oli ollut 2.1.2012. Arkistopéaivékirjan
mukaan kantelijan valituskirjelma ei ollut saapunut k&rdjdoikeuteen méaraajan siséalla.

Hallintopaallikko toteaa selvityksessaan, ettd kérajaoikeuden virastoséhkdpostiin saapuva posti
valitetdan viipymatta edelleen asian kaésittelijalle. Virastosahkopostiin saapunutta postia sdily-
tetdan hallintopadallikon mukaan virastoséhkdpostipalvelimella kaksi vuotta, jonka jalkeen se
poistetaan. Koska kantelijan 2.1.2012 kar&jadoikeuteen mahdollisesti lahettdmaa viestia tiedus-
teltiin vasta yli kaksi vuotta mainitun paivan jalkeen, viestin saapumista ja sen sisaltéa ei hal-
lintopaallikon mukaan néin ollen endé pystytty kardjaoikeudessa selvittdmaan.

Valtorista tiedusteltiin tdmén vuoksi, oliko mahdollista saada tarkempaa selvyyttd mainitusta
kantelijan viestistad. Valtorista saadun tiedon mukaan kardjdoikeuden virastosdhkdpostin var-
muusnauhalta luodusta palautuskannasta loytyi tieto saapuneesta kantelijan viestista - - - -”.
Valtorista ilmoitettiin, ettd palautuskannassa oleva kantelijan viesti on alun perin ollut osoitettu
kérajaoikeuden virastopostiin ja sielld henkil6illa, joilla on kéyttdoikeus kérajaoikeuden viras-
tosédhkopostikantaan, on oikeus myos kyseiseen palautuskantaan. Namé& henkilot pystyivat tar-
vittaessa nostamaan ko. palautuskannan omiin Notesin ty6tiloihinsa ja tutkimaan palautuskan-
nan sisaltod sekd varmistamaan onko palautuskannassa oleva kantelijan viesti se tarvittava jal-
jitetty viesti liitteineen.

Hallintopéallikko toteaa liséselvityksessaan, ettd han oli menetellyt Valtorista saamiensa ohjei-
den mukaisesti. Han oli ndin saanut kayttéonsa ylla kerrotun kantelijan sahkdpostiviestin, joka
sisalsi samannimisen liitetiedoston. Lisaselvityksen mukaan kantelijan kyseisen séhkdposti-
viestin liitteend oli kantelukirjoituksessa mainittu valituskirjelma, joka oli saapunut karajaoi-
keuteen 2.1.2012. Hankitusta selvityksesta paatellen valituskirjelmé oli siis tosiasiallisesti saa-
punut kérgjaoikeuteen valitukselle asetetun méérdajan kuluessa.
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Hallintopaallikkd korostaa, ettd tapahtuma-aikaan tammikuussa 2012 virastosdhkdpostiin oli
kayttooikeudet kargjaoikeudessa yli 20 henkil6lld, joista osa ei ole enédé viraston palveluksessa.
Hallintopaallikon mukaan k&rdjdoikeudella ei ole tietoa siité, kuka tai ketk& virastopostia olivat
hoitaneet 2.1.2012. Jélkikateen ei muutoinkaan ole kyetty selvittaméan kuka tai ketk& nimen-
omaiset henkilot olivat tapahtuma-aikaan tammikuussa 2012 olleet vastuussa kargjaoikeuden
virastosédhkopostiin tulleiden viestien kasittelystd. Valtorista saadun tiedon mukaan lokimer-
kinnoistd ei myoskaan ole mahdollista saada tietoa siitd, kuka on kantelijan kardjaoikeuteen
2.1.2012 lahettdman viestin poistanut virastosahkopostista.

Kérajaoikeudessa tapahtui siis varsin vakava virhe ulosottoasian kasittelyssd. Kantelijan séh-
kopostitse kardjaoikeuteen lahettdma ja sinne saapunut viesti, jonka liitteend oli valituskirjel-
m4, jai tapahtuma-aikaan lainvastaisesti kirjaamatta tai muulla tavalla rekisterdimatta saapu-
neeksi karajdoikeuteen. Syyté tahan ei ole jalkikateen kyetty selvittdmaan. Viestin poistamista
koskeva tarkempi tapahtumainkulku on niin ikdan jaanyt avoimeksi. Laamanni toteaa kuitenkin
muistuttaneensa virkapostia kardjaoikeudessa késittelevalle henkilokunnalle siitd huolellisuu-
desta ja tarkkuudesta, jota virkapostin k&sitteleminen edellyttaa.

Sen jalkeen kun kantelijan viesti liitteineen saatiin kesékuussa 2015 tietojarjestelmista selvitet-
tyd, kantelijan valituskirjelmé&& koskenut ulosottoasia siirtyi hovioikeuteen muutoksenhaku-
asiana kasiteltdvaksi. Kantelija ei nédin ollen ndytd menettdéneen muutoksenhakuoikeuttaan,
mutta asian késittely viivastyi kerrotun vuoksi usealla vuodella. Hovioikeus on sittemmin anta-
nut asiassa péatoksensd heindkuussa 2015. Hovioikeuden péatostad koskevan valituslupahake-
muksen kasittely on korkeimmasta oikeudesta saadun tiedon mukaan siella edelleen kesken.

Toimenpiteet
Katson edelld kerrotun perusteella riittavaksi toimenpiteeksi Kiinnittad vastaisen varalle karaja-
oikeuden vakavaa huomiota huolellisuuteen ja tarkkuuteen kérgjaoikeuteen l&hetettyjen sahko-

postiviestien kasittelyssd. Téssa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani karaja-
oikeuden laamannille.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Osastopaallikkd
Esittelijaneuvos Markus L6fman
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