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ASIA Euran kunnan terveyskeskuksen menettely hammashoidon
jarjestamisesséa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 17.10.2015 osoittamassaan Kkirjoituksessa arvostellut ham-
mashoitonsa jarjestdmistd. Euran kunnan hammashoito on jérjestetty Attendo Terveyspalvelu-
jen toimesta. Kantelija oli l&hetetty Harjavaltaan PlusTerveyteen hammasproteesia koskeviin
tutkimuksiin. Kuitenkin terveyskeskus oli edellyttanyt, ettd jatkohoito tulisi tehdd Porissa At-
tendo Teljan Hammaslaakériasemalla. Kantelijan mukaan hanté on estetty valitsemasta hoito-
paikkaansa ja lisdksi hénen oli hankala matkustaa Poriin.

SELVITYS

Kantelun perusteella Lounais-Suomen aluehallintovirasto on antanut 12.8.2016 paivatyn laa-
ninla&karin ja yksikon paéllikon allekirjoittaman lausunnon. Aluehallintovirasto oli hankkinut
oheistamansa selvitykset ja potilasasiakirjat Euran terveyskeskuksesta, Harjavallan PlusTer-
veydesté seka Attendo Teljan Hammaslaékariasema Oy:lta.

Saatujen selvitysten mukaan kantelija oli ollut potilaana Euran terveyskeskuksessa ja Harjaval-
lan PlusTerveydessa, mutta ei Porin Attendo Teljdn Hammasladkériasemalla. Euran kunta oli
kokonaan ulkoistanut kaikki suun terveydenhuollon palvelut Attendo Terveyspalvelut Oy:lle
1.1.2009 alkaen.

Saatujen selvitysten mukaan kantelija oli ollut Euran suun terveydenhuollon asiakas vuodesta
2011. Vuonna 2015 kantelijalla oli todettu proteettisen hammashoidon tarve, joka oli luonteel-
taan niin vaativaa, etta tarvitsi erikoishammasléékarihoitoa. Selvitysten mukaan kantelijaa oli
ohjattu menemaén protetiikkaan erikoistuneen hammasléékarin vastaanotolle proteettisen hoi-
tosuunnitelman laatimista varten. Han oli saanut tata varten Euran terveyskeskuksesta saatteen
mukaansa, mutta ei lahetettd. Tamén saatteen kanssa kantelija oli mennyt Iahimmaélle hammas-
protetiikkaan erikoistuneelle hammaslédakarille Harjavallan PlusTerveyteen. Selvitysten mu-
kaan oli yhteisymmaérryksessa kantelijan kanssa sovittu, ettd tdméan protetiikkaan erikoistuneen
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hammaslaakarin vastaanottokdynnin jalkeen kantelija on yhteydessd Euran terveyskes-
kushammashoitolaan, jotta voidaan sopia hoidon toteuttamisesta ja paikasta, missé hoito toteu-
tetaan.

Taman jalkeen kantelijalle oli tarjottu erikoishammaslaakarin palvelua Porista Attendo Teljan
Hammaslaakériasemalta, joka on siis osa Attendo -konsernia. Liséksi hdnelle oli luvattu mak-
saa matkakorvaukset Poriin kulkemisesta aiheutuviin kustannuksiin. Kantelija olisi halunnut
kayttaa lahempéand olevaa Harjavallan PlusTerveyden toimipistetta.

VASTINE

Kantelija on antanut lausunnon ja selvitysten johdosta 23.9.2016 paivétyn vastineen.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttdvat velvollisuutensa. Tehtdvaansa hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo myo6s perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Valtioneuvoston
oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n mukaan oikeuskanslerin on tutkittava asia, jos on aihetta
epéilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai muun yhteisén
menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta taikka jos oikeuskansleri
muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 48 §:n mukaan henkil6 voi valita perusterveydenhuollostaan
vastaavan terveyskeskuksen ja terveyskeskuksen terveysaseman 2 ja 3 luvussa tarkoitettujen
palvelujen saamiseksi. Valinnasta on tehtévé kirjallinen ilmoitus sek& hoitovastuussa olevan
kunnan ettd valitun kunnan terveyskeskukselle. Hoitovastuu siirtyy valitun kunnan terveyskes-
kukselle viimeistddn kolmen viikon kuluttua ilmoituksen saapumisesta. Henkilon valinta voi
kohdistua samanaikaisesti vain yhteen terveyskeskukseen ja terveysasemaan. Uuden valinnan
voi tehdd aikaisintaan vuoden kuluttua edellisesta valinnasta. Valinta ei koske 16 8:ssé tarkoi-
tettua kouluterveydenhuoltoa, 17 8:ssé tarkoitettua opiskeluterveydenhuoltoa eika pitk&aikaista
laitoshoitoa. Kunnalla ei ole velvollisuutta jarjestdd 25 8:ssd tarkoitettua Kkotisairaanhoitoa
oman alueensa ulkopuolella. Jos ladkéri tai hammasladkari arvioi, ettd henkild tarvitsee eri-
koissairaanhoidon palveluja, henkild voi valita hoidon antavan kunnallisen erikoissairaanhoi-
don toimintayksikén. Hoitopaikka on valittava yhteisymmarryksessa lahetteen antavan laakéarin
tai hammaslaakarin kanssa.

Sairaanhoidon vuoksi aiheutuneiden tarpeellisten matkakustannusten korvaamisesta sdédetdan
sairausvakuutuslaissa (1224/2004). Matkakustannusten korvaamisen tavoitteena on, ettd va-
kuutetuilla on yhtélainen oikeus saada hoitoa tai tutkimusta asuinpaikasta riippumatta. Voimas-
sa olevan sairausvakuutuslain perusteella matkakustannukset korvataan yleensa sellaiseen I&-
himpaan tutkimus ja hoitopaikkaan, jossa vakuutettu voi saada hénen terveydentilansa vaaran-
tumatta tarpeellista tutkimusta ja hoitoa. Lahimpand hoitopaikkana pidetdén padsaantdisesti
oman kunnan terveyskeskusta tai sairaanhoitopiirin sairaalaa. Korvauskaytannén mukaan mat-
kat julkisen terveydenhuollon jarjestdméédn terveydenhuoltoon on korvattu kuitenkin sinne,
missé hoito annetaan.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain (733/1992)
4 §8:n mukaan kunta voi jérjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtévét 1) hoi-
tamalla toiminnan itse, 2) sopimuksin yhdessé muun kunnan tai muiden kuntien kanssa,
3) olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassg, 4) hankkimalla palveluja valtiolta,
toiselta kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta tai
5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kéyt-
tajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan péé-
toksella asetettuun setelin arvoon asti.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 5 §:ssa saddet&én potilaan tiedonsaan-
tioikeudesta. Pyk&alan mukaan potilaalle on annettava selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon
merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liit-
tyvistd seikoista, joilla on merkitystd paatettdessa hanen hoitamisestaan. Selvitysté ei kuiten-
kaan tule antaa vastoin potilaan tahtoa tai silloin, kun on ilmeist4, ettd selvityksen antamisesta
aiheutuisi vakavaa vaaraa potilaan hengelle tai terveydelle. Terveydenhuollon ammattihenkilon
on annettava selvitys siten, ettd potilas riittavasti ymmartaa sen sisallon. Jos terveydenhuollon
ammattihenkild ei osaa potilaan kayttdméaa kielta taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi
tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta. Potilaan
oikeudesta tarkastaa hanta itseddn koskevat potilasasiakirjoissa olevat tiedot on voimassa, mité
henkil6tietolain (523/1999) 26-28 §:ssa sdddetédan. Potilaan oikeudesta tietojen saantiin on li-
séksi voimassa, mitd siitd s&adetddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 11 ja 12 8:ssé (653/2000).

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 a §:ssd (857/2004) sé&detadn tutkimusta, hoitoa
tai laékinnallistd kuntoutusta koskevasta suunnitelmasta. Pyk&ldn mukaan terveyden- ja sai-
raanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, lagdkinnallista kuntoutusta
koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmetd potilaan hoidon jarjestami-
nen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hénen
omaisensa tai laheisensa taikka h&nen laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman sisallosté ja
asiaan osallisista on liséksi voimassa, mita niist4 erikseen séadetéan.

Arviointia

Aluehallintoviraston lausunnossa on viitattu siihen, mitd hallituksen esityksessa (HE 90/2010
vp) on todettu valinnanvapaudesta. Hallituksen esityksen mukaan l&&kari tai hammaslaakari
arvioisi erikoissairaanhoidon kiireettoman palvelun tarpeen, ja mikéali tarve on olemassa, poti-
laalla olisi yhdessa hoitavan 1ddkarin kanssa mahdollisuus valita se kunnallinen terveydenhuol-
lon toimintayksikkd, jossa tutkimus tai/ja hoito toteutettaisiin. Valintaoikeus ei voisi kohdistua
yksityisesté terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettuun palveluntuottajaan.

Lausunnon mukaan oikeuskirjallisuudessa on todettu, ettd perusterveydenhuollossa valinnan-
vapaus ei koske yksittéisia palveluja, vaan valitessaan terveysaseman henkilo valitsee kaikki
perusterveydenhuollon palvelut, joihin kuuluvat muun muassa avosairaanhoito, lasten- ja &i-
tiysneuvola, muu terveysneuvonta, suun terveydenhuolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut se-
k& terveyskeskuksen lyhytaikainen vuodeosastohoito. Perusterveydenhuollon palvelut tarjotaan
henkil6lle samoin kuin hanen valitsemansa terveyskeskuksen vastuuvaestélle riippumatta siité,
toteutetaanko ne omalla terveysasemalla, keskitetysti muualla tai ostopalveluina. Jos 1&4&kéri tai
hammaslaakari arvioi, ettd henkild tarvitsee erikoissairaanhoidon palveluja, henkild voi valita
hoitoa antavan erikoissairaanhoidon toimintayksikon koko maan alueelta. Hoitopaikan valinta
koskee kulloistakin lahetettd ja mikali potilas tarvitsee uudelleen erikoissairaanhoitoa, hoito-
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paikan voi valita aikaisesmmasta valinnasta riippumatta. Hoitopaikka valitaan yhteisty0ssé la-
hetteen antavan la&karin tai hammaslaakarin kanssa, silla hoitava ladkari paattaé lahetteen an-
tamisesta erikoissairaanhoitoon. Potilas ei voi julkisessa terveydenhuollossa valita hoidon por-
rastusta tai sairaalaa, jossa hanen tarvitsemaansa hoitoa ei ole tarjolla. Valintaoikeus ei voi
kohdistua yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettuun palvelu-
tuottajaan.

Aluehallintovirasto on todennut yleisell& tasolla, ettd hoidon jatkuvuuden varmentamiseksi po-
tilaan hoidon tarpeen arviointi ja tarvittavat hoitotoimenpiteet toteutetaan perusterveydenhuol-
lossa. Jos tarvitaan erityisosaamista, hoitovastuussa oleva perusterveydenhuollon yksikko tekee
konsultaatiopyynnon erikoissairaanhoitoon l&hetteelld, joka toimii myds maksusitoumuksena.
Mikali potilas haluaa k&yttaa yksityisen palveluntuottajan palveluita, potilaalle annetaan saate,
joka sisalta4 tiedot sen hetkisesta tilanteesta hoidossa.

Aluehallintovirasto on todennut nakemyksenddn, ettd tdman kaltaisissa tilanteissa, kun kunta
on pééattanyt ostaa osan palveluista, tdssa tapauksessa suun terveydenhuollon, yksityiselté toi-
mijalta, hamartyy kuntalaisen ké&sitys hanen valinnanvapautensa laajuudesta. Euran kunta on
protetiikkahoidon tarpeellisuuden arviointivaiheessa menetellyt epdjohdonmukaisella tavalla.
Euran terveyskeskuksen suun terveydenhuollosta on annettu potilaan mukaan saate, jotta hén
omakustanteisena hankkisi hoitosuunnitelman yksityissektorilta. Hoitosuunnitelman laatimisen
jalkeen oli kuitenkin pééatetty hoitaa potilas terveyskeskuslahtoisesti ohjaamalla hanet Attendo
Teljan toimipisteeseen Poriin. Kysymys, miksi Eura ei ole ensisijaisesti l&hettanyt potilasta jo
hoitosuunnitelman tekovaiheessa Attendo Teljan Porin yksikk6on, jaa saatujen selvitysten pe-
rusteella epéselvaksi.

Euran terveyskeskuksen selvitysten perusteella paatos tehdé hoitosuunnitelma PlusTerveydessé
oli tehty yhteisymmarryksessé potilaan kanssa ja hanelle oli annettu mukaan saate, ei lahetetta
erikoissairaanhoitoon. Toisaalta PlusTerveydestd hankittujen potilasasiakirjojen perusteella
saate oli todettu lahetteeksi. Kantelijan potilasasiakirjoihin oli 4.6.2015 merkitty, ettd yhteis-
ymmarryksesséd potilaan kanssa oli sovittu, ettd h&dn hakeutuu proteettista hoitosuunnitelmaa
varten erikoishammasléékérille (PlusTerveys). Merkinndn mukaan riippuen hoitosuunnitelmas-
ta hoidon toteutuspaikka jaa avoimeksi. Vastaava hammaslaakari oli antanut kantelijalle sama-
na paivana saatteen, jonka mukaan asiakas varaa ajan proteettista hoitosuunnitelmaa varten.
PlusTerveyden potilasasiakirjoihin on merkitty, ettd kantelija oli 4.9.2015 ollut erikoishammas-
la&karin vastaanottokaynnilla ja tullut vastaavan hammaslaakarin l&hetteelld proteettiseen hoi-
tosuunnitteluun ja hoitoon. Aluehallintoviraston mukaan edelld ilmenevan ristiriidan perusteel-
la ja koska asiassa ei ole mahdollista saada enempéa selvitystd, on aluehallintoviraston néke-
myksen mukaan potilaalle annettava informaatio hoidon kokonaistoteutuksesta jaanyt oleelli-
silta osin puutteelliseksi. Hoitosuunnitelma ja sen laatiminen on kuitenkin kiinte&4 osa koko-
naishoitoa.

Saatujen selvitysten perusteella Euran terveyskeskuksen osin epdjohdonmukainen toiminta ja
puutteellinen informaatio ovat aiheuttaneet kantelijalle epdtietoisuutta hanen erikoishammas-
la&karitasoisen hoitonsa toteuttamistavasta ja -paikasta. Kantelijan kaytya erikoishammaslégka-
rilla hoitosuunnitelman tekemista varten hénelle on tarjottu protetiikan erikoishammaslaakéarin
palvelua terveyskeskushintaan Attendon Teljan Hammasladkariasemalla Porissa seka lisaksi
matkakorvausta matkoista Kelan oman auton kilometrikorvauksen mukaan, mika ei ole ollut
kantelijaa tyydyttava ratkaisu. Yhdyn aluehallintoviraston ndkemykseen, jonka mukaan poti-
lasinformaatio on tarke& osa potilaan kokonaisvaltaisen hoidon toteutumista. Nain ollen puut-
teellisesti toteutunut potilasinformaatio hoidon ja hoitosuunnitelman toteutuksesta vahvistavat
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potilaan epatietoisuutta valinnan vapauden laajuudesta ja edelleen vaikeuttavat kokonaisvaltai-
sen hoitoketjun toteutumista.

Johtopaatokset ja toimenpiteet
Edella esitetyn perusteella kiinnitdn Euran terveyskeskuksen vastaavan hammaslaakérin huo-
miota potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaiseen potilaan tiedonsaantioikeuden

toteuttamiseen.

Tassé tarkoituksessa l&dhetdn jaljenndksen péatoksestani Euran terveyskeskuksen vastaavalle
hammaslaakarille.

Jaljennos paatdksestani lahetetddn Lounais-Suomen aluehallintovirastolle tiedoksi.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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