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KANTELU

TAPAHTUMATIETOJA

Sosiaaliviranomaisten menettely asuntoasiassa

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 2.2.2007
saapuneessa kirjoituksessa arvostellut Haukiputaan
kunnan sostaalitoimen virkailijoiden menettelya.
Kantelija ja hé&nen kolme alaikaistd lastaan olivat
jaaneet i1lman asuntoa ja rahaa. Kantelijan kerto-
man mukaan sosiaalitoimesta oli luvattu auttaa ja
ottaa yhteytta, mutta n&in el ollut kuitenkaan
tehty. Sositaalitoimesta oli kerrottu, etta kunnal-
la el ole vapaita asuntoja, jJa kantelijan itse
loytamaan vuokra-asuntoon ei maksettu takuuvuok-
raa. Lisdksi paatoksia ei pyynnosta huolimatta ole
annettu kirjallisena.

Haukiputaan kunnan sosiaalityontekija oli
16.10.2006 tekemalldan paatokselld numero 60008
hylannyt kantelijan hakemuksen harkinnanvaraisesta
ruoka-avustuksesta ja toimeentulotuesta syyskuulle
2006. Paatostd on perusteltu silla, ettda normilas-
kelma olr ollut 773,21 euroa ylijdamainen. Paatos-
poytakirjasta kay ilmi muun ohella, ettd kantelija
oli ottanut yhteytta Haukiputaan sosiaalitoimeen
8.9.2006, koska oli eroamassa avopuolisostaan.
Kantelija ja héanen yksi taysi-ikainen sek&d kolme
alaikaistad lastaan tarvitsivat apua asuntoasiassa.
Kantelijalle oli1 varattu aika 12.9.2006, mutta se
olt jouduttu perumaan tyontekijdn sairasloman
vuoksi. Uusi aitka oli varattu 14.9.2006. Talloin
kantelija oli kertonut avopuolison ilmoittaneen,
ettd hanen oli lapsineen muutettava pois asunnosta
19.9.2006 mennessa. Hantad olir kehotettu etsimdan
vuokra-asuntoa yksityisilta markkinoilta ja sel-
vittamadn vuokrarastitilanne kunnan vuokra-asunto-
osakeyhtion kanssa. Kaynnilla 15.9.2006 oli selvi-
tetty vuokrarastit. Sositaalityontekija oli
19.9.2006 soittanut avopuolisolle ja sopinut taman
kanssa, ettd kantelija ja lapset saisivat asua
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avopuolison asunnossa viikon pitempdan. Kante-
lijaa ol1 ohjattu aktiivisesti hakemaan asuntoa ja
kerrottu mahdollisuudesta myontda yhden kuukauden
vuokravakuus kohtuuhintaiseen asuntoon.

Viranhaltija olr 18.10.2006 tekemallaan paatoksel-
14 numero 60239 hylannyt hakemuksen toimeentulo-
tuesta Ilokakuulle. P&atosta on perusteltu silla,
etta hakijan tulot kattavat toimeentulotuessa huo-
mioitavat menot. Laskelma oli 950 euroa ylijaamai-
nen. Paatospoytékirjassa on todettu, etta kanteli-
ja oli kertonut asuvansa tuolloin lastensa kanssa
tilapaismajoituksessa tuttavan omistamassa pihara-
kennuksessa, johon tulee kylm& vesi.

Viranhaltija olir 5.12.2006 paatoksellda numero
60398 hylannyt hakemuksen vuokravakuuteen ja pyy-
kinpesukoneeseen. Paadtoksen perusteluissa on to-
dettu, etta ei1 ollut perusteita tukea hakijan
muuttamista ylikalliiseen asuntoon. Perheen koko-
naistulot olivat tuolloin 1 947,35 euroa kuukau-
dessa. Asumisesta atheutuisi 700 euron suuruisen
vuokran liséaksi vesi-, sadhko-, 6ljy- ja jatehuol-
tomaksut, joten voitiin arvioida, etta asuminen
olisi hakijan tuloihin nahden ylikallista, vaikka
hakija saisi jatkossa asumistukea. Hakijalla oli
myds vanhoja rasteja edelliselle vuokranantajalle.
Kantelijaa oli ohjattu edelleen etsimdan kohtuu-
hintaista asuntoa, johon voitaisiin sosiaalitoi-
mesta myontdd enintddn yhden kuukauden vakuus.
Neljalle hengelle kohtuulliseksi katsottava vuokra
lammityskustannuksineen on 625 e/kk ja vesi enin-
taan 17 e/kk/hlo.

Kantelun johdosta Haukiputaan Perusturvapalvelut
on antanut sosiaalijohtajan 27.4.2007 paivatyn
selvityksen, jonka liitteena on kahden sosiaali-
tyontekijan antama 25.4.2007 paivatty selvitys.

Kantelijalle on 3.5.2007 varattu tilaisuus vasti-
neen antamiseen hankittujen selvitysten johdosta.
Vastinetta ei ole annettu.

Olen 1.10.2007 pairvatylla kirjeella pyytanyt Hau-
kiputaan kunnanhallitukselta lausuntoa Kkiireelli-
sen asumisen jarjestamisestd Haukiputaan kunnassa
sekd selvityksen avohuollon tukitoimiin ryhtymi-
sesta kantelijan ja hénen perheensa osalta.
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Haukiputaan kunta on 3.1.2008 antanut vs. kunnan-
johtajan ja perusturvajohtajan allekirjoittaman
lausunnon ja selvityksen.

RATKAISU
Toimeentulotuen myontaminen

Toimeentulotuesta annetussa laissa ja sosiaali-
huoltolaissa on saadetty kuntien toimeentulotuki-
asioissa noudattamasta menettelystd ja toimeentu-
lotukipaatosten oikaisu- ja muutoksenhakumenette-
lysta. Toimeentulotuesta tulee tehdad hakemus, ja
paatoksenteko tuen myontamisestd kuuluu ensi vai-
heessa kunnan sostaalitoimen asianomaiselle viran-
haltijalle. Paatdos tehddadn toimeentulotuesta anne-
tun lain nojalla ottaen huomioon kussakin yksit-
taistapauksessa vallitsevat olosuhteet. Ehkaisevaa
toimeentulotukea voidaan myontda muun muassa asu-
misen jarjestamiseksi. Tuki maarataan kuukaudelta,
mutta se voidaan tarpeen mukaan myontad ja maksaa
kuukautta lyhyemmalta tair pidemmalta ajalta. Toi-
meentulotukiasia on kasiteltava viivytyksetta,
mutta toisaalta asiakkaan on annettava sosiaalivi-
ranomaiselle kaikki tiedossaan olevat toimeentulo-
tukeen vaikuttavat valttamattomat tiedot, jotta
ratkaisu asiassa voidaan tehda.

Muutoksen saamiseksi viranhaltijan paatokseen asi-
akkaan tulee tehda paatokseen liitetyn ohjauksen
mukaisesti oikaisuvaatimus toimivaltaiselle kunnan
elimelle, jonka paadtoksesta voi valittaa hallinto-
oikeuteen. Viime kadessa korkein hallinto-oikeus
ratkaisee toimeentulotukeen liittyvat tulkintaky-
symykset.

Kirjalliset paadtokset ja soittopyynnot

Kantelun mukaan sostaalitoimesta ei ollut pyynnos-
ta huolimatta annettu kirjallisia paatoksia kante-
luun liitettavaksi. Taltd osin on jaanyt epasel-
vaksi, mita paatoksia on tarkoitettu, koska kante-
luun on kuitenkin liitetty edella mainitut kolme
viranhaltijan paatosta. Sosiaalityontekijoiden an-
tamassa selvityksessad on todettu, etta kirjallisia
padtoksia ei ole pyydetty Haukiputaan sosiaalitoil-
mistosta kanteluun liittamista varten. Alkuperai-
set paatokset on aina luovutettu tail postitettu
asitakkaalle.

Kantelussa on Kkerrottu, ettada sosiaalivirkailijat
olisivat toistuvasti lupauksistaan huolimatta jat-
taneet soittamatta kantelijalle. Sosiaalivirkaili-
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jat ovat selvityksessdan antaneet selvitysta
tapahtumista ja lisdksi todenneet, etta paasaan-
toisesti asiakkaita ohjataan aina olemaan i1tse ak-
tilvisesti yhteydessa sosiaalitoimeen oman asiansa
hoitamisessa puhelintunnilla, silla kaikkiin soit-
topyyntoithin el ole mahdollista vastata eika ta-
manhetkinen atk-ohjelma mahdollista yhteydenotto-
jen/soittopyyntdjen Kkirjaamista asiakkaan tietoi-
hin. Sitd, onko kantelijalle toistuvasti lupauk-
sista huolimatta jatetty soittamatta, on jalkika-
teen hyvin vaikea selvittda. Lisaselvityksen mah-
dollisuutta er kasitykseni mukaan ole olemassa.
Nain ollen kantelu eir anna nailtd osin aihetta
toimenpiteisiini.

Kunnan velvollisuus ryhtya asunnon jarjestamiseen ja avohuollon
tukitoimiin

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella,
joka eir kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman
edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Saman pykalan 4 mo-
mentin mukaan julkisen vallan tehtavana on edistaa
jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen oma-
toimista jarjestamista.

Sosiaalithuoltolain 15 8:n mukaan kiireellisissa
tapauksissa tai olosuhteiden muuten niin vaatiessa
kunnan on huolehdittava laitoshuollon ja muiden
sosiaalipalveluiden jarjestamisesta muullekin kun-
nassa oleskelevalle henkilolle kuin kunnan asuk-
kaalle. Saman lain 22 8:n mukaan asumispalveluilla
tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamis-
ta ja 23 8:n mukaan asumispalveluja annetaan hen-
kilolle, joka erityisesta syysta tarvitsee apua
tal tukea asunnon tai asumisensa jJarjestamisessa.
Lain 27 8:n mukaan kunta vol perustaa, hankkia tail
muuten varata paikallista tarvetta vastaavan maa-
ran palvelu- tai tukiasuntoja tair laitospaikkoja.
Pykalan 2 momentin mukaan kunta voi lisaksi hank-
kia tail varata 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toi-
mielimen k&yttoon tarpeen mukaan myds muita asun-
toja 23 8:ssa tarkoitettujen henkildiden asumista
varten.

Julkisen vallan asumista koskevia toimenpiteita
saantelee laki asunto-olojen kehittamisesta
(919/1985). Lain 5 8:n mukaan kunnan on Jluotava
alueellaan yleiset edellytykset asunto-olojen ke-
hittamiselle. Kunnan on huolehdittava siita, etta
toimenpiteet asunto-olojen kehittamiseksi suunna-
taan erityisesti asunnottomien ja puutteellisesti
asuvien asumisolojen parantamiseen. Kunnan tulee
kehittdaa asunto-oloja alueellaan niin, etta sel-
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laiselle asunnottomaksi joutuneelle kunnan ja-
senelle, joka er ilman kohtuuttomia vaikeuksia ky-
kene asuntoa omatoimisesti hankkimaan, voidaan
jarjestaa kohtuulliset asumisolot.

Tapahtuma-aikaan voimassa olleen entisen lasten-
suojelulain (683/1983) 12 8:n 1 momentin 1 kohdan
mukaan sosiaalilautakunnan on ryhdyttava taman lu-
vun mukaisiin tukitoimenpiteisiin viipymattéa, jos
kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen tai
nuoren terveytta tai kehitysta.

Saman lain 13 8:n 1 momentin mukaan kun lastensuo-
jelun tarve oleelliselta osin johtuu riittamatto-
masta toimeentulosta, puutteellisista asumisolois-
ta tai asunnon puuttumisesta tal kun mainitut sei-
kat ovat oleellisena esteend lapsen ja perheen tai
sellaisen i1tsenaistymassa olevan nuoren kuntoutu-
miselle, joka ennen 18-vuottaan on ollut lasten-
suojelun asiakkaana, on kunnan viivytyksetta jJar-
jestettava riittava taloudellinen tuki sekd kor-
jJattava asumisoloihin liittyvat puutteet tair jJar-
jestettava tarpeen mukainen asunto.

Lastensuojelulakia koskevassa hallituksen esityk-
sessa 177/1989 vp todetaan sivulla 8-9, etta ‘“avo-
huollon tukitoimien ensisijaisuuden korostamiseksi
saanndksen nykyinen 1 momentti ehdotetaan korvat-
tavaksi kuntaa sitovalla velvoitteella, jonka mu-
kaan lastensuojelun tarpeen ailheuttanut riittama-
ton toimeentulo, puutteellinen asuminen tai asun-
non puuttuminen tulee kunnan viilvytyksetta korjata
lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Kunta ei
ole talloin toiminnassaan sidottu kunnallisesta
toimeentulotuesta annettuithin normeihin eika asu-
misen jJarjestamista koskeviin yleisiin ohjeisiin,
vaan sitova velvoite on taytettava viivytyksetta
ja tuen on oltava riittavad puutteen poistamiseksi
tamdn lain nojalla. RiIIttdamaton toimeentulo tai
puutteellinen asuminen el ole missdan tilanteessa
peruste lapsen huostaanottamiselle.”

Nykyisin voimassa olevassa lastensuojelulaissa
(417/2007) vastaavat saanndkset ovat lain 34 ja 35
§:issa.

Haukiputaan sosiaalitoimen menettely asiassa

Haukiputaan kunnanhallituksen selvityksessa on
yleisesti todettu Kkiireellisen asumisen jarjesta-
misestd, ettd Oulussa sijaitsevaa turvakotia kay-
tetdadn vakavissa kriisitilanteissa. Muutoin Kkii-
reellinen asuminen pyritdan jarjestamdan Haukipu-
taan kunnan omistaman Vvuokra-asunto-osakeyhtion
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kautta. Yhtio ei kuitenkaan vuokraa asuntoa,
jJos osoittautuu, etta hakijalla on sinne entuudes-
taan vuokrarastia. Kiireellisissa tilanteissa so-
siaalityontekija voil myontad asunnon takuuvuokran
(1 kk) paitsi omaan kuntaan, myds siithen kuntaan,
minne hakija muuttaa ja mista hanelle asunto jar-
jestyy. Paasaantoisesti varsinaista vuokraa el
toiseen kuntaan myoOnneta, ailnoastaan takuuvuokra.
Muutoin lautakunnan ohjeistus mahdollistaa toi-
meentulotuessa huomioitavaksi vain kohtuulliset
asumisen menot. Perusturvalautakunnan hyvaksyma
kohtuullinen vuokrataso on 625 euroa kuukaudessa
neljalta hengelta ja 709 euroa kuukaudessa viidel-
ta hengelta.

Kunnanhallituksen selvityksessa on todettu Kii-
reellisen asumisen jJarjestamisesta, etta kantelus-
sa tarkoitetun tapauksen jalkeen Ilautakunnan oh-
jJeistus kyseisissa tilanteissa pysyi ennallaan.
Tukiasunto, joka oli myos Kkiireelliseen asumiseen
tarkoitettu, oli olemassa. Yhtion asuntoja voitiin
edelleen kayttaa Kkiidreelliseen asumiseen vuok-
rausehtojen pysyessa ennallaan. Selvitysta annet-
taessa lautakunnan ohjeistus oli1 ennallaan, mutta
sita oltiin viemdssa lautakunnan tarkistettavaksi.
Varsinaista tukiasuntoa ei tuolloin ollut. Yhtiol-
1a oli useita vuokra-asuntoja vapaana Haukiputaan
alueella, joten niitad voitiin tarpeen mukaan kayt-
taa kiireellisen asumisen jJarjestamiseen. Turvako-
ti Oulussa oli koko ajan kaytettavissad vakavammis-
sa kriisitilanteissa.

Selvitysten mukaan asunnon jJarjestamista kanteli-
jalle hidasti se, ettd tukiasunto oli silla het-
kella kaytossa, ja se, ettd kunnan vuokra-asunto-
osakeyhtidé el suostunut vuokraamaan kantelijalle
asuntoa, koska hanella oli vuokrarasteja. Sosiaa-
litoimisto oli katsonut, ettei vuokrarasteihin
voitu myontad toimeentulotukea. Ta&t4 on annetussa
selvityksessd perusteltu vuokrarastien suurella
maaralla ja silla, ettad niithin oli jo kerran aiem-
min myonnetty toimeentulotukea. Turva-
asumistyyppiseen asumiseen ei Kkyseisessd tapauk-
sessa silloin nadhty tarvetta. Haukiputaan kunnan
selvityksen mukaan viranhaltijat toimivat kiireel-
listd asumista jarjestaessaan perusturvalautakun-
nan ohjeiden mukaisesti ja tarjosivat kantelijalle
kohtuuhintaista asumista kalliimpien vaihtoehtojen
ja vuokrarastien maksamisen sijasta.

Selvityksessa on todettu, etta kaynnilla
16.10.2006 asiakkaan kanssa oli etsitty yhdessa
internetin kautta vapaita asuntoja Haukiputaalta
tar Oulusta. Asiakkaalle oli tulostettu mukaan
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tiedot ainakin 10-15 vapaasta vuokra-asunnosta
esimerkiksi Oulun Sivakalta, joihin voitaisiin
myontaa vakuus Haukiputaan sosiaalitoimesta. Las-
ten kouluasiassa asiakasta oli1 ohjattu olemaan yh-
teydessad koulutoimeen, ja kerrottu tiedoksi, etta
lapsen asuinkunta maaraad koulupaitkan. Haukiputaan
sosiaalitoimen tarjoamat asunnot sijaitsivat Ou-
lussa, koska Haukiputaalla ei ollut juurikaan yk-
sityisillda vuokranantajilla vapaita asuntoja ja
koska kunnan asuntotoimisto ei vuokrannut asiak-
kaalle asuntoa aiempien vuokrarastien vuoksi. Kan-
telijan i1tsensa esittamdt vairhtoehdot olivat Hau-
kiputaalla, mutta ne eivat olleet kohtuuhintaisia,
joten niitd ei hyvaksytty.

Sositaalitoimen selvityksen mukaan kantelijalla
olisi ollut mahdollisuus saada asunto pikaisesti,
mikalt han eir i1tse olisi kriisitilanteessaan kiel-
taytynyt tarjotuista realistisista asuntovaihtoeh-
doista. Sosiaalitoimen mukaan asiakas oli kuiten-
kin kokenut, ettd asunnot olivat liian pieniad tai
sijaitsivat sellaisella alueella, johon héan eir ha-
lua muuttaa. Kantelija sal asumisasiansa jarjes-
tettya kertomansa mukaan yksityishenkildiden avun
turvin joulukuussa 2006.

Tilanteessa, jJjossa henkildé on vailla vakinaista
asuntoa ja hénen olosuhteensa muutoin edellyttavat
kiireellisen asumisen tai majoituksen jarjestamis-
ta, voir kunnalle syntyd velvoite sosiaalihuolto-
lain 15 8:n perusteella jarjestaa kiireellisesti
asumista Jja asumisolosuhteita koskeva ratkaisu
esimerkiksi viimesijaisen toimeentulotuen avulla
tail jarjestamalla sosiaalihuoltolain 22 8:n mukai-
sia asumispalveluja. Talloin ratkaisevaa on henki-
16n asunnontarve, eika asumisen jarjestamiseen saa
vaikuttaa hanen maksukykynsa tair mahdolliset vuok-
rarastinsa. Kantelijan ja hanen lastensa asunnon
tarvetta kantelussa kuvatussa tilanteessa on pi-
dettava kiireellisenda. Kantelijan perheen tilanne
on ollut sosiaalityontekijoiden tiedossa, ja siita
olt kerrottu myos sosiaalijohtajalle.

Edelld mainitussa viranhaltijan 18.10.2006 paiva-
tyssa paatoksessa on todettu, ettda kantelijan ker-
toman mukaan han asuil kolmen alaik&isen lapsensa
kanssa tilapaismajoituksessa tuttavansa omistamas-
sa pitharakennuksessa, johon tulee kylm& vesi. Kat-
son, ettd edelld mainittu tilapaismajoitus on ol-
lut omiaan vaarantamaan tai el ole turvannut kan-
telijan lasten terveytta ja kehitysta.
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Lastensuojelulain (683/1983) edelld mainitun
13 8:n 1 momentin mukaan kunnan on viilvytyksetta
korjattava asumisolothin [liittyvat puutteet tai
jarjestettava tarpeen mukainen asunto, jos lasten-
suojelun tarve oleelliselta osin johtuu puutteel-
lisista asumisoloista tai asunnon puuttumisesta.
Saadnnosta koskevassa edella mainitussa hallituksen
esityksessa on painotettu, ettd kyseessd on kuntaa
sitova velvoite. Hallituksen esityksen mukaan kun-
ta el ole talloin toiminnassaan sidottu kunnalli-
sesta toimeentulotuesta annettuithin normerhin eika
asumisen jarjestamistd koskeviin yleisiin ohjei-
siin, vaan sitova velvoite on taytettava viivytyk-
setta ja tuen on oltava riittavda puutteen poista-
miseksi kyseisen lain nojalla.

Kantelijan ja hanen lastensa tilanne on kasitykse-
ni mukaan ollut sellainen, ettd sosiaalihuoltolain
ja lastensuojelulain edellda mainittujen sédanndsten
perusteella perheen asuminen olil vilvytyksetta
jarjestettava. Saatujen selvitysten perusteella
perheen asumista olikin pyritty jarjestamaan, mut-
ta ratkaisua asiaan el ollut 16ytynyt. Haukiputaan
kunnan selvityksen mukaan Kkiireellisen asumisen
jarjestamiseen olivat kaytettavissa tukiasunto se-
k& kunnan vuokra-asunto-osakeyhtion asunnot. Aina-
kaan kantelijan tapauksessa kiireellisen asumisen
jJarjestaminen el naiden kaytettavissa olevien
vaihtoehtojen avulla onnistunut. Totean, ettd pe-
rusturvalautakunnan tulee huolehtia siitd, etta
edella mainituissa lainkohdissa s&adettyja sitovia
velvoitteita noudatetaan. Tallaisissa tapauksissa
maksukyvyttomyys, esimerkiksi vuokrarastit, tai
varattomuus eivat voi olla perusteena olla jarjes-
tamdttd asuntoa. Lisdksi katson, etta Haukiputaan
kunnan tulisi arvioida sita, ovatko jJarjestelyt
kiireellisen asumisen turvaamiseen kunnassa riit-
tavia.

Sositaalityontekijat ovat antamassaan 25.4.2007
paivatyssa selvityksessa todenneet, etta asiakkaan
tilanne el heidan mielestdan edellyttanyt lasten
osalta lastensuojelullisia toimenpiteita kuten
kiireellistd huostaanottoa lasten asumisen jarjes-
tamiseksi, koska asiakas 1i1lmoitti tarvittaessa
jarjestavansa tilapaismajoituksen sukulaisten luo-
ta.

Taltad osin totean, etta lastensuojelulaista ja sen
esitoista kay selvasti ilmi, ettd asumisen jarjes-
taminen ei voi missaan olosuhteissa olla huos-
taanoton perusteena, vaan kunnan tulee avohuollon
tukitoimenpiteilla poistaa asumiseen liittyvat
puutteet. Nain ollen sosiaalityontekijoiden kasi-
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tys asiasta on ollut virheellinen.

Kiinnitan Haukiputaan kunnan, sen perusturvalauta-
kunnan seka sosiaalityontekijoiden huomiota edella
Asian arviointi -kohdassa lausumaani.

Mainitussa tarkoituksessa lahetdan jaljennokset
tasta paatoksesta Haukiputaan kunnalle tiedoksi ja
sen perusturvalautakunnan seka sosiaalityonteki-
Joiden tietoon toimitettavaksi.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi
oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen



