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ASIA Kasittelyaikaa koskevaan tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

A arvostelee oikeuskanslerille 8.8.2014 osoittamassaan kirjoituksessa Maahanmuuttoviraston
(Migri) menettelya aviopuolisonsa oleskeluluvan kasittelyyn liittyvéssa asiassa. Puolison oles-
kelulupa-asia on tullut vireille 9.12.2013, eika sitd ollut ratkaistu viel&d kantelun jattdmisen
ajankohtana. A:lta on 26.3.2014 paivatylla Kirjeella ja myéhemmin sédhkdpostitse pyydetty lisa-
selvitysté ja alkuperéisté avioliittotodistusta. A on kertomansa mukaan vastannut lisaselvityk-
sena pyydettyihin kysymyksiin ja toimittanut avioliittotodistuksen Migriin 15.4.2014. Han on
kirjoituksensa mukaan tiedustellut ja kiirehtinyt asian kasittelyn etenemisté useita kertoja, mut-
ta hanen kiirehtimispyyntéaan 18.7.2014 ei ollut kirjattu ja muutoin hantd on vain kehotettu
odottamaan ja tutustumaan Migrin verkkosivuilla oleviin keskimaaraisiin kasittelyaikatietoihin.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 2.2.2015 péivatyn lausunnon, jonka jaljennds lahetetdadn A:lle
tdman paatoksen ohessa tiedoksi.

RATKAISU
Tapahtumatietoja

Kanteluasiakirjoista ja saadusta selvityksesta kay ilmi, ettd A:n aviopuolison oleskelu-
lupahakemus on tullut vireille 9.12.2013 ja asiassa on annettu p&atds 15.8.2014. Asian ratkai-
semiseksi tarvittavat viimeiset lisaselvitykset on saatu Migrin ilmoituksen mukaan 16.4.2014.
A on tiedustellut asian etenemista sahkopostitse 8.5.2014, jolloin héntd on kehotettu tutustu-
maan Migrin verkkosivujen kasittelyaikatietoihin ja ilmoitettu, ettd tarkkaa arviota on mahdo-
ton antaa. H&n on séhkdpostitse 4.6.2014 tiedustellut, mita asiassa vield odotetaan. Hénelle on
6.6.2014 ilmoitettu vastauksena, ettd hakemus odottaa ratkaisua, ja pyydetty tutustumaan verk-
kosivujen kasittelyaikakeskimaariin. A:n kiirehtimispyyntd on saapunut virastoon 30.7.2014 ja
kirjattu asiankasittelyjarjestelmaan 12.8.2014. Paatds oleskelulupahakemukseen on tehty
15.8.2014.
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Migrin verkkosivustolla olevat ns. jonotiedotteet paivitetddn selvityksen mukaan kuukauden
valein. Tiedotteissa kerrotaan vireilla olevien hakemusten maaré ja se, milloin vanhimmat ka-
sittelyn alkamista tai ratkaisua odottavista hakemuksista on pantu vireille. Suomen kansalaisten
puolisoiden osalta toteutunut keskimaarainen késittelyaika vuonna 2013 on ollut 106 vuoro-
kautta. Viraston verkkosivuilta saadun tiedon mukaan vuonna 2014 vastaava késittelyaika on
ollut 104 vuorokautta.

Arviointi

Perustuslain 21 8:ss& sdddetédan oikeusturvasta, ettd jokaisella on oikeus saada asiansa késitel-
lyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomio-
istuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kos-
keva p&atds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi. Kasitte-
Iyn julkisuus sek& oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta samoin
kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 8 8:ssd sd&detéan, ettd viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annetta-
va asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 8:n mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viranomaisen on
esitettava asianosaiselle timan pyynnosta arvio paatoksen antamisajankohdasta seké vastattava
késittelyn etenemistéd koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n perustelujen (hallituksen esitys HE 72/2002 vp, s. 75) mukaan kasittelyn
vaatima aika voi vaihdella tapauskohtaisesti huomattavasti. Arvion paikkansapitavyydelta ei
voida vaatia ehdotonta luotettavuutta. Asian monimutkaisuus ja kasittelyn aikana mahdollisesti
tapahtuvat olosuhteiden muutokset saattavat hidastaa hakemuksen kasittelyd. Jos arviosta
myO6hemmin ilmenevien syiden vuoksi joudutaan joustamaan, asianosainen voisi pyytéa viran-
omaiselta uuden arvion péaatoksen antamisajankohdasta. Samalla asianosaiselle tulisi ilmoittaa
syy kaésittelyn viivastymiseen.

Kantelijan puolison oleskelulupahakemus oli ollut vireill& noin viisi kuukautta (noin 150 vrk),
kun A tiedusteli asian késittelyn aikataulua 8.5.2014. Tuolloin hanta kehotettiin tutustumaan
viraston késittelyaikoihin verkkosivuilla www.migri.fi. Samalla hénelle ilmoitettiin, ettd “tark-
kaa arviota on mahdoton antaa”. Asiassa saadun selvityksen mukaan viraston keskiméaéaraiset
késittelyajat ovat tiedustelun ajankohtana verkkosivuilla ilmoitetun mukaisesti olleet Suomen
kansalaisten puolisoiden kohdalla 106 vuorokautta (vuoden 2013 tilasto). Tuossa vaiheessa
kantelijan puolison hakemus oli siis ollut vireilld jo noin puolet pidempéén kuin kyseisenlaiset
tapaukset keskiméarin. Toiseen, 4.6.2014 esitettyyn tiedusteluun vastattiin Migrista 6.6.2014,
ettd hakemus odottaa ratkaisua ja pyydettiin jalleen tutustumaan keskiméaéraisiin késittelyai-
koihin. Tuolloin hakemus oli ollut vireill4 jo noin 6 kuukautta eli noin 180 vuorokautta.

Keskimaéraisiin kasittelyaikoihin viittaaminen tilanteessa, jossa tiedustelun kohteena olevan
hakemuksen késittely on jo erittdin selvasti ylittdnyt keskiméaaraiset ké&sittelyajat, ei nédkemyk-
seni mukaan taytd hallintolain 23 §:n 2 momentin sdédnndksestd ilmenevaa viranomaisen vel-
voitetta antaa arvio paatoksen antamisen ajankohdasta. Tutustuminen keskiméaraisiin késitte-
lyaikoihin ei ole tdssa tapauksessa mill&dan tavoin voinut antaa lisatietoa tiedustelun kohteena
olevan hakemuksen kaésittelyn tilasta tai siitd, mik& voisi viranomaisen arvion mukaan olla ky-
seisessa tapauksessa paatoksen antamisen ajankohta. Kuten edelld lainkohdan perusteluista on
todettu, ei arvion paikkansapitavyydelta voi edellyttdd ehdotonta luotettavuutta. Suuntaa antava
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arvio on asiakkaan pyynnostd kuitenkin annettava. Se seikka, ettd viranomainen ilmoittaa
asioiden keskimaaraisid kasittelyaikoja esimerkiksi verkkosivuillaan, ei sulje pois viranomai-
sen velvollisuutta vastata nimenomaiseen tiedusteluun ja antaa pyydettdessa arvio paatoksen
antamisen ajankohdasta.

Asian kasittelyd koskevasta Kiirehtimispyynnosta ja sellaisen késittelemisesta ei ole nimen-
omaisia sdéadnnoksid. Viranomaisen on joka tapauksessa kasiteltavé asia ilman aiheetonta viivy-
tystd. Migrin selvityksen mukaan sinne saapuvat kiirehtimispyynnot rekisterdidéan asiankasit-
telyjarjestelmaén. Kantelun kohteena olevassa tapauksessa A:n 30.7.2014 s&hkdpostitse toimit-
tama asian Kiirehtimispyyntd saapui asian kasittelijan vuosiloman aikana ja kirjattiin jéarjestel-
mé&an viiveelld, vasta 12.8.2014. P&4tos asiassa tehtiin 15.8.2014. Kiirehtimispyynnon késitte-
lyyn liittyvaan menettelyyn minulla ei ole huomautettavaa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Késitykseni mukaan asian kasittelyn aikataulua koskeviin A:n tiedusteluihin 8.5.2014 ja
4.6.2014 Migristd annetuissa vastauksissa ei ole annettu riittavan tapauskohtaista tietoa hanen
puolisonsa oleskelulupa-asian kasittelyn etenemisestad. Menettely ei ndin ollen ole ollut hallin-
tolain 23 §:n 2 momentissa séadetyn mukaista.

Oleskelulupa-asia sinansé on ratkaistu ulkomaalaislain 69 a §:n madraajan kuluessa, eika asias-
sa ndakemykseni mukaan ole ilmennyt, ettd asian kasittelyssa olisi aiheettomasti viivytelty. Tas-
t4 syysta katson riittdvaksi toimenpiteeksi Kkiinnittdd Maahanmuuttoviraston huomiota viran-
omaisen velvollisuuteen vastata asian kasittelyn etenemistd koskevaan tiedusteluun ja antaa
asianosaiselle timén pyynnosta arvio padtoksen antamisen ajankohdasta.

Apulaisoikeuskanslerinsijainen Kimmo Hakonen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty
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