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ASIA Korvausasian kasittelyaika Potilasvakuutuskeskuksessa

KANTELU

A arvostelee oikeuskanslerille 30.8.2013 osoittamassaan kantelussa Potilasvakuutuskeskuksen
menettelyd. A on tehnyt keskukselle potilasvahingon johdosta korvaushakemuksen 6.1.2013 ja
saanut keskuksesta lisaselvityspyynnon vasta 1.8.2013. Asian késittely oli kantelun tekoaikana
edelleen kesken. Kantelun mukaan hyvaan hallintotapaan kuuluisi, ettd etenkin ansionmene-
tyskorvauksia koskevat hakemukset kasiteltaisiin viipymatta.

SELVITYS

Potilasvakuutuskeskus on antanut 29.11.2013 péivétyn selvityksen.

VASTINE

A:lle on varattu mahdollisuus vastineen antamiseen, mutta han ei ole sitd antanut.

RATKAISU
Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 108 §8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tehtdvdnd on muun muassa valvoa,
ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset seké virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muut-
Kin julkista tehtdvéaa hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.
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Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.

Potilasvahinkolain 5 8:n 3 momentin mukaan kaikkien potilasvakuutustoimintaa Suomessa
harjoittavien vakuutusyhtididen on kuuluttava j&senend Potilasvakuutuskeskukseen. Potilas-
vakuutuskeskus hoitaa tdman lain mukaisen korvaustoiminnan.

Hallintolain 1 8:n mukaan kyseisen lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa
sekd oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myos edistdd hallinnon palvelujen
laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 §:ss& saadetéan hallintolain soveltamisalasta. Pyké&ldn 1 momentin mukaan ky-
seisessa laissa sdédetdan hyvéan hallinnon perusteista sekd hallintoasiassa noudatettavasta me-
nettelystd. Pyké&ldn 2 momentin mukaan kyseistd lakia sovelletaan valtion viranomaisissa, kun-
nallisissa viranomaisissa ja itsendisissa julkisoikeudellisissa laitoksissa seka eduskunnan viras-
toissa ja tasavallan presidentin kansliassa (viranomainen). Pyké&ldn 3 momentin mukaan kyseis-
ta lakia sovelletaan valtion liikelaitoksissa, julkisoikeudellisissa yhdistyksissa seka yksityisissa
niiden hoitaessa julkisia hallintotehtavié.

Hallintolain 5 luvussa sdadet&an hallintoasian kasittelya koskevista yleisisté vaatimuksista. Lu-
kuun siséltyvén 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytanndssa (mm. OKV/1033/1/2005, OKV/1093/1/2008,
EOA 763/4/08, EOA 2550/4/10) on yleensa katsottu, ettd Potilasvakuutuskeskuksen toimintaan
sen hoitaessa lakisaateista potilasvahinkovakuutusta sovelletaan hallintolakia ja myés sen hal-
lintoasian kasittelysséd noudatettavia menettelysadnnoksid. Taman on katsottu perustuvan sii-
hen, ett4 potilasvahinkovakuutusasioiden hoitamisessa on kysymys julkisesta hallintotehtavés-
td, jota hoitaessaan Potilasvakuutuskeskus edustaa perustuslain 22 §:ssd tarkoitettua julkista
valtaa.

Apulaisoikeuskansleri on paatoksessaan (OKV/672/1/2010) katsonut, ettd hallintolain hyvan
hallinnon perusteita koskevat sdannokset tulevat sovellettaviksi Potilasvakuutuskeskuksessa
potilasvahinkovakuutusasioita kasiteltdessa, mutta hallintolain hallintoasian késittelyd koskevat
menettelysddnnokset eivat. Paatoksessé on viitattu hallintolakia koskevaan hallituksen esityk-
seen ja todettu, ettd jos sovelletaan esityksen perusteluissa olleita perusteita hallintoasian méa-
rittelemiseksi, ei potilasvahinkoa koskevaa korvausasiaa ole pidettava hallintoasiana. Paatok-
sen mukaan se ei ole korvaushakemus eika sitd koskevaan péatokseen voi hakea muutosta hal-
lintotuomioistuimessa. P&&tOksessé on todettu, ettd kun potilasvahinkoasiaa ei voi rinnastaa
hallintoasiaan, ei hallintoasiassa noudatettava menettely siihen sovellu. Apulaisoikeuskansleri
on sittemmin antanut myds toisen saman kannanoton sisaltavan paatoksen (OKV/709/1/2012).

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) yksityiskohtaisissa perusteluissa
on lain 2 8:n 1 momentista todettu, ettd pykélan 1 momentista ilmenee, etté lakiehdotus siséltaa
kaksi keskeistd asiakokonaisuutta. Laissa sdadettéisiin hyvéan hallinnon perusteista ja hallinto-
asiassa noudatettavasta menettelystd. Esityksen mukaan sen lahtokohtana on, ettd hyvan hal-
linnon perusteita (luku 2) sovellettaisiin viranomaistoimintaan yleisesti. Esityksessa on todettu,
ettd lain soveltamisen kannalta toinen keskeinen asiakokonaisuus koostuisi hallintoasiassa
noudatettavaa menettelyd koskevista saannoksista (luvut 3-11). Esityksen mukaan hallinto-
asioita olisivat kaikki sellaiset viranomaisen toimivaltaan kuuluvat asiat, jotka liittyvat jonkin
hallinnollisen ratkaisun tekemiseen. Viranomaisen ratkaisu voi olla nimenomainen hallinto-
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paatos, mutta myods esimerkiksi esitys, lausunnon antaminen tai suunnitelman hyvaksyminen.”
Esityksen mukaan hallintoasian rajoja maarittavané yleisohjeena voidaan pit&a asian kuulumis-
ta hallinto-oikeudellisen muutoksenhakujérjestelman piiriin. "Tat4 perustaa vasten asiat, jotka
eivat voi tulla késiteltaviksi hallintotuomioistuimissa, eivat lahtokohdiltaan ole hallintoasioita.”
Edelleen esityksessa on todettu, ettd hallintoasiassa noudatettavalla menettelyll4 tarkoitettaisiin
hallintomenettelylain tapaan ensisijaisesti hallintop&atoksend konkretisoituvaa viranomaisen
ratkaisutoimintaa ja siihen valittémasti liittyvia toimia.

Edelld mainitun hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa hallintolain 2 §8:n 3 momenttia koske-
vissa perusteluissa on todettu, ettd yksityisen hoitamasta julkisesta hallintotehtévasta on katsot-
tu oleva kysymys muun muassa lakisdateisten potilasvahinkovakuutusasioiden hoitamisessa.
Esityksen mukaan perustuslain 124 § edellyttad, ettd siirrettdessa julkinen hallintotehtéva vi-
ranomaiskoneiston ulkopuoliselle taholle huolehditaan saanndsperusteisesti perusoikeuksien,
oikeusturvan ja hyvan hallinnon vaatimusten turvaamisesta tdssé toiminnassa. Keskeisena on
pidetty muun muassa hallintomenettelysta annettujen yleisten sé&nndsten saattamista sovellet-
tavaksi. Esityksen mukaan ehdotettu uudistus merkitsisi sité, ettei hallintolain soveltamisesta
olisi tarpeen s&atéa erikseen. ”Lainsaddannon toimivuuden kannalta on kuitenkin tarkeé, etté
lains&étdja osoittaa selvésti, milloin jokin toiminta on julkisen hallintotehtdvan hoitamista ja
milta osin siihen liittyy julkisen vallan k&ytt6d. Naistd lahtokohdista kdsin maaraytyisi myos
se, missa laajuudessa hallintolaki tulisi sovellettavaksi vélillisessa julkisessa hallinnossa ja jul-
kista hallintotehtdvad hoitavissa yksityisissa. Lakiehdotuksen 3-11 luvun saannoksié sovellet-
taisiin ainoastaan silloin, kun julkisen hallintotehtdvan hoitamisessa on kysymys hallintoasioi-
den kasittelysta ja hallintopaatdsten tekemisestd. Muussa tapauksessa hallintolain merkitys ra-
joittuisi 2 luvussa tarkoitettujen hyvén hallinnon perusteiden noudattamiseen.”

Eduskunnan hallintovaliokunta totesi mietinndssaan (HaVM 29/2002 vp), joka koski hallituk-
sen esitysta hallintolaiksi, ettd hallintoasian k&sitettd ei ole laissa madritelty ja méaarittely onkin
kaikkiaan vaikeaa. Valiokunnan mukaan hallintoasia on monitahoinen juridinen kasite niin oi-
keuskirjallisuuden kuin oikeuskaytdnnonkin perusteella. ”Hallinnon asiakkaiden ndkdkulmasta
hallintoviranomaisten ja yksityisten julkisia hallintoteht&vid hoitavien tahojen toiminta nayttay-
tyy viranomaistoimintana, jossa keskeistd asiakkaan oikeuksien ja oikeussuojan toteuttamiseksi
ei ole tunnistaa hallintoasiaa, vaan kyetd varmistumaan siité, tayttaako asiaa tai hallintotoimia
suorittava viranomainen tai muu taho velvoitteensa asianmukaisesti.”

Oikeuskirjallisuudessa on todettu muun muassa, ettd hallintoasian tiukkarajaiselle maarittelylle
el ole kaytdnnossa tarvetta. ”Viranomaisten kanssa asioivien nakokulmasta on keskeista, etta
hallintolain mé&arittelemat menettelylliset oikeudet ja velvollisuudet toteutuvat kaytannossa
riippumatta siit4, miten toiminta oikeudellisesti luokitellaan.” Edelleen oikeuskirjallisuudessa
on todettu, ettd hallintolaki ei sisélld samanlaista kahtiajakoa asianosaisasioihin ja muihin
asioihin kuin sit4 edeltanyt hallintomenettelylaki. "Tamé& merkitsee, ettd hallintoasian késitteel-
le ei ole aihetta antaa tiukkarajaista eika ainakaan supistavaa merkitysta silloin, kun on kysy-
mys hallintolain asiallisesta soveltamisalasta.” Eduskunnan hallintovaliokunnan korostaman
laaja-alaisen ja yhtendisen soveltamisen lahtokohta poikkeaa télt4 osin hallintolakia koskevan
hallituksen esityksen perusteluissa esitetystd tulkinnasta, jossa vield puollettiin selvésti ah-
taampaa erottelua hallintoasioiden ja muiden hallintotoimien vélill4. Hallituksen esityksen
perustelujen mukaan padosa hallintolain saannoksisté olisi tullut sovellettavaksi ainoastaan Kir-
jalliseen hallintoasian késittelyyn eli hallintop&atoksen tekemiseen. Tallaista selkedrajaista so-
veltamisalan kahtiajakoa ei kuitenkaan voida pitda perusteltuna, silla perustuslain 21 §:ssd tur-
vattu oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti tarkoittaa sekd hallintopaatoksella rat-
kaistavia asioita ettd esimerkiksi palvelujen tuottamiseen liittyvad asiointia viranomaisessa.
Eduskunta onkin hallintolain s&&tédessaan hyvéksynyt myos hallintovaliokunnan esittdman tul-
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kinnan lain yhtendisestd soveltamisesta kaikkeen hallintotoimintaan.” Oikeuskirjallisuuden
mukaan sekd hyvan hallinnon takeiden ettd hallinnon asiakkaan menettelyllisen aseman kan-
nalta hallintolain eri sd&nnoksissa kaytettyad viittausta hallintoasian kasittelyyn on tulkittava
joustavasti ja tilanteen mukaan. "Hallintoasian ké&sittelyd koskevat séannokset ovat sovelletta-
vissa varsinaiseen hallintopdatoksen tekemiseen ja my6s muun muassa julkisen palvelun tuot-
tamiseen ja muunlaisiin tosiasiallisiin toimiin. S&&anndksen soveltamistapa ja tulkinta riippuvat
kuitenkin toiminnan sisallosta ja luonteesta.” (Olli Mdenpdad, Hallintolaki ja hyvan hallinnon
takeet, 2. uudistettu painos, Helsinki 2008, s. 27-28)

Hallintolakia koskevassa hallituksen esityksessd on jossain mé&arin ristiriitaisia kannanottoja
siitd, minkalaiset asiat ovat laissa tarkoitettuja hallintoasioita. Esityksessékaan hallintoasian ei
kuitenkaan ole katsottu olevan yhté kuin hallintop&&tos eika hallintoasiassa noudatettavan me-
nettelyn tarkoittavan ainoastaan hallintopdatoksen tekemiseen liittyvia toimia. Myoské&én asian
kuuluminen hallinto-oikeudellisen muutoksenhaun piiriin ei esityksen mukaan ole ehdoton
edellytys asian maarittamiseksi hallintoasiaksi. Eduskunnan hallintovaliokunta on katsonut k&-
sitteen olevan laajempi. My0s oikeuskirjallisuudessa hallintoasian kasite on nédhty monitahoi-
sempana kuin hallintolakia koskevassa hallituksen esityksessa. Hallintoasian kasite on edelld
esitetyn perusteella moninainen ja tulkinnanvarainen. Nakemykseni mukaan hallintolain me-
nettelysédnndsten mahdollista soveltumista onkin tarvittaessa arvioitava saannos- ja asiakoh-
taisesti.

Hallintolain viranomaiskohtaista soveltamisalaa koskevista hallituksen esityksen perusteluista
ilmenee tarkoitus turvata perusoikeuksien, oikeusturvan ja hyvén hallinnon vaatimukset julkis-
ten hallintotehtdvien hoitamisessa myos silloin, kun niiden hoitaminen on perustuslain 124 8:n
mukaisesti annettu yksityiselle taholle. Hallintolakia ja sen soveltamisalaa tulkitessa on huo-
mioitava, ettd hallintolain tarkoituksena on edistdad hyvéaé hallintoa ja ettd lailla pyritd&n pe-
rimmaltaan turvaamaan perustuslain 21 §:ss& perusoikeutena saddetty yksilon oikeus hyvaan
hallintoon. Tdmé& ilmenee myods eduskunnan hallintovaliokunnan mietinngssa esitetysta kan-
nanotosta.

Potilasvakuutuskeskus ei ole viranomainen vaan yksityisten toimijoiden yhteenliittyméa, joka
hoitaa lakis&ateista potilasvahinkovakuutustoimintaa ja siten julkista tehtdvad. Tuossa tehtévas-
sdan se edustaa julkista valtaa ja on toiminnassaan velvollinen turvaamaan perusoikeuksien
toteutumisen. Potilasvakuutuskeskuksen antamat korvauspaattkset eivét ole sellaisia hallinto-
paéatoksid, joihin voisi hakea muutosta hallintotuomioistuimelta tai muulta hallinnolliselta muu-
toksenhakuelimeltd. Sen sijaan keskuksen paatdkseen tyytymatdn voi saattaa asian yleisen
tuomioistuimen kaésiteltdvaksi. Keskuksen antamilla korvauspaatoksilla kuitenkin ratkaistaan
korvauksen hakijan oikeus korvauksiin ja se koskee siten hdnen etuaan ja oikeuttaan.

Hallintolain esitdiden mukaan yksityisten tahojen hoitaessa julkisia hallintotehtévia lahtokoh-
tana on turvata perusoikeuksien, oikeusturvan ja hyvan hallinnon vaatimusten toteutuminen
muun muassa soveltamalla hallintomenettelyd koskevia sddnnoksia. Edell& esitetyn perusteella
on mielesténi perusteita katsoa, ettd Potilasvakuutuskeskuksen menettelyyn potilasvahinkokor-
vausasioiden kasittelyssé tulee sovellettavaksi hyvan hallinnon perusteiden liséksi myods esi-
merkiksi hallintolain 23 §:std ilmeneva vaatimus késittelyn viivytyksettomyydesta.
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Asian arviointi

Potilasvakuutuskeskuksen selvityksen mukaan A:n vahinkoilmoitus saapui Potilasvakuutus-
keskukseen 6.7.2012. Asian selvittdmisen jalkeen asiassa on tehty myodnteinen korvauspaatos
5.12.2012. A:lle l&hetettiin paatoksen yhteydessa korvaushakemuslomake, jonka han palautti
taytettynd 8.1.2013. Hakemuksessaan A ilmoitti h&nelle aiheutuneen ansionmenetystd ja han
toimitti erillisen selvityksen maa- ja metsdtalouden tyostd, koneurakointityostd ja vakuutus-
myyntiedustajan tyosta aiheutuneesta ansionmenetyksestd. A:lle annettiin 11.1.2013 korvaus-
paéatos, joka koski kivun ja saryn sekd muun muassa tilapdisen haitan korvausta. Paatoksen
mukaan muiden korvauslajien osalta annettaisiin myohemmin erillinen paatos, koska asiassa
tarvittiin lisdselvityksid. Selvitysten saavuttua A:lle annettiin 25.3.2013 korvauspééatos, joka
koski potilasvahingosta aiheutuneita ylimé&éardisid sairaanhoidon kustannuksia. P&&toksessa
A:lle arvioitiin aiheutuneen tyokyvyttomyytta ja héanelle l&hetettiin taytettavaksi tyonantajan
palkkailmoituslomake ja hant& pyydettiin toimittamaan jéljennokset Kansaneldkelaitoksen sai-
rauspaivérahapaatoksista. A:lle 15.5.2013 annetulla korvauspaatokselld korvattiin sairaanhoi-
don kustannuksia. Koska kysymyksessa oli yrittdja, siirrettiin ansionmenetysasian kasittely
selvityksen mukaan samana paivand Potilasvakuutuskeskuksen toimintaohjeiden mukaisesti
kulukorvausten kasittelysta yrittdjien ansionmenetysasioiden kasittelyyn keskittyvan eléke-
ryhmaén kasiteltavaksi.

Keskuksen selvityksen mukaan elakeryhmassa oli 15.5.2013 kesken tai odottamassa kasittely-
vuoroaan 173 ansionmenetysasiaa, joiden keskiméérainen odotusaika oli 75 paiva. A:n asiassa
pyydettiin asiantuntijaldadkarin kannanotto hanen tyokyvyttomyydestéén ja se saatiin 17.6.2013.
A toimitti 24.6.2013 Potilasvakuutuskeskukselle uuden ladkarinlausunnon tyokyvyttomyydes-
tdan 23.5.2013 alkaen ja asiassa pyydettiin sen johdosta uusi kannanotto Potilasvakuutuskes-
kuksen toimistolaakarilta 2.7.2013. Sen jalkeen asia otettiin varsinaiseen kasittelyyn 30.7.2013
ja siind pyydettiin Maatalousyrittgjien eldkelaitoksesta ja Kansaneldkelaitoksesta uusimmat
paatokset yhteen sovitettavista korvauksista ja A:lta tarkennuksia hdnen aikaisemmin esitté-
méaansa korvausvaatimukseen. Selvityksen mukaan kantelussa on viitattu kyseiseen selvitys-
pyyntoon. A:lta saatiin selvitys 23.8.2013. A ilmoitti 28.8.2013 ja 29.8.2013 tydnantajansa yh-
teystiedot lisaselvityksen pyytamiseksi. TyOnantajalta pyydetty selvitys saapui 11.9.2013.

A:n asia késiteltiin elékeryhman case-palaverissa 12.9.2013, jossa sovitun mukaisesti asiassa
pyydettiin vield samana paivana uusimmat terveydentilatiedot. Selvitysten saavuttua ne toimi-
tettiin toimistoladkarin arvioitavaksi 24.9.2013, joka antoi kannanoton tyokyvyttomyysasiaan
26.9.2013. Korvauspéatos asiassa annettiin 7.10.2013.

Selvityksessa on todettu, ettd ansionmenetyksen korvaamista koskevan korvauspaatéksen an-
tamiseen kului ensimmaisen korvaushakemuksen saapumisesta lukien yhdeksén kuukautta ja
asian elékekasittelyyn saapumisesta vajaat viisi kuukautta (145 paivad). Selvityksen mukaan
uuden tapauksen siirtyessa elakeryhmaan tarkastetaan alustavasti, ettd tarvittavat asiakirjat ja
lausunnot on hankittu jo aikaisemmassa kasittelyvaiheessa ja tarvittaessa niitd taydennetdén.
Asian saapuessa eldkeryhmaan asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 92 péivaa. A:n asian
késittelyyn kului selvityksen mukaan aikaa jonkin verran keskimaaréista kauemmin. Asia oli
selvityksen mukaan korvausoikeudellisesti monitahoinen, koska A esitti vaatimuksia maa- ja
metsatalouden tulojen sekd vakuutusedustajan tulojen menetyksesté. Vakuutusedustajan tyon A
oli aloittanut vasta vahan ennen potilasvahingon tapahtumista eikd palkkatuloista ollut ké&ytet-
tavissa historiatietoja. Potilasvahingosta johtuvan tyokyvyttomyyden arviointi eri tyotehtéviin
ja menetysten méaaran selvittdminen edellytti tavanomaista enemman selvitystyoté. Selvityksen
mukaan asian kasittelya pyrittiin kuitenkin eri vaiheissa edistaméan pyytamall asiaan tarvitta-
via selvityksié jo ennen asian varsinaista kasittelyvuoroa ja selvitystyoté pyrittiin tekemaan ko-
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ko ajan mahdollisuuksien mukaan selvityksi& odotettaessa. Potilasvakuutuskeskus on katsonut,
ettei A:n asian késittely ole viivastynyt perusteettomasti.

Potilasvakuutuskeskus on selvityksessédan todennut, ettd keskuksessa on viime vuosina pyritty
panostamaan ansionmenetysasioiden késittelyn sujuvuuteen. Asioiden kasittelyaikoja ja maa-
raé seurataan saannollisesti kuukausittain ja viipyneiden asioiden kasittelya pyritddn mahdolli-
suuksien mukaan tehostamaan. Selvityksen mukaan keskuksessa on vuoden 2014 aikana ollut
tarkoitus aloittaa erityinen projekti ansionmenetysasioiden késittelyn tehostamiseksi. Mikali
sdhkoiseen asiankaésittelyyn siirtyminen etenee suunnitellusti, on jatkossa selvityksen mukaan
mahdollista k&sitelld nykyistd paremmin yhtdaikaisesti ansionmenetysasioita ja muita korvaus-
asioita eri késittelyryhmissé. Talloin ansionmenetysasia voidaan siirtda elédkeasioihin keskitty-
neen ryhman kasiteltdvaksi jo aiemmassa késittelyvaiheessa, vaikka muu korvauskasittely
asiassa olisi vield kesken. Menettely tulee lyhentdmaédn aikaa ensimmaisen korvaushakemuk-
sen saapumisesta eldkekasittelyn alkamiseen ja paatos asiassa voidaan tehda aiempaa nopeam-
min.

Totean, ettd A:n ansionmenetyksen korvaamista koskeva asia kesti alkuperdisen korvaus-
hakemuksen vireille tulosta yhdeksan kuukautta ja sen saapumisesta elakeryhmén késiteltavak-
si kului péaatoksentekoon aikaa vajaa viisi kuukautta. A:n ansionmenetysasian késittelyyn on
kulunut aikaa jonkin verran keskimaardistd kauemmin. Kéytettdvana olevan selvityksen mu-
kaan A:n asian kasittely on edennyt k&ytanndssa koko ajan, kun se on ollut Potilasvakuutus-
keskuksen kasiteltavana. Ansionmenetysta koskevan asian selvittdminen on epdilemattd Poti-
lasvakuutuskeskuksen esittdmalla tavalla ollut monitahoinen. Kaytettavissa olevan selvityksen
perusteella minulla ei ole perusteita katsoa, ettd A:n korvausasian kasittelysséd kokonaisuudes-
saan olisi viivytelty aiheettomasti silloin, kun se eri vaiheissa on ollut keskuksessa késiteltavéa-
né. Toisaalta varsinainen ansionmenetysta koskevan asian selvittdminen ei kéytettavissé olevan
selvityksen mukaan ole edennyt muiden korvausvaateiden selvittdmisen aikana, mika on aihe-
uttanut viivastystd ansionmenetystéd koskeva asian kasittelyyn. Sen vuoksi sen kasittely on kes-
tanyt pidemp&éan kuin muiden vaatimusten. A on korvaushakemuksessaan hakenut ansionme-
netyskorvausta ajalta 10.3.2012-10.3.2013 eli hakemus on koskenut pitkalti aikaa ennen hake-
muksen tekemistd. Ndkemykseni mukaan ansionmenetyskorvausta koskevan vaatimuksen ké-
sittelyajan voidaan asian laatu huomioiden kokonaisuudessaan katsoa olleen liian pitka. Mikali
eri korvauksia koskevat vaatimukset olisi selvitetty yhtéaikaisesti, olisi kasittelyaika ansion-
menetysta koskevan vaatimuksen osalta ollut todennakdisesti lyhyempi.

Potilasvakuutuskeskuksesta 5.12.2014 saadun tiedon mukaan keskus on saanut kehitettya selvi-
tyksessadan mainitsemaansa sahkoista asiankasittelya miltei suunnitelman mukaisesti. Sahkoisia
tyonkulkuja on otettu k&yttoon vaiheittain kevaasta alkaen ja ansionmenetysasioita kasittelevis-
sd korvaus- ja elakeryhmissé uusi tyotapa on otettu kayttdon. Saadun tiedon mukaan teknisia
esteitd asian yhtaaikaiselle kasittelemiselle eri ryhmissa ei endé ole. Prosessimuutos ansionme-
netysasioiden kasittelyssd eri ryhmissa on alkamassa ja keskus on saanut ensi vuodelle lisa-
resursseja, jotka on pééatetty kohdistaa ansionmenetys- ja elédkeasioiden kéasittelyn tehostami-
seen. Saadun tiedon mukaan toimenpiteiden pitéisi nédkyéa kasittelyajoissa ensi vuoden aikana.
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Johtop&atokset ja toimenpiteet

Potilasvakuutuskeskus on edelld selostetulla tavalla ryhtynyt toimenpiteisiin ansionmenetysta
koskevien korvausasioiden kaésittelyaikojen lyhentdmiseksi késittelyprosessia muuttamalla.
Muutoksella pyritddn vaikuttamaan nimenomaisesti siihen kohtaan kasittelyprosessia, joka on
aiheuttanut A:n korvausasian kasittelyn pitkittymisen. Sen vuoksi en pid& tarpeellisena ryhtya
asiassa tdssd vaiheessa endd muihin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin kuin, ettd saatan
tassd paatoksessa A:n ansionmenetystd koskevan korvausasian késittelyajasta esittdmani huo-
miot keskuksen tietoon.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen
Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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