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ASIA Késittelyaika-arvion antaminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 21.1.2016 osoittamassaan kirjoituksessa Maahanmuutto-
viraston ja X:n poliisin (Y:n poliisilaitoksen) menettelyd oleskeluluvan kasittelyaikaa koske-
vassa asiassa. Kantelija ilmoittaa jattdneensa jatko-oleskelulupaa koskevan hakemuksen
15.4.2014, eikd hakemusta ollut kantelun mukaan vield ratkaistu kantelun tekemisen hetkelld.
Kantelija kertoo tiedustelleensa Maahanmuuttovirastosta 27.11.2015 lupahakemuksensa kaésit-
telyn aikataulua. Hénelle ei kuitenkaan ollut osattu kertoa, miten kauan hakemuksen késittely
vield kestdd. Kantelija pyytaa selvittdmaan, ovatko Maahanmuuttovirasto ja poliisi menetelleet
asian kasittelyssa asianmukaisesti.

SELVITYS
Maahanmuuttovirasto on antanut 15.4.2016 paivatyn selvityksen.
VASTINE

Kantelijalle varattu tilaisuus antaa hankitusta selvityksesta vastine. H&n ei kuitenkaan ole toi-
mittanut vastinetta.

RATKAISU

Maahanmuuttoviraston selvityksesta ilmenee, ettd kantelijalla on ollut tilapdinen oleskelulupa
14.6.2013 - 14.6.2014. Luvan myontamisen taustalla oli kielitestin perusteella tehty arvio hen-
kilon kansalaisuudesta. Selvityksen mukaan hakija vetosi jatkolupahakemuksen yhteydessé
uudelleen kansainvalisen suojelun tarpeeseen, ja késittelyn aikana saatiin uutta tietoa hénen
mahdollisesta kansalaisuudestaan. Hanelle tehtiin uusi Kielitesti, jonka tulosten johdosta hanté
kuultiin. Tamén jalkeen Maahanmuuttovirasto odotti poliisin tutkintaa hakijan henkilollisyyttéd/
kansalaisuutta koskien. Selvityksen mukaan poliisi ilmoitti Maahanmuuttovirastolle joulukuus-
sa 2015, ettei se saa tarkempaa tietoa henkilén kansalaisuudesta. Maahanmuuttovirasto ratkaisi
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hakemuksen kaytettavissa olevilla tiedoilla 16.12.2015. Paatokseen on Maahanmuuttovirastos-
ta saadun tiedon mukaan haettu muutosta valittamalla Z:n hallinto-oikeuteen, jossa asia on vie-
14 vireilla. Asian vireilldolo on vahvistettu Z:n hallinto-oikeuden kirjaamosta 18.8.2016.

Asian viivytykseton kasittely ja kasittelyaika-arvion antaminen

Jokaisella on perustuslain 21 §:n mukaan oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman laink&yttoelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu p&atos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenk&ynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 8 8:ssd saddetaan, ettd viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annetta-
va asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viranomaisen on
esitettdva asianosaiselle timan pyynnosté arvio paatoksen antamisajankohdasta seka vastattava
késittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n perustelujen (hallituksen esitys HE 72/2002 vp, s. 75) mukaan késittelyn
vaatima aika voi vaihdella tapauskohtaisesti huomattavasti. Joissakin tapauksissa tarvitaan
enemman yhteistyotd muiden viranomaisten kanssa kuin toisissa. Arvion paikkansapitavyydel-
t4 ei voida vaatia ehdotonta luotettavuutta. Asian monimutkaisuus ja ké&sittelyn aikana mahdol-
lisesti tapahtuvat olosuhteiden muutokset saattavat hidastaa hakemuksen kasittelyd. On myos
otettava huomioon, ettd kasittelyn viivastyminen saattaa johtua asianosaisen omasta menette-
lystd. Jos arviosta my6hemmin ilmenevien syiden vuoksi joudutaan joustamaan, asianosainen
Voisi pyytdd viranomaiselta uuden arvion paatoksen antamisajankohdasta. Samalla asianosai-
selle tulisi ilmoittaa syy kasittelyn viivastymiseen.

Hallintolain 23 a §:n mukaan viranomaisen on maériteltavéd toimialansa keskeisissa asiaryh-
missd odotettavissa oleva kasittelyaika sellaisille hallintopéaatoksella ratkaistaville asioille, jot-
ka voivat tulla vireille vain asianosaisen aloitteesta. Tama ei koske asioita, joiden kasittelylle
on séédetty maaraaika.

Maahanmuuttovirasto esittad selvityksessaan, ettd kyseessa on ollut poliisin Maahanmuutto-
virastolle siirtdma jatkolupahakemus, jolle ei ole laissa méariteltya késittelyaikaa ja jolle Maa-
hanmuuttovirasto ei ole maarittanyt odotettavissa olevaa kasittelyaikaa eika laskenut keskimaa-
raista késittelyaikaa. Koska kasittelyaikaa ei ollut méaaritelty etukéteen eikd Maahanmuutto-
virastolla ollut arviota poliisin selvitysten kestosta, Maahanmuuttoviraston virkamies ei ole
pystynyt antamaan kasittelyaika-arviota. Mahdollinen aika-arvio olisi tasté syysta ollut niin
epavarma, ettei Maahanmuuttoviraston virkamies pitédnyt sellaisen antamista tarkoituksenmu-
kaisena. Han oli selvityksen mukaan pyrkinyt valttdmaan tilannetta, ettd asiakas pitéé késittely-
aika-arviota lupauksena.

Totean, ettd hallintolain 23 8:n perusteluissa l&hdetaan siitd, ettd kasittelyaika-arvio tulisi aina
pyydettdessd antaa. Sen sijaan arviolta ei voida edellyttdd ehdotonta paikkansa pitavyytta. Ka-
sittelyaikaa ei kuitenkaan tulisi perusteettomasti tai tietoisesti arvioida oletettua pidemmaksi.
Arviota ei voi jattd4 antamatta pelkastddn sill4 perusteella, ettd kasittelyajan arvioiminen on
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hankalaa tai arvio olisi epdvarma. Viranomaisen tulee pyydettdessa antaa uusi kasittelyaika-
arvio. Samalla asianosaiselle tulisi ilmoittaa syy kasittelyn viivastymiseen. Mikali asian késit-
telyn kesto riippuu toisen viranomaisen vastuulle kuuluvista seikoista, voi tdméan esiin tuomi-
nen ja tarvittaessa painottaminen asiakkaalle olla perusteltua.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Selvityksessddan Maahanmuuttovirasto ilmoittaa kiinnittdneensd huomiota tapauksen johdosta
sithen, miten virastossa voitaisiin poikkeuksellisissa tilanteissa neuvoa asiakkaita kasittelyajan
suhteen. Selvityksen mukaan asia tullaan késittelemaan viraston asiakaspalvelutydryhmassa ja
oikeudellisessa tyoryhmassa, ja virasto tulee ohjeistamaan toisille viranomaisille osoitetut sel-
vityspyynnot siten, etté niille asetetaan kohtuullinen madréaika. Tdman vuoksi katson riittavak-
si toimenpiteeksi saattaa edelld esittdméni ndkemykset kasittelyaika-arvion antamisesta Maa-
hanmuuttoviraston tietoon.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réty
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