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ASIA Paatoksenteko julkisen palvelun rajoittamisessa

KANTELU

A on kantelussaan 26.7.2014 ilmoittanut, ettd uimahallin vartija on antanut hénelle viikon 27
alussa suullisen ilmoituksen liikuntaviraston méaraamésta kuukauden mittaisesta porttikiellos-
ta. A on ollut 7.7.2014 puhelimitse ja sahkopostitse yhteydessé liikuntavirastoon ja pyytanyt
kirjallista paatosta porttikiellosta. Tassa yhteydessa A:lle on kerrottu, ettd suullisen p&&toksen
porttikiellosta on tehnyt liikuntaviraston virkamies (uimahallin isannéitsijd). A on todennut,
ettei hén ole pyynnostdan huolimatta saanut kirjallista paatosta porttikiellon mééradmisesta ei-
k& muutoksenhakuohjausta.

Kantelunsa tdydennyksessé 13.8.2014 A on kertonut saaneensa liikuntaviraston virkamiehelta
séhkopostitse porttikieltoa koskevan 12.8.2014 paivatyn kirjallisen paatoksen.

SELVITYS

Kaupunki on toimittanut selvityksend sivistys- ja kulttuurilautakunnan pé&atospoytéakirjan
6.11.2014 § 604 seka selvityksen tdydennyksen sahkopostitse. Paatokselld sivistys- ja kulttuu-
rilautakunta on hylannyt A:n porttikieltop&atoksesta tekeman oikaisuvaatimuksen.

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan paatoksen taytantoonpanotietojen perusteella hakijalle on
toimitettu muutoksenhakuohje hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeudesta 23.9.2015 saadun tiedon
mukaan lautakunnan péaatoksesté ei ole valitettu.

RATKAISU

Oikeusohjeet

Perustuslain 6 8:n 1 momentin mukaan kaikki ovat yhdenvertaisia lain edessé.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltdvaksi. Pykalan 2 momentin
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mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenk&ynnin ja hyvén hallinnon takeet turva-
taan lailla.

Kantelun kohteena olevan asian tapahtuma-ajankohtana voimassa olleen kuntalain (365/1995)
(kumottu uudella 1.5.2015 voimaan tulleella kuntalailla 410/2015) 1 §:n 3 momentin mukaan
kunta pyrkii edistamaan asukkaidensa hyvinvointia alueellaan.

Vanhan kuntalain (365/1995) 2 8:n mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen otta-
mansa ja sille laissa saddetyt tehtdvat. Kunnille ei saa antaa uusia tehtévia tai velvollisuuksia
taikka ottaa pois tehtdvia tai oikeuksia muuten kuin saatamall siita lailla.

Vanhan kuntalain (365/1995) 94 8:n 2 momentin mukaan padtokseen, josta saa tehda
oikaisuvaatimuksen, on liitettdvd ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseksi. Kuntalain 95 8:n
1 momentin mukaisesti asianosaiselle l&hetetddn péaatosta koskeva poytakirjanote oikaisuvaa-
timusohjeineen tai valitusosoituksineen erikseen tiedoksi Kirjeell4. Asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, seitsemén péivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta.
Uuden kuntalain mukaiset oikaisuvaatimusta koskevat saannokset ovat kuntalain (410/2014)
16 luvussa.

Hallintolain (434/2003) 1 §:n perusteella hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hy-
vad hallintoa sek& oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myos edistda hallinnon
palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti sek&
kéytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen
toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaraan ndhden. Niiden
on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaisesti asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestaméan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaisesti asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivastysta.

Hallintolain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta sekd antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvi-
tyksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Liikuntalain (1054/1998) (kumottu uudella 1.5.2015 voimaan tulleella liikuntalailla 390/2015)
2 8:n 1 momentin mukaan yleisten edellytysten luominen liikunnalle on valtion ja kuntien teh-
tdva. Pykélan 3 momentin mukaisesti kunnan tulee luoda edellytyksia kuntalaisten liikunnalle
kehittdmalla paikallista ja alueellista yhteistyota seka terveyttd edistdvaa liikkuntaa, tukemalla
kansalaistoimintaa, tarjoamalla liikuntapaikkoja seka jarjestamalla liikuntaa ottaen huomioon
myaos erityisryhmat.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



3/5

Porttikieltoa koskeva paatos 12.8.2014 ja oikaisuvaatimuspaatos 6.11.2014
Paatosten sisaltod

Kaupungin liikuntapalveluiden virkamiehen (isénnditsija) A:lle osoittamassa ja hanelle sahko-
postitse toimittamassa kirjallisessa paatoksessa 12.8.2014 on todettu, ettd A:lle oli annettu vir-
kamiehen luvalla porttikielto uimahalliin ajalle 6.7.-5.8.2014.

Paatoksen perustelujen mukaan A:n kayttaytyminen on ollut useaan otteeseen erittdin uhkaavaa
ja solvaavaa seké uimahallien palvelupisteiden henkilokuntaa kohtaan. P&&toksen mukaan A on
1.7.2014 toiminut mainitulla tavalla uimahallin palvelupisteessd, jossa "tapauksella oli n&kijoi-
t4 ja kuulijoita, mm. pieni lapsi”. P&4&toksen mukaan liikuntapalvelut vastaa kaupungin uima-
hallipalvelun asiakasturvallisuudesta ja henkilokunnan tyéturvallisuudesta ja ettd A:n kayttay-
tymisesté on aiheutunut vaaraa asiakkaille ja henkilokunnalle.

Kantelussaan A on kiistanyt kayttaytyneensa mainitulla tavalla ja on kertonut riidelleensa ker-
ran palvelupisteessa olleen henkilon kanssa.

Virkamiespaatoksessa 12.8.2014 ei ole ollut kirjallista muutoksenhakuohjausta, mutta saadun
selvityksen perusteella A:lle on kerrottu puhelimitse muutoksenhakumahdollisuudesta ja A on
tehnyt paatoksesté kirjallisen oikaisuvaatimuksen kaupungille.

Kaupungin sivistys- ja kulttuurilautakunta on paatokselldan 6.11.2014 hylannyt A:n porttikiel-
toa koskevasta paatoksesta tekeman oikaisuvaatimuksen. Sivistys- ja kulttuurilautakunnan péa-
tOksen perusteluissa on lausuttu muun ohessa seuraavaa.

Liikuntapalveluiden hallinnoimilla liikuntapaikoilla porttikielto on hyvin harvinainen toimen-
pide. Siihen johtavat tilanteet tapahtuvat yllattden ja vaativat nopeita toimenpiteitd kuten vali-
tonta poistamista liikuntapaikalta. Poistettavalta henkildlta ei saada henkil6tietoja eikéd hénelle
voida antaa kuin suullinen tieto porttikiellosta. Viranhaltijapaatds oikaisuvaatimusohjeineen ei
ole kaytdnndssa mahdollinen. N&in on tapahtunut myés A:n kohdalla.

Perustelujen mukaan A on solvannut palvelupisteen henkil6& ja poistunut sen jélkeen talosta.
T&ma on tapahtunut aivan yllattden ilman mit4én tiedossa olevaa syyta. Palvelupisteen hoitajan
lisdksi paikalla on ollut useita asiakkaita sek& tydvuorossa ollut siivooja, jotka olivat ndhneet
uhkaavan tilanteen.

Kuultuaan solvauksen kohteena ollutta palvelupisteen hoitajaa uimahallin isdnnéitsija oli teh-
nyt perustellun paatoksen madraaikaisesta porttikiellosta, jonka vartija oli ilmoittanut A:lle ha-
nen tultua seuraavan kerran uimahallille 6.7.2014.

Edelleen perusteluissa on lausuttu, ettd lilkuntapalvelut vastaa hallinnoimiensa liikuntapaikko-
jen asiakasturvallisuudesta ja henkilékunnan tyo6turvallisuudesta. A:n k&ytds on ollut uhkaavaa
ja palvelupisteen hoitajaa kohtaan hyvin loukkaavaa, joten uimahallin isannditsija on toiminut
ohjeiden mukaisesti antamalla A:lle porttikiellon uimahallille.
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Paatoksenteon menettelya koskeva arviointi

Uimahallin erilaisten liikkuntapalveluiden tarjoaminen on kuntien itsehallintoon perustuva kun-
nille vapaaehtoinen tehtavd. Kun kunta on ottanut lahtokohtaisesti omien asukkaidensa hyvin-
voinnin edistadmiseksi ja kuntalaisten liikuntamahdollisuuksia edistadkseen tehtdvakseen jarjes-
taa julkisen kaikkien kaytettavissa olevan palvelun, sen kayttoa ei tule rajoittaa ilman asialli-
sesti hyvéksyttdvaa perustetta.

Kuntalaissa tai muussakaan laissa ei ole sd&nndstd, johon uimahallin liikuntapalveluiden rajoit-
tamista koskeva padtoksenteko perustuu. Talloin kuntien kohdalla rajoittamista koskevaa paa-
toksentekoa tulee tarkastella paitsi perustuslain myos hallinnon menettelyd sédéntelevan yleis-
lain eli hallintolain ja kunnan hallintoa koskevan lain eli kuntalain séannoksia soveltaen.

Mikali kaikille yleisesti tarjolla olevan julkisen palvelun kayttamista rajoitetaan, nahdakseni
asiassa tulisi tehd& paatos kirjallisesti ja siihen tulisi voida saada hakea muutosta. Tamé tulkin-
ta perustuu perustuslain oikeusturvaa koskevaan sdannokseen, jonka mukaan jokaisella on
oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysté toimivaltaises-
sa viranomaisessa ja oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomiois-
tuimen arvioitavaksi.

Laillisuusvalvonnassa on vuonna 2012 todettu, ettd ennen porttikieltop&atoksen antamista lii-
kuntapalveluiden kayttokiellon kohdetta tulee kuulla seké selvittad asiaa asianmukaisella taval-
la ja tehdd asiassa Kirjallinen muutoksenhakuohjeet sisaltava péatds. (Eduskunnan apulais-
oikeusasiamies 18.12.2012 dnro 2720/4/11). Téméa laillisuusvalvontaratkaisu on nahtévilla
muun muassa Kuntaliiton internetsivuilla.

Kaupungin sivistys- ja kulttuurilautakunnan mukaan kirjallisen porttikieltop&atoksen antami-
nen ei ole k&ytanndssa mahdollista ja on viitannut tilanteisiin, joissa henkild poistuu itse akuu-
tista tilanteesta paikalta tai on jouduttu poistamaan eikd@ uimahallin henkilokunnalla ole tietoa
kuka henkil6 on.

Nyt késiteltdvdnd olevassa yksittaistapauksessa A on saanut suullisesti tiedon porttikiellosta
uimahallilla 6.7.2014. Nahdakseni suullista porttikieltopaattsta ei olisi voitu A:lle antaa, ellei
kaupungin tiedossa olisi ollut hanen henkil6llisyytensa. A on ollut 7.7.2014 yhteydessa kau-
punkiin asian selvittdmiseksi ja pyytanyt kirjallista p&atosta asiasta. Yhteydenoton jalkeen kau-
pungilla on ollut tiedossa A:n sé&hkopostiosoite, jolloin hdneltd olisi voitu pyytdd myés muut
yhteystiedot paitsi A:n kuulemista ja asian selvittamista varten myos kirjallisen paatoksen ja
oikaisuvaatimusohjeiden tiedoksi toimittamiseksi. Ndin toimimalla kaupunki olisi toteuttanut
myos hallintolain palveluperiaatetta ja huolehtinut hallinnon palvelun asianmukaisuudesta.

Kun lahtdkohtaisesti jokaiselle kuuluvaa julkista palvelua rajoitetaan, on rajoituksen kohteella
oikeus tulla kuulluksi. Kuuleminen liittyy ensinnékin perustuslain tasoisesti turvattuun asian-
mukaiseen viranomaiskasittelyyn ja toisekseen edesauttaa asian viranomaisléhtdista selvitta-
mistd, mistd viranomaisen taytyy huolehtia ennen péatoksentekoa. Kuulemisessa ja asian riitta-
vassa ja asianmukaisessa selvittdmisessa viranomaisen tulee ottaa huomioon péatoksenteon
kohteena olevan oikeusturva ja huolehtia siité, ettd kuulemisessa ja selvittdmisessa noudatetaan
hallintolain vaatimusta tasapuolisesta kohtelusta. Olennaista on, ettd palvelun rajoittamisen
kohteelle varattaisiin mahdollisuus oman mielipiteensé esittdmiseen asiassa. T&ssd tapauksessa
ainoastaan uimahallin henkilokuntaa on virkamiespaatosta tehtéessa kuultu. Koska viranomais-
ten toimien on oltava myos puolueettomia, ainoastaan porttikieltoon johtaneen tapahtuman toi-
sen osapuolen ndkemysten selvittdminen ei tayta objektiivisuuden vaatimusta. Kun uimahallin
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isdnnoitsija on tehnyt Kirjallisen paatoksen asiassa vasta 12.8.2014, olisi A:ta ollut mahdollista
kuulla ennen Kirjallisen paatoksen tekemista vaikkakin isanngitsijan suulliseen paatéksente-
koon perustunut rajoitus oli jo paattynyt. A on oikaisuvaatimuksessaan esittdnyt oman nake-
myksensa porttikiellon perusteisiin.

Liikuntapalveluiden virkamies (isanngitsija) on tehnyt kunnan tarjoaman julkisen liikuntapal-
velun méadréaikaisesta rajoittamisesta kirjallisen paatoksen vasta 12.8.2014, kun porttikielto on
koskenut ajanjaksoa 6.7.-5.8.2014. Katson, etté kirjallisen paatoksen tekeminen on hallintolain
vastaisesti aiheettomasti viivastynyt. Kirjalliseen paatokseen olisi tullut kuntalain mukaisesti
liittéa ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseksi.

Kaupungin sivistys- ja kulttuurilautakunnan oikaisuvaatimuspéatoksen mukaan hakijalle on
toimitettu muutoksenhakuohje hallinto-oikeuteen. Tdman perusteella A olisi voinut valittaa si-
vistys- ja kulttuurilautakunnan oikaisuvaatimuspaatoksesta hallinto-oikeuteen ja saattaa saa-
mansa méaardaikainen liikuntapalveluiden rajoittamista koskeva paatds tuomioistuimen arvioi-
tavaksi siind tapauksessa, ettd hallinto-oikeus olisi ottanut valituksen tutkittavakseen.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn kaupungin huomiota perustuslain, kuntalain ja hallintolain séannéksien noudattami-
seen jatkossa. Uimahallin liikuntapalveluiden rajoittamista koskevassa paatoksenteossa asiaa
tulee selvittdd asianmukaisella tavalla, palvelun rajoittamisen kohdetta tulee kuulla ja rajoitta-
mispéatoksen tulee olla kirjallinen, joka annetaan asianosaiselle tiedoksi muutoksenhakuohjei-
neen.

Koska kuntalain (410/2015) 38 8:n mukaisesti kunnanhallitus johtaa kunnan hallintoa l&hetén
paatokseni tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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