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ASIA Tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 26.6.2017 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Asikkalan
kunnan menettelyd. Kantelija arvostelee sitd, ettei Asikkalan kunta ole vastannut tiedusteluihin,
joita hén on tehnyt kuntalaisaloitteensa késittelystd. Kantelija oli jattdnyt aloitteen kuntaan
15.1.2017 ja tiedustellut sen kasittelyn etenemistd 22.4.2017. Han ei saanut vastausta, joten
han l&hetti uuden tiedustelun 30.5.2017. Tahank&an han ei saanut vastausta.

SELVITYS

Asikkalan kunnan selvitys on annettu 2.10.2017. Jaljennds selvityksesté toimitetaan kantelijal-
le tdmén padtoksen liitteend.

RATKAISU

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pé&tos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi. Saman pykélan 2
momentin mukaan késittelyn julkisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatés ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvan hallinnon
takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestaméan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Lain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimival-
tansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neu-
vontaa sek& vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Lain 23 §:ssé s&éade-
taan, ettd asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytystd. Viranomaisen on esitettdva asianosai-
selle tamén pyynnosta arvio péatoksen antamisajankohdasta sekd vastattava kasittelyn etene-
misté& koskeviin tiedusteluihin.
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Kuntalain (410/2015) 23 §8:n 1 momentin mukaan kunnan asukkaalla sek& kunnassa toimivalla
yhteiso114 ja s&&tiolla on oikeus tehdd aloitteita kunnan toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen
tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet. Pyk&lan 4 momentin
mukaan valtuuston tietoon on saatettava vahintdan kerran vuodessa sen toimivaltaan kuuluvis-
sa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden johdosta suoritetut toimenpiteet.

Totean, ettd viranomaisella on velvollisuus vastata ilman aiheetonta viivytysta toimivaltaansa
kuuluviin, asiallisiin tiedusteluihin. Vireilla olevan asian kasittelyn etenemista koskeviin tie-
dusteluihin vastaamisesta saddetaan viel4 nimenomaisesti erikseen.

Viranomaisen palveluperiaate edellyttdd, ettd viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd tieduste-
luihin kyetd&n vastaamaan kaikissa tilanteissa. Asikkalan kunnan selvityksessé todetaan, etté
tiedusteluihin ei ole useiden tietokatkosten ja vaarinymmarrysten vuoksi vastattu asianmukai-
sesti. Kuntalaisaloite on selvityksen mukaan Kkasitelty kunnanhallituksen kokouksessa
18.9.2017 ja pééatoksestd on informoitu kantelijaa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kantelijan huhti- ja toukokuussa 2017 tekemiin tiedusteluihin hdnen kuntalaisaloitteensa késit-
telyn etenemisestd ei ole vastattu. Kiinnitdn Asikkalan kunnan huomiota viranomaisen palve-

luperiaatteeseen ja velvollisuuteen vastata asiointia koskeviin tiedusteluihin.

Kantelijan kirjoituksesta ei ilmene muuta sellaista lainvastaista tai virheellistd menettelyd,
johon minun olisi syytéd puuttua.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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