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ARENDE Ratten till utkomststod bor utredas tillrackligt

KLAGOMAL

I sitt klagomal till justitiekanslern 19.1.2017 kritiserar klaganden FPA:s beslut och forfarande
gallande sitt utkomststddsérende.

Klaganden beréttar, att hans ansokan om utkomststod for januari 2016 avslogs pa grund av
overskott pa 22,71 euro. | samma ansokan hade han sokt betalningsforbindelse pa receptmedi-
ciner for fler hundra euro. Han har varit in kontakt med FPA per telefon tva ganger och tva
ganger personligen pa FPA:sa kontor i Vasa for att forsoka forklara allvaret i situationen. Han
har emellertid inte fatt mediciner annu 19.1.2017.

Klaganden har ocksa fragat hur det &r mojligt att FPA har ett tak pa elrakningen.

UTREDNING
FPA har 17.2.2017 givit uppgifter och en utredning.
En avskrift av utredningen bifogas.

FPA har i sin utredning konstaterat att efter klaganden kontaktade FPA har beslutet 16.1.2017
justerats genom ett beslut som meddelades 20.1.2017 och bade han och hans hustru beviljades
en betalningsforbindelse for lakemedel. Vidare meddelades med anledning av besvér ett nytt
beslut 7.2.2017 dar elkostnaderna godkandes i sin helhet. | utredningen har konstaterats att in-
nan FPA meddelade ett negativt beslut 16.1.2017 borde FPA ha fragat klaganden narmare om
hans familjs ldkemedelsbehov och ldkemedelsutgifter. FPA har beklagat att man inte gjorde det
och att en betalningsforbindelse inte beviljades redan da. FPA har dven konstaterat att klagan-
dens elraknings belopp 164,07 euro jamkades enligt de riksomfattande gransvérdena sa att
142,07 euro godkandes. Nagon utredning om anvandningen av elektricitet och att den varit be-
hovlig begdrdes inte av klaganden. Enligt utredningen har FPA till denna del agerat felaktigt.
Utgifterna for hushallselektricitetet borde inte ha jamkats utan narmare utredning av arendet.
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AVGORANDE

Enligt 108 8§ 1 mom. i grundlagen ska justitiekanslern 6vervaka att domstolarna och andra
myndigheter samt tjanstemannen, offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar de sko-
ter offentliga uppdrag, foljer lag och fullgor sina skyldigheter. Vid utévningen av sitt &mbete
Overvakar justitiekanslern att de grundldggande fri- och réttigheterna samt de méanskliga rattig-
heterna tillgodoses.

Den i grundlagens 21 § garanterade goda forvaltningen preciseras narmare i forvaltningslagen
(434/2003). Sasom aven FPA i sin utredning har konstaterat, ska en myndighet enligt 31 §
i forvaltningslagen se till att ett arende utreds tillrackligt och pa ett behorigt sétt och i detta
syfte skaffa den information och de utredningar som behévs for att drendet ska kunna avgoras.

FPA har medgivit samt beklagat att klagandens utkomststodsarende inte har utretts tillrackligt
redan 16.1.2017 vad galler lakemedelskostnaderna och elektriciteten.

I 2 81 mom. i lagen om utkomststod stadgas att ratt till utkomststdd har var och en som &r
i behov av stod och inte kan fa sin utkomst genom forvarvsarbete, verksamhet som foretagare,
med hjélp av andra férmaner som tryggar utkomsten, genom andra inkomster eller tillgangar,
genom omvardnad fran en sadan persons sida som &r forsérjningspliktig gentemot honom eller
pa nagot annat sétt.

Jag faster for framtiden FPA:s uppmadrksamhet vid skyldigheten att tillrackligt utreda en klients
omstandigheter vid bedémning av hans rétt till utkomststod.

Bitradande
justitiekanslerns stéllforetradare Kimmo Hakonen
Aldre justitiekanslerssekreterare Outi Kauppila
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