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ARENDE De sprakliga rattigheterna i anvandningen av det nationella hilsoarkivet Kanta

KLAGOMALET

Klaganden har tillstallt justitiekanslern ett 22.9.2016 daterade klagomal som galler patientens
och klientens sprakliga rattigheter i det nationella halsoarkivet Kanta. Klaganden anser att rat-
ten till patienthandlingar pa eget sprak inte tillgodoses nér det ar fraga om det nationella hélso-
arkivet Kanta. Klaganden konstaterar att patienthandlingar som finns i det elektroniska arkivet
sallan fors in pa klientens sprak om det &r svenska. Klaganden ser allvarligt pa detta missfor-
hallande och kréaver tydligare instruktioner och effektivare 6vervakning. Klaganden anser att
det finns ett behov att utveckla uppgifterna att 6vervaka att vardinstanserna tillgodoser patien-
tens sprakliga rattigheter.

UTREDNING OCH BEMOTANDE

Social- och halsovardsministeriet har gett sitt utlatande 8.12.2016. Klaganden har gett sitt be-
motande i drendet.

Social- och halsovardsministeriet konstaterar i sitt utlatande att det nationella hélsoarkivet
Kanta har flera funktioner. Patienthandlingar i Kanta-arkivet samt elektroniska recept kommer
till arkivet fran olika vardinstanser. Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och halsovarden (159/2007) forpliktar offentliga héalso- och sjukvardsorganisationer att
lagra patientuppgifterna i den riksomfattande arkiveringstjansten. For privata hélso- och sjuk-
vardsorganisationer ar ibruktagandet av det centraliserade arkivet obligatoriskt om langtidsfor-
varingen av deras journalhandlingar skots elektroniskt. Alla Kanta-sidor inklusive Mina Kanta
-sidor finns dven pa svenska.

Enligt utldtandet &r Folkpensionsanstalten FPA ansvarig for Kanta-arkivets tekniska service.
Halso- och sjukvardsorganisationerna ar ansvariga for innehallet i patienthandlingar. Handlin-
garna infors i Kanta-arkivet med det innehall och pa det sprak som har anvants just i den vard-
enheten. P4 Mina Kanta -sidor gors ingen elektronisk eller annan 6versattning av handlingarna.
Darfor ar det mojligt att Mina Kanta -sidor annars ar pa svenska men handlingarna ar pa finska.
Ministeriet konstaterar att handlingarna utnyttjas primart i patientens vard och i kommunika-
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tionen mellan vardpersonalen och halso- och sjukvardsinstitutioner. Det finns inte sarskild lag-
stiftning gallande patienthandlingarnas sprak. Beslutet om spraket gors av vardorganisationen.
| praktiken ar handlingarna antingen pa finska eller pa svenska. | en del tvasprakiga kommuner
och samkommuner Overséatts de pa verksamhetsenhetens arbetssprak uppgjorda patientberéattel-
serna regelbundet eller pa begaran till det andra inhemska sprak som patienten anvander. | en
del fall utfors detta da patienten anvénder sin rétt att granska och fa information. Dessa proce-
durer sakrar for sin del patientens ratt att fa patientdokument pa eget modersmal. En yrkesper-
son inom halsovarden kan ocksa redogéra muntligen for patienten pa hans eller hennes kon-
taktsprak den information som ingar i hans eller hennes patientdokument.

Ministeriet anser att ur patientsakerhetssynpunkt &r det ytterst viktigt att alla som arbetar inom
vardbranschen kan utgaende fran sin sprakliga kompetens uppgora och tolka korrekt enhetens
patientberattelser och andra patientdokument som anvands i varden. | detta sammanhang ar det
enligt utlatandet motiverat att man i tvasprakiga kommuner och sjukvardsdistrikt kommer
overens om verksamhetens interna arbetssprak pa vilket patientberattelserna uppgérs och till
vilka andra sprak patientberattelsetexten regelbundet Gversatts.

Klaganden anser i sitt bemdtande att en patient har ratt att fa patienthandlingar 6versatta till sitt
eget sprak, finska eller svenska. Vardproducenterna har en skyldighet att tillgodose patienter-
nas sprakliga rattigheter pa eget initiativ ocksa inom den digitala servicen. Enligt klagandens
bedomning uppfylls inte dessa krav inom ramen for halsoarkivet Kanta for narvarande. Kla-
ganden anser att de tekniska losningarna i halsoarkivet Kanta bor utformas sa att patienten kan
forfoga over sina sprakliga rattigheter digitalt. | praktiken skulle detta innebéra att patienten
kan valja vardsprak och huruvida patienten 6nskar fa sina patienthandlingar Gversatta till det
andra nationalspraket. Det bor ocksa vara mojligt att bestalla 6versattningar av specifika pati-
enthandlingar i Kanta och att infora de dversatta handlingarna i registret parallellt med hand-
lingarna i originalversion.

AVGORANDE
BedOmning

Enligt 3 8§ 1 mom. i lagen om justitiekanslern i statsradet ska justitiekanslern behandla till justi-
tiekanslern riktade skriftliga klagomal och meddelanden fran myndigheterna. Enligt 4 §
1 mom. i den ndmnda lagen undersoker justitiekanslern ett klagomal, om det finns anledning
att misstanka att en person, en myndighet eller nagon annan institution som omfattas av justiti-
ekanslerns 6vervakningsbehorighet har handlat lagstridigt eller underlatit att fullgéra sina skyl-
digheter, eller om justitiekanslern annars anser att det finns orsak hartill.

Enligt 6 8 1 mom. i grundlagen ér alla lika infér lagen. Enligt 2 mom. i ndmnda paragraf far
ingen utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av sprak.

Enligt 17 § i grundlagen &r Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt att hos
domstol och andra myndigheter i egen sak anvéanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag.

Enligt 21 8 1 mom. i grundlagen har var och en rétt att pa behorigt satt och utan ogrundat
dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som ar behorig en-
ligt lag. Enligt 2 moment i samma paragraf ska rétten till en god forvaltning tryggas genom lag.
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Den i grundlagen garanterade goda férvaltningen preciseras ndarmare i forvaltningslagen
(434/2003). | lagens 7 8 1 mom. bestams att mojligheterna att utrétta &renden och behandlingen
av arenden hos en myndighet ska om mdjligt ordnas sa att den som vander sig till forvaltningen
far behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat. | paragrafen
alaggs myndigheten dock inte nagon ovillkorlig skyldighet att vidta atgarder for att pa behorigt
sétt ordna service for utrattande av arenden, utan bestdammelsen gor det mgjligt att ta hansyn till
de ekonomiska och 6vriga resurser som finns till buds (RP 72/2002 rd).

De sprakliga rattigheterna enligt grundlagen preciseras i spraklagen (423/2003). Spraklagen
innehdller detaljerade bestammelser om ratten att anvanda finska och svenska. Spraklagen ar
en allman lag som faststaller miniminivan for den sprakliga servicen. Spraklagen tillampas pa
statliga och kommunala myndigheter.

Enligt 2 § i spraklagen ar syftet med lagen att trygga den i grundlagen tillférsakrade ratten for
var och en att hos domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska
eller svenska. Malet ar att vars och ens rétt till rattvis rattegang och god forvaltning garanteras
oberoende av spraket samt att individens sprakliga rattigheter forverkligas utan att han eller
hon sarskilt behdver begéra det.

Enligt 10 8 1 mom. i spraklagen har var och en rétt att i kontakter med statliga myndigheter
och tvasprakiga kommunala myndigheter anvanda finska eller svenska. Enligt 12 § i sprakla-
gen anvands som handlaggningssprak i forvaltningsarenden hos tvasprakiga myndigheter par-
tens sprak. Har parterna olika sprak eller vet man inte nar saken vacks vilka samtliga parter ar,
ska myndigheten med beaktande av parternas ratt och fordel bestamma vilket sprak som ska
anvandas. Om valet av sprak inte kan traffas pa den grunden, anvands majoritetsspraket i myn-
dighetens ambetsdistrikt. Enligt 23 § 1 mom. i samma lag ska myndigheterna i sin verksamhet
sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

Enligt spraklagen ska en tvasprakig myndighet betjana allménheten pa finska och svenska.
Kunder ska behandlas jamlikt i sprakligt avseende, oberoende av om det ar frdga om elektro-
nisk eller mer traditionell service, men det ar inte helt uteslutet att viss service tillhandahalls
i en annan form pa det andra nationalspraket (t.ex. JO dnr 1793/4/15). Kvaliteten pa servicen
far dock inte forsamras till foljd av det sprak som individen véljer att anvanda, och myndighet-
erna ska i sin verksamhet se till att en enskild person har faktiska mojligheter att vélja vilket
sprak han eller hon vill anvéanda.

Ocksa den i forvaltningslagen avsedda behdriga servicen innebar bland annat att svenskspra-
kiga kunder kan anvanda sitt modersmal och ta hand om sina arenden pa detta sprak.

Sprakfragorna inom halsovarden regleras i 3 § 3 och 4 mom. i lagen om patientens stallning
och rattigheter (785/1992) och i 6 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010). | paragraferna
hanvisas till 10 § (individens sprakliga rattigheter hos myndigheterna), 18 § (ratt till tolkning)
och 20 § (ratt att fa Oversattning av expeditioner och andra handlingar) i spraklagen.

Bara i en del tvasprakiga kommuner och samkommuner 6versatts de pa verksamhetsenhetens
arbetssprak uppgjorda patientberattelserna regelbundet eller pa begaran till det andra inhemska
sprak som patienten anvander. Enligt utredningen kan en yrkesperson inom hélsovarden ocksa
redogora muntligen for patienten pa hans eller hennes kontaktsprak den information som ingar
i hans eller hennes patientdokument. Pa sa satt forfarar man anda inte i alla kommuner eller
vardorganisationer.
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Enligt 3 § i lagen om patientens stéllning och réttigheter har var och en utan diskriminering och
inom gréanserna for de resurser som vid respektive tidpunkt star till halso- och sjukvardens for-
fogande ratt till sadan halso- och sjukvard av god kvalitet som hans eller hennes hélsotillstand
forutsatter. Spraket i patienthandlingar kan inverka pa kvaliteten av halso- och sjukvarden
a ena sidan genom patientens paverkningsmdéjligheter och a andra sidan genom vardpersona-
lens verksamhetsforutséttningar. Patientens rattigheter ska tryggas med behdrig tolkning och
oversattning, men fordelningen av de ekonomiska och dvriga resurser som finns till buds inom
héalsovarden for regelbunden Gversattning av alla patienthandlingar till patientens sprak kan
man savitt jag kan se svarligen anse motiverad ur perspektivet tryggande av tillrackliga halso-
vardstjanster.

Atgarder

Jag faster social- och halsovardsministeriets uppmarksamhet pa de synpunkter angaende pati-
enthandlingarnas sprak som jag ovan anfort.

Bitradande justitiekansler Kimmo Hakonen

Referendarierad Outi Kostama
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