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ASIA Eteld-Suomen aluehallintoviraston menettely kanteluasian kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 20.9.2016 osoittamassaan kantelukirjoituksessa arvostellut Ete-
1&-Suomen aluehallintoviraston menettelyd kanteluasian késittelyyn liittyen. Kantelija on ker-
tonut saattaneensa 7.8.2014 aluehallintovirastossa vireille kantelun, joka on koskenut h&nen
lapsensa saamaa hoitoa helsinkiléisella lastenlddkariasemalla. Asia on ratkaistu aluehallintovi-
raston 5.9.2016 antamalla paatokselld. Kantelija pitdd kantelun kasittelyaikaa asian laatu huo-
mioon ottaen kohtuuttoman pitkand. Kantelukirjoituksen mukaan asian ratkaisun viivastyminen
on vaikuttanut lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian kasittelyyn eri oikeusasteissa.
Kantelija vaatii valtiota suorittamaan hanelle "korvauksia oikeushyvénsa loukkaamisesta”.

SELVITYS

Etela-Suomen aluehallintoviraston selvitys on annettu 14.11.2016. Jaljennds selvityksesta toi-
mitetaan kantelijalle timan paatoksen ohessa.

Selvityksen mukaan aluehallintovirastoon 7.8.2014 saapuneessa kanteluasiassa on 12.8.2014
pyydetty selvitystd kantelun kohteena olevalta lddkariasemalta. Selvitys on annettu 3.9.2014,
jonka jalkeen asia on odottanut esittelyvuoroa. Kanteluasia on 14.8.2015 siirretty ylitarkastajan
esiteltavaksi. Kantelu on ratkaistu 5.9.2016.

Selvityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevien kanteluasioiden kasittely aluehal-
lintovirastossa oli ruuhkautunut pahoin vuosien 2013 ja 2014 aikana. Ruuhkautumisen syyna
oli ollut henkildstoresurssien riittdméattomyys. Aluehallintovirastossa toteutettiin valtiovarain-
ministerion 7.10.2013 tekeman pédatoksen (VM/2159/02.02.03.09/2013) mukaisesti vuoden
kestanyt kanteluasioiden ruuhkanpurkuprojekti, johon valtiovarainministerié ohjasi lisaresurs-
seja. Liséksi kanteluasioiden késittelyprosessia uudistettiin ja tehostettiin aluehallintovirastossa
1.9.2014 voimaan tulleen, hallintokantelun kasittely&d koskevan hallintolain 8 a luvun myota.
Tehdyt uudistukset tulevat jatkossa vaikuttamaan siihen, ettd kanteluasiat kyetdan ratkaisemaan
kahdeksan kuukauden tavoiteajassa. Talla hetkelld terveydenhuollon alaan kuuluvien kantelu-
asioiden keskiméaarainen késittelyaika on hieman yli yhdeksén kuukautta.
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Kantelukirjoituksessa tarkoitetun asian esittelijané ollut ylitarkastaja on aloittanut tehtavassaan
elokuussa 2015, jolloin h&nen kasiteltavékseen jaettiin nelja kanteluasiaa. Ylitarkastajan ny-
kyinen ja edellinen esimies olivat kumpikin painottaneet kanteluasioiden késittelyn kiireelli-
syytta ja tarkeyttd. Ylitarkastaja on painottanut tehtdvéssaan lupa- ja valvonta-asioiden hoita-
mista.

Aluehallintovirasto pahoittelee selvityksessddn kanteluasian ratkaisun viivastymista. Selvityk-
sen mukaan ylitarkastajan esimies tulee vakavasti keskustelemaan ylitarkastajan kanssa tehta-
vien asianmukaisesta hoitamisesta. Selvityksen mukaan kanteluasian ratkaisulla ja asian kasit-
telyyn kuluneen ajan pituudella ei kuitenkaan ole ollut vaikutusta kantelijan lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevan asian kasittelyyn eri oikeusasteissa.

RATKAISU
Lainsaadanto ja arviointi

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen késiteltavaksi. Hallintolain 7 8:n 1
momentin mukaan asiointi ja asian k&sittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestdmaan siten,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtdvansa tuloksellisesti. Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on késiteltdva ilman
aiheetonta viivytysta.

Oikeuskanslerinvirastossa on aikaisemminkin kasitelty Etela-Suomen aluehallintoviraston me-
nettelyd kanteluasioiden kasittelyaikoihin liittyen. Kuten olen 20.5.2016 antamassani paatok-
sessd (OKV/799/1/2015) todennut, asian ké&sittelyn viipymista arvioitaessa on otettava huomi-
oon asian kasittelyaikaan vaikuttaneet seikat ja arvioitava, onko mahdollinen viipyminen ollut
aiheetonta. Asian késittelyn ja ratkaisun viipymistd on ldhtokohtaisesti arvioitava asiansa vi-
reille panneen asianosaisen aseman ja hénen oikeusturvansa kannalta.

Nyt kysymyksessa olevassa asiassa on heti kantelun vireille tulon jalkeen hankittu selvitys kan-
telun kohteena olevalta ld&kéariasemalta, minké jalkeen asia on jatetty odottamaan esittelyvuo-
roa. Saadun selvityksen mukaan kanteluasia oli ollut vireill4 aluehallintovirastossa noin vuoden
ennen kuin se oli siirretty ylitarkastajan kasiteltavéksi elokuussa 2015. Kanteluasia on ratkaistu
syyskuussa 2016. Kasittelyn kokonaiskesto on siten ollut hieman yli kaksi vuotta.

Totean, ettd kantelun kasittelyaikaa ei voida pitd4 kantelijan kannalta hyvéksyttavana. Selvi-
tyksen mukaan kasittelyajan pituuteen on vaikuttanut seké kanteluasioiden késittelyn ruuhkau-
tuminen ettd asian esittelijana olleen ylitarkastajan menettely. Talt4 osin totean, ettd asian kah-
den vuoden késittelyaikaan sisaltyy noin vuoden pituinen toimenpiteetdn jakso ennen kantelun
siirtdémistd ylitarkastajan kasiteltavaksi. Kanteluiden késittelyprosessissa tulisi varmistaa, etta
tallaista kantelun ké&sittelyn pysahtymisté ei voi tapahtua. Y litarkastajan menettelyn ei néin ol-
len voida sellaisenaan katsoa aiheuttaneen asian ratkaisun kohtuutonta viivastymista.

Aluehallintoviraston esittdmélla henkildstopulalla ja sen aiheuttamalla kasittelyn ruuhkautumi-
sella ei voida perustella pitk&a késittelyaikaa. Viranomaista velvoittava hyva hallinto edellytt&dé
viranomaisen mitoittavan palvelunsa siten, ettd asiakkaiden oikeusturva ei vaarannu. Aluehal-
lintovirasto on antamansa selvityksen mukaan kuitenkin my6hemmin saanut kanteluasioiden
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ruuhkan purettua seka ryhtynyt toimenpiteisiin tehostaakseen kanteluasioiden késittelya ja ly-
hentddkseen késittelyaikoja. Nyt kysymyksessa olevan kanteluasian ké&sittelyn viivastymisen ei
my0dskaan ole selvitetty vaikuttaneen kantelijan lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan
asian kasittelyyn yleisissa tuomioistuimissa tai aiheuttaneen hanelle muutakaan vahinkoa tai

oikeudenmenetysté.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Eteld-Suomen aluehallintoviraston huomiota viranomaisen velvollisuuteen késitella
asiat ilman aiheetonta viivytysta.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Oikeuskanslerinsihteeri Reetta Kannisto
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