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ASIA Tyovoimapoliittisen lausunnon antamisen viivastyminen

KANTELU

Kantelija on 12.9.2015 péivétyssé oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut Uu-
denmaan ty0- ja elinkeinotoimiston (jaljempé&nd TE-toimisto) menettelyd. Kantelijan mukaan
tyovoimapoliittisen lausunnon antaminen oli viivastynyt. Kantelijalle oli muun muassa lahetet-
ty kaksi lisaselvityspyynt0d, vaikka niissa tiedustellut asiat olisi kantelijan kasityksen mukaan
voitu tiedustella yhdessé liséselvityspyynndssa. Molemmat liséselvityspyynnot sisalsivat pitkéat
vastausajat, jotka pitkittivat lausunnon antamista.

SELVITYS
Kantelun perusteella Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto on antanut 4.1.2016 paivatyn johta-

jan ja lakimiehen allekirjoittaman selvityksen, jonka liitteend on TE-toimiston ty6ttomyystur-
vayksikon palvelupaallikdn 8.12.2015 paivatty selvitys liitteineen.

VASTINE

Kantelija on 22.6.2016 antanut selvitysten johdosta vastineen.
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RATKAISU
TE-toimiston selvitys

Selvityksen mukaan kantelija oli ilmoittautunut tyonhakijaksi TE-toimistoon séhkoisesti verk-
kopalvelun kautta 3.6.2015. Kantelijalle oli 15.6.2015 annettu esteeton tydvoimapoliittinen
lausunto 3.6.2015 alkaen perustuen hdnen omaan ilmoitukseensa, jonka mukaan hdnen opin-
tonsa olisivat péattyneet 31.5.2015. Uudenmaan TE-toimisto oli kuitenkin 2.7.2015 alkanut
selvittdmaan tarkemmin maisterintutkinnon suorittamispaivad ja toisen yliopiston opinto-
oikeusasiaa. TE-toimiston asiakastietojarjestelmédn mukaan kantelijalle oli soitettu 2.7.2015,
varmennettu maisterintutkinnon suorittamispéivaksi 15.6.2015 ja annettu t&sta korjattu etuuden
estava tyovoimapoliittinen lausunto 3.6.2015 alkaen. Kantelijalle oli samalla tehty selvitys-
pyynto toisen yliopiston opiskeluoikeuden ja opintojen selvittdmista varten sekd annettu tyot-
tomyysetuuden maksajalle OF1-tiedotelausunto, jonka mukaan opintoasiaa selvitetdan. Kanteli-
ja oli tydnhakijaksi ilmoittautuessaan ilmoittanut maisteriopintojen paattyneen 31.5.2015, mut-
ta hén oli lisatietoja -kohdassa ilmoittanut valmistuvansa 15.6.2015 publiikissa. Samasta kante-
lijan tydnhaun aloittamisen vastaanottoilmoituksesta ilmeni, ettd hén oli opinnot -kohdassa il-
moittanut toisen alan kandidaatin opinnoistaan. Selvityspyyntd téstéd oli kuitenkin tehty tyotto-
myysturvayksikon kasittelyyn vasta 2.7.2015. Kantelija oli vastannut selvityspyyntoon
17.7.2015. Kantelijalle oli 24.8.2015 tehty liséselvityspyynto, jossa hanté oli pyydetty toimit-
tamaan opintorekisteriote, josta opintojen suorituspdivamaarat nakyisivat. Kantelija oli
24.8.2015 vastannut liséselvityspyyntoon ja toimittanut pyydetyn opintosuoritusotteen ja hé-
nelle oli annettu 25.8.2015 esteetdn tydvoimapoliittinen lausunto 16.6.2015 alkaen.

Tyottomyysturvalain 2 luvun 11 8:n mukaan opinnot katsotaan p&éattyneiksi, kun henkild il-
moittaa valmistuneensa opinnoista. Valmistuminen osoitetaan tarvittaessa oppilaitoksen anta-
malla tutkintotodistuksella. P&atoimiston opintojen viimeisend paivéna pidetéan téllaisissa ta-
pauksissa tutkintotodistuksen paivaystad. Kantelijan maisterinopinnot oli katsottu p&attyneiksi
15.6.2015 tutkintotodistuksen pdivamaaran mukaisesti. Kantelija oli suorittanut toisen alan
kandidaatintutkinnon 16.1.2012 ja hénelld oli suoritusoikeus maisterin tutkintoon. Kantelijan
opinnot oli katsottu my6skin paattyneiksi tyottomyysturvalain mukaisesti, koska opinnot olivat
olleet keskeytyneend vahintdan vuoden.

TE-toimiston mukaan kantelija oli selvityksessédan 17.7.2015 antanut tarpeelliset tiedot tyotto-
myysturva-asiansa ratkaisemista varten. Han oli jo tuolloin toimittanut selvityksensé liitteeksi
opintosuoritusotteen ja ilmoittanut selvityksessaén, ettei ole suorittanut opintoja eika osallistu-
nut opetukseen toisessa yliopistossa kandidaatiksi valmistumisensa 16.1.2012 jalkeen. Kanteli-
jalta 24.8.2015 pyydetty lisaselvitys oli ollut tarpeeton asian ratkaisemisen kannalta. Asiaa ka-
sitelleelta tyottomyysturvayksikon virkailijalta oli tiedusteltu syytd tdéhan, mutta han ei ollut
tat4 osannut jalkikateen eritelld. Syyn oli taytynyt olla joko inhimillinen erehdys tai tietojarjes-
telman virhetilanne. Lisdselvityspyynnon sanamuodon perusteella asiaa késitelleelld virkaili-
jalla on oletettava olleen tiedossa, ettd opintosuoritusotetta ei ollut kaytettavissd vaan ainoas-
taan lasndoloilmoitus. Kantelija oli selvityksensa 17.7.2015 oheen liittdnyt kaksi liitetta: suori-
tusotteen sekd lasndolotiedot, weboodi. Liitteet ovat normaalisti nahtavilla ja aukeavat TE-
toimiston asiakastietojérjestelméssd 8.12.2015. Talta osin Uudenmaan TE-toimiston tyotto-
myysturvayksikon kasittelijalle oli mitd todenndkdisimmin sattunut inhimillinen virhe, ja kan-
telijalta oli tarpeettomasti pyydetty uudelleen jo toimitettu asiakirja. Uudenmaan TE-toimiston
tyottomyysturvayksikko on selvityksessddn pahoitellut tekemdansa virhetta ja tarpeetonta lisé-
selvityspyyntoa.
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Selvityksen mukaan kantelijalle oli tehty selvityspyynt0 opintojen selvittdmiseksi 2.7.2015, ja
asia oli ollut valmis ratkaistavaksi kantelijan annettua selvityksensa 17.7.2015. EsteetOn tyo-
voimapoliittinen OM1-lausunto oli annettu 25.8.2015. Kansaneldkelaitos oli 27.8.2015 pyytéa-
nyt lausunnon peruspdivarahaa varten ja lausuntoa oli etuuslajimuutoksen myo6ta korjattu
1.9.2015. Asetuksen (1378/2014) mukaan tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman ai-
heetonta viivytystd, kuitenkin 30 péivan kuluessa siit4, kun hakija on toimittanut lausunnon
antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun maérdaika selvityksen antamiseen on paattynyt.
Tyottomyysturvayksikko ei ollut pystynyt késittelemaén asiaa saddetyssd ajassa. Uudenmaan
TE-toimiston tyottomyysturvayksikkd on pahoitellut lausunnon antamisen viivastymistd. Ké-
sittelyviive oli johtunut resurssitilanteesta ja siten pitkittyneesta kasittelyajasta, joka on sit-
temmin korjaantunut. Selvityksen antamisen hetkell& lausunnon antamiseen kului aikaa keski-
madrin alle kaksi viikkoa.

Arviointia

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista annetun tyo-
ja elinkeinoministerion asetuksen 1 8:n mukaan tyottomyysturvalain (1378/2014) 11 luvun
4 §:ss& tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytysté, kuiten-
kin 30 pdivan kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen sel-
vityksen tai kun madréaika selvityksen antamiseen on paattynyt.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 8:n mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvansa
asianmukaisesti ja viivytyksettd. Hanen on noudatettava tyonjohto- ja valvontaméérayksia.

Asianmukaisuus edellyttad huolellisuutta virkatehtdvien hoitamisessa.

TE-toimiston selvityksen mukaan kantelijan tyévoimapoliittista lausuntoa koskeva asia oli ol-
lut valmis ratkaistavaksi 17.7.2015 kantelijan toimitettua selvityksensa. Kantelijalta oli kuiten-
kin 24.8.2015 pyydetty tarpeettomasti lisaselvitysta, ja lisdselvityksen saavuttua tyévoimapo-
liittinen lausunto oli annettu 25.8.2015. TE-toimiston mukaan tyottomyysturvayksikossa ta-
pahtunut virhe lisaselvityksen pyytdmisessa oli muutoinkin pitkan kasittelyajan vuoksi pitkitta-
nyt kantelijan tyottdmyysturva-asian késittelya.

Totean, ettd edelld mainitun sd&nndksen mukaan tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa il-
man aiheetonta viivytysté ja viimeistadn 30 péivan kuluessa selvityksen saamisesta tai sille va-
ratun méaaraajan paattymisesta. Sadnnoksessé asetettu 30 pdivad on enimmadisaika asian késitte-
lemiselle. Kantelijan asian kasittely on ylittdnyt edelld mainitussa saéannoksessa lausunnon an-
tamiselle s&adetyn 30 paivadn enimmadisajan. Lis&ksi asiassa ei ole toimittu riittdvan huolelli-
sesti, koska kantelijalta on pyydetty tarpeettomasti liséselvitystéa.
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Toimenpide

Kiinnitdn Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston huomiota tyovoimapoliittisen lausunnon an-
tamisesta ja lausuntoon merkittévista tiedoista annetun tyo- ja elinkeinoministerion asetuksen
1 8:ss& saddettyihin vaatimuksiin lausunnon kaésittelyajasta sekd asian kasittelijan huomiota
huolellisuuteen virkatehtdvien hoitamisessa.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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