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ASIA Aloitteeseen vastattava kohtuullisessa ajassa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 6.6.2017 osoittamassaan kirjoituksessa Jimsén kaupun-
gin menettelyd tonttiliittymén saamiseen ja kadun rakentamiseen liittyvdssd asiassa. Han on
kirjoituksensa mukaan anonut liittymd4 omistamalleen tontille vuodesta 2009 alkaen, mutta
sitd ei ole saatu. Kantelukirjoitukseen on oheistettu kaksi Jdmsén kaupungille osoitettua kirjet-
td, joista ensimmdiinen on paivatty 3.6.2011 ja osoitettu kaupunginjohtajalle, toinen on pdivitty
14.6.2011 ja osoitettu tekniselle lautakunnalle. Liitteend on my6s Jaimsén kaupungin yhdyskun-
tatoimen kunnallisteknisten palveluiden tyopééllikon 1.6.2011 pdivétty vastaus kantelijan aloit-
teisiin (mm. 11.4.2011).

SELVITYS

Jamsdn kaupungin tekninen lautakunta on toimittanut selvityksen 2.11.2017 § 133. Jamséan
kaupungilta on liséiksi saatu ennen syksyd 2017 voimassa olleita hallinto- ja johtosddntoja.

VASTINE

Kantelija on antanut lautakunnan selvityksestd vastineen.

RATKAISU

1. Asian viivytyksetonta kasittelya ja aloitteen kasittelemista koskevat saannokset

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystid lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pditds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkéyttoelimen késiteltavaksi. Kéasittelyn julkisuus seké oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu padtos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenkédynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.
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Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittiva
jérjestimaddn siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvinsi tuloksellisesti. Viranomaisen yleistd neuvontavelvollisuutta
koskevassa hallintolain 8 §:ssd sdddetdin, ettd viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annetta-
va asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on kisiteltivd ilman aiheetonta viivytystd. Viranomaisen on
esitettdva asianosaiselle timédn pyynndstd arvio padtoksen antamisajankohdasta seké vastattava
kisittelyn etenemistéd koskeviin tiedusteluihin.

Kunnan asukkaalla on vanhan kuntalain (365/1995) 28 §:n mukaan oikeus tehda kunnalle aloit-
teita sen toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen tekijélle on ilmoitettava aloitteen johdosta
suoritetut toimenpiteet. Valtuuston tietoon on saatettava viahintddn kerran vuodessa sen toimi-
valtaan kuuluvissa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden johdosta suoritetut toimenpiteet. Uuden
kuntalain (410/2015) siirtymisddnnoksen (147 §) mukaisesti kyseistd lainkohtaa on sovellettu
toukokuun 2017 loppuun asti.

Vanhan kuntalain esitissd (HE 192/1994 vp, s. 89) todetaan muun ohessa, ettd ilmoitus aloit-
teen tekijélle olisi tehtdvd kohtuullisessa ajassa aloitteen tekemisestd, vaikka laissa ei méaéra-
ajasta sdddettdisikddn. [lmoituksen tekeminen ei myoskdan edellyttdisi, ettd aloite on jo lop-
puun kasitelty, vaan tarkoitus olisi nimenomaisesti ilmoittaa niistd toimenpiteistd, joihin aloit-
teen johdosta on ryhdytty. Hyvéén hallintoon kuuluisi myds ilmoittaa aloitteen arvioitu kisitte-
lyaika.

Uuden kuntalain 23 §:n, joka on télti osin tullut voimaan kesdkuussa 2017, mukaan kunnan
asukkaalla sekd kunnassa toimivalla yhteisolld ja sddtiolla on oikeus tehda aloitteita kunnan
toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen tekijdlle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut
toimenpiteet (1 mom.). Valtuuston tietoon on saatettava vdhintddn kerran vuodessa sen toimi-
valtaan kuuluvissa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden johdosta suoritetut toimenpiteet (4 mom.).

Uutta kuntalakia koskevan hallituksen esityksen (HE 268/2014 vp) mukaan aloitteen tekijélle
on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritettavat toimenpiteet. Hyvéén hallintoon kuuluu, ettd
aloitteen tekijd saa kohtuullisen pian aloitteen jétettydédn tiedon aloitetta késittelevdstd kunnan
viranomaisesta ja késittelyn aikataulusta. Kun aloite on késitelty, aloitteen tekijille tulee il-
moittaa toimenpiteet, joihin mahdollisesti ryhdytdén tai on jo ryhdytty tai 1dhettdé tiedoksi paa-
tos, ettd aloite ei anna aihetta toimenpiteisiin. Jos aloite ei johda toimenpiteisiin, padtdkseen ei
voi hakea muutosta (KHO 2008:24).

2. Arviointi

Jamsdn kaupunki on selvityksessdédn viitannut maankéytto- ja rakennuslakiin (MRL) ja esitti-
nyt perusteluita sille, miksi kantelijan toivomaan liittyméa ei ole rakennettu. Totean, ettd
maankdytto- ja rakennuslainsdddanndssd mairitellddn kadunpitovelvollisuus ja sdddetdédn mm.
tilanteista, jolloin katu on rakennettava. Minulla ei sindnsé ole perusteita epdilld Jimsan kau-
pungin kéyttdneen harkintavaltaansa lainvastaisella tavalla, kun se ei ole toistaiseksi ryhtynyt
rakentamaan kyseistd katua ja liittym#d. Viranomaistoiminnan yleisend laillisuusvalvojana teh-
taviini ja toimivaltaani ei kuulu tehdé oikeudellista arviota siité, tulisiko kantelijan vaatima ka-
tu tai liittyma rakentaa. Arvioin siten tissd padtoksesséni kaupungin menettelyé olla vastaamat-
ta kantelijan kaupunginjohtajalle 3.6.2011 osoittamaan kirjeeseen ja 14.6.2011 paivéttyyn,
aloitteeksi otsikoituun kirjeeseen. Kirjeisiin on vastattu vasta teknisen lautakunnan poytikirja-
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otteella 24.8.2017 sen jélkeen, kun asiaa oli sdhkopostitse tiedusteltu oikeuskanslerinvirastoon
saapuneeseen kanteluun perehtymiseksi.

Jamsdn kaupunki esittdd selvityksessddn, ettd kaupungin yhdyskuntatoimessa oli vuonna 2011
tyolomista johtuneita useita sijaisjirjestelyitd. Tyotehtidvien jako usealle henkil6lle johti kau-
pungin selvityksen mukaan toimivaltasuhteiden epéselvyyteen, jolloin tapahtuneen kaltainen
palveluvaje tai viivdstys on ollut mahdollinen. Yhdyskuntatoimessa on tuolloin ollut em. tyo-
voimavajeesta johtuvaa tyoruuhkaa. Kantelijan asia on selvityksen mukaan jétetty 1.6.2011
annetun vastauksen jilkeen “enemmadlti kidsittelemittd, koska - - katuosuuden rakentaminen ei
ole vieldkédn ajankohtaistunut”.

Aloitteeseen tai kirjeeseen vastaaminen on hallintomenettelyllisend kysymyksend erotettava
asian siséllollisestd kasittelystd ja esitettyjen vaatimusten mukaisesti toimimisesta, jolle kau-
punki ei selvityksensd mukaan ole edelleenkddn ndhnyt perustetta. Edelld esitetyt perustuslain
oikeusturvasdannds ja hyvéan hallinnon vaatimuksia ilmentdvit hallintolain sddnnokset edellyt-
tavit, ettd hallinnon asiakkaalle vastataan hidnen esittimédnsd vaatimukseen tai aloitteeseen
ilman aiheetonta viivytystd ja kohtuullisessa ajassa. Kuntalain mukaista aloitetta koskevat li-
sdksi erityiset sdannokset. Kuntalain tarkoituksena on mm. luoda edellytykset kunnan asukkai-
den itsehallinnon sekd osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiselle kunnan
toiminnassa (uuden kuntalain 1 §). Tarkemmilla sd&nnoksilld mm. aloitteen késittelystd pyri-
tddn turvaamaan mainittujen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen kay-
tannossd. Viranomainen tulkitsee ensi vaiheessa sille saapuneen kirjeen luonteen ja valitsee
sille soveltuvan, asianmukaisen késittelytavan. Vaikka viranomainen katsoisi asiakkaan vaati-
muksen tai aloitteen perusteettomaksi, on télle joka tapauksessa annettava perusteltu vastaus,
jossa todetaan tapauskohtaisesti, mihin toimenpiteisiin vaatimus tai aloite on mahdollisesti an-
tanut aihetta. Vakiintuneessa laillisuusvalvontakdytdnndssd on hyvdn hallinnon vaatimusten
katsottu edellyttdvin, ettd viranomaisen on vastattava toimivaltaansa kuuluviin asiallisiin tie-
dusteluihin ja vaatimuksiin.

Joissakin tapauksissa voi olla tulkinnanvaraista, onko kysymyksessé kuntalain mukainen aloite
vai hakemus, jonka henkil6 tekee asianosaisena omassa asiassaan. Oikeuskirjallisuudessa Arno
Hannus, Pekka Hallberg ja Anne E. Niemi toteavat, ettd asianomaisen viranomaisen on kisitel-
tavd muukin henkilon tai yhteison oikeutta tai etua koskeva esitys tai hakemus, esimerkiksi ha-
kemus saada avustusta lautakunnan jaettavaksi tiettyihin tarkoituksiin osoitetusta madrarahasta.
Taman luonteisia esityksid tai hakemuksia ei ole kisiteltdvé lainkohdassa tarkoitettuina aloit-
teina. Maanomistajan esitys kaavan laatimisesta tai muuttamisesta hinen maansa osalta on ka-
siteltdvd sddnnonmukaisesti hakemusasiana toimivaltaisessa viranomaisessa (teoksessa Kunta-
laki, 2009, s. 195). Teoksessa Kuntalaki - Tausta ja tulkinnat (Heikki Harjula ja Kari Prdttdld,
2015, s. 260) todetaan, ettd esimerkiksi lupaa, sosiaalietuutta ja avustusta koskevat hakemukset
kisittelee kunnan asianomainen viranomainen hakemusten edellyttaméllé tavalla.

Téssd asiassa Jamsdn kaupunki ndyttdd tulkinneen kantelijan kirjoitukset kuntalain mukaisiksi
aloitteiksi. Jdmsdn kaupungin 1.4.2010 — 31.10.2017 voimassa olleiden hallinto- ja johtosdén-
tojen mukaan tekninen lautakunta mm. hyvéksyy kadun rakennussuunnitelman (MRL 85 §) ja
tekee padtoksen kadunpidosta ja kadunpidon lopettamisesta (MRL 86 §). Kaupunginhallituk-
sen tai lautakunnan toimivaltaan kuuluvista aloitteista on tullut esittdéd tiedot kaupunginhalli-
tukselle ja asianomaiselle lautakunnalle niiden péattamélld tavalla. Jos aloite vaatii erityisti
valmistelua, sen viranomaisen, jonka kisiteltdvéksi aloite kuuluu, on ilmoitettava aloitteen te-
kijille kahden kuukauden kuluessa aloitteen tekemisestd sen arvioitu késittelyaika ja keneltd
saa lisdtietoja aloitteen késittelystd (Jdmsidn kaupungin hallintosdédnnét 1.4.2010, 1.1.2012 ja
16.202015 seké teknisen lautakunnan johtosddnndt 1.1.2013 ja 2.12.2014).
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Vuonna 2017 hyvidksytyn ja 1.11.2017 voimaan tulleen Jimsdn kaupungin hallintosddnnon
161 §:n mukaan aloitteen tekijille on ilmoitettava kuukauden kuluessa aloitteen saapumisesta,
missd viranomaisessa aloite késitellddn, arvioitu késittelyaika seké keneltd saa lisdtietoja aloit-
teen kasittelysta.

Asiakirjoista ilmenee, ettd kantelija on toimittanut tonttiliittymén rakentamista koskevia kirjei-
td kaupungille ainakin 24.8.2010, 11.4.2011, 3.6.2011 ja 14.6.2011. Saadun selvityksen mu-
kaan kantelijalle on vastattu kirjeelld yhden kerran, 1.6.2011. Tuossa vastauksessa viitataan
kantelijan "useisiin aloitteisiin, (mm. 11.4.2011)”, mistd pditellen aloitteita tai vaatimuskirjel-
mid on voinut olla useampiakin. Kantelija itse viittaa kirjeessddn 3.6.2011 tiedusteluunsa
14.4.2011. Kantelussaan hédn ilmoittaa anoneensa tai pyytdneensa liittym&a siitd alkaen, kun
hén osti kiinteiston maaliskuussa 2009. Kéytettivisséni ei kuitenkaan ole asiakirjoja, joista voi-
si todentaa nditéd aikaisempia yhteydenottoja.

Totean, ettd 24.8.2010 ja sen jélkeen toimitettuihin kirjeisiin on vastattu 1.6.2011 eli noin yh-
deksdn kuukauden kuluttua. Vastaamisaikaa voidaan pitdéd varsin pitkdnd. Jdmsin kaupungin
ilmoittama yhdyskuntapalveluiden tyovoimavaje vuonna 2011 voi osaltaan selittdd vastaami-
sen viivastymistd. Laillisuusvalvontakdytdnndssd on kuitenkin vakiintuneesti katsottu, etteivét
esimerkiksi puutteelliset resurssit ole oikeudellisesti hyvéksyttdvad peruste laiminlyoda laissa
saddettyjen velvoitteiden noudattamista. Vastauksen jdlkeen toimitettuihin kirjeisiin (3.6. ja
14.6.2011) ei ole vastattu ennen kuin vasta teknisen lautakunnan poytékirjaotteella 24.8.2017.
Jamsdn kaupungin mukaan kantelija ei ole ollut asiasta yhteydessd kaupunkiin vuoden 2011
jéalkeen.

3. Johtopaatokset ja toimenpiteet

Jamsidn kaupungin menettely kantelijan kirjeiden ja aloitteiden késittelyssa ei ole ollut lain eika
kaupungin omien hallinto- ja johtosddntdjen mukaista. Kantelijan kirjelmiin olisi tullut vastata
ja hénen esittdmédnsé asia olisi tullut kdsitelld asianmukaisesti ilman aiheetonta viivytystd ja

kohtuullisessa ajassa. Kiinnitdn Jdmsdn kaupunginhallituksen huomiota edelld esitettyihin
sddnnoksiin ja hyvén hallinnon vaatimuksiin aloitteiden ja muiden kirjeiden kisittelyssa.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Rity
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