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ASIA Sosiaalipaivystyksen menettely lastensuojeluilmoituksen
kirjaamisessa

KANTELU

Kantelija on 9.9.2015 oikeuskanslerille osoittamassaan Kirjoituksessa arvostellut Helsingin
kaupungin sosiaalipéivystyksen menettelyé lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisessa ja Kir-
jaamisessa. Kantelija oli 27.8.2014 illalla soittanut sosiaalipdivystykseen tyttdrensd asiassa ja
halunnut tehdd lastensuojeluilmoituksen. Myéhemmin oli ilmennyt, etté lastensuojeluilmoitus-
ta ei ollut kirjattu, mutta asiaa ei ollut pystytty kantelijan sité tiedusteltua enempaa selvitta-
maan. Kantelija on lisdksi viitannut siihen, ettd lapsen &idin tekemé lastensuojeluilmoitus oli
kirjattu. Kantelija on katsonut tulleensa syrjityksi.

SELVITYS

Kantelun perusteella Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on antanut terveys- ja
paihdepalvelujen pdivystyksen johtajaldékarin 16.2.2016 paivatyn lausunnon, jonka liitteené on
sosiaali- ja kriisipaivystyksen péallikon 5.2.2016 paivatty selvitys ja sosiaalipaivystyksen joh-
tavien sosiaalityontekijoiden 5.2.2016 paivétty selvitys.

Selvityksen mukaan kantelija oli kysynyt kantelussa tarkoitettua asiaa sdéhkopostitse johtavilta
sosiaalityontekijoiltd ja ndma olivat vastanneet hénelle, ettei lastensuojeluasioissa kaytossa
olevasta Effica-tietojarjestelmasta 10ydy kantelijan tekemad lastensuojeluilmoitusta. Johtavat
sosiaalityontekijat olivat todenneet kantelijalle, ettd kaikkia sosiaalipdivystykseen tulevia puhe-
luita ei aina Kirjata tietojarjestelmiin, koska osa puheluista on neuvontaa ja ohjausta. Johtavat
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sosiaalityontekijat olivat vastanneet kantelijan sahkopostiin tuolloin kéytettavissa olevilla tie-
doilla. Sosiaalipaivystyksen tyon luonteen vuoksi sosiaalipaivystyksessa tyoskentelee myos
henkiloitd, jotka eivét ole vakituisessa tyosuhteessa.

Selvityksessd on todettu, ettd mybhemmin johtavat sosiaalityontekijat olivat saaneet asiasta
lisatietoa. Sosiaalityontekija, joka oli keskustellut puhelimitse kantelijan kanssa kyseisend ilta-
na, oli kertonut, ettei kantelija ollut ilmaissut puhelinkeskustelussa tekevansé asiasta lastensuo-
jeluilmoitusta. Sosiaalityontekija oli arvioinut puhelinkeskustelun perusteella asian liittyvén
vanhempien keskindisiin erimielisyyksiin ja ristiriitoihin huolto- ja tapaamisasioista, mika ei
ollut johtanut lastensuojeluilmoituksen kirjaamiseen. Sosiaalityontekijan oman arvion mukaan
isdn kanssa kaydyn keskustelun perusteella ei ollut syntynyt perusteita lastensuojeluilmoituk-
sen kirjaamiseen.

Selvityksen mukaan syrjivasta menettelysta ei ole ollut kyse. Asiakkaan/soittajan itse pyytdessa
lastensuojeluilmoituksen Kkirjaamista ilmoitus Kirjataan. Soittaessaan sosiaalipdivystykseen
kantelija oli ollut huolissaan tyttarensa hoidosta ja siitd, ettd tytar joutuu viettdmaan aikaa yksin
kotona tai didin uuden puolison seurassa, kun diti tekee toitd. Puhelun perusteella ei sosiaali-
tyontekijalle syntynyt vaikutelmaa, ettd lapsi olisi akuutissa hadéssé. Sosiaalipédivystyksessa ei
erotella ilmoittajia sukupuolen mukaan. Kantelijan kantelussa mainitseman lastensuojeluilmoi-
tuksen oli lapsen diti tehnyt Kirjallisena lapsen asuinalueen avohuollon lastensuojelun toimipis-
teeseen, ei sosiaalipéivystykseen.

VASTINE

Kantelija on 15.6.2016 antanut vastineen hankitusta selvityksestd. Vastineen mukaan kantelija
oli puhelussaan sosiaalipdivystykseen 27.8.2014 illalla nelj4 tai viisi kertaa sanonut haluavansa
tehda lastensuojeluilmoituksen.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Lastensuojelulain (417/2007) 25 8:n (88/2010) 1 momentissa sdddetaan erdiden viranomaisten
velvollisuudesta lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Sdanndksen mukaan ndiden viranomais-
ten palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t tai vastaavissa tehtévissé toimeksian-
tosuhteessa tai itsendisind ammatinharjoittajina toimivat henkil6t sekd kaikki terveydenhuollon
ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosddnndsten estdmatta viipymattéd ilmoittamaan kun-
nan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtédvassaan saaneet tietéé lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttdytyminen
edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Pyk&ldn 1 momenttia on muutettu 1.4.2015 voimaan tulleella lailla 1302/2014.

Pyk&lédn 2 momentin mukaan myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil6 voi tehda tallai-
sen ilmoituksen hantd mahdollisesti koskevien salassapitosdédnndsten estdmattd. Saannosta
koskevan hallituksen esityksen (HE 252/2006 vp) yksityiskohtaisten perustelujen mukaan il-
moituksen tekijoiné voivat tulla kyseeseen esimerkiksi lapsi itse, lapsen huoltaja, vanhempi tai
muu lapsen huolenpidosta vastaava yksityishenkil®, lapsen sisarus tai muu sukulainen taikka
naapuri.
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Hallintolain (434/2003) 2 luvussa sdidetadn hyvan hallinnon perusteista. Naihin kuuluu muun
muassa 7 8§:n palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus. Pykalan mukaan asiointi ja asian ka-
sittely viranomaisessa on pyrittava jarjestaméaén siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukai-
sesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolain
8 §:ssd saddetdadn myods hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvasta neuvonnasta. Pykéalan mukaan
viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyva& neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedustelui-
hin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittava
opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Hallintolain 7 §:44 on muutettu 1.9.2014 voimaan tulleella lailla 368/2014.

Arviointia ja johtop&aatokset

Edelld mainitussa lastensuojelulain 25 §:n 2 momentissa on séédetty tilanteista, joissa lasten-
suojeluilmoitus voidaan tehda ilman siihen liitettyd nimenomaista velvollisuutta.

Lastensuojelulain 25 8:ssd ei ole tarkemmin maéritelty tai yksiloity sitd, missa tilanteessa il-
moitus on tehtdva tai se voidaan tehdd. Oikeuskirjallisuudessa on todettu, ettd kyse on siis aina
ilmoitusvelvollisen tahon tai ilmoituksen tekemiseen oikeutetun tahon subjektiivisesta arviosta
lapsen tilanteesta. Arviointi siitd, tuleeko lastensuojeluilmoitus tehdd, perustuu siihen kul-
loiseenkin arvioon, joka on tehtévissa tapahtumahetkelld. Tarkoituksena on, etté aina voidaan
varmistaa lapsen perustuslain 19 8:n mukainen valttaméaton huolenpito. (Tapio Raty: Lasten-
suojelulaki. Porvoo 2015. s. 236)

Lastensuojeluilmoitus voidaan tehdd suullisesti tai kirjallisesti. Mikali lastensuojeluilmoitus
otetaan vastaan suullisesti, esimerkiksi puhelimessa, viranhaltijan tulee tehda kirjaus ilmoituk-
sesta, sen tekijésta ja sisallosta.

Saadussa selvityksessé ja toisaalta kantelussa ja kantelijan omassa vastineessakin on kerrottu
kantelijan 27.8.2014 sosiaalipdivystyksen sosiaalityontekijan kanssa kaymasta puhelinkeskus-
telusta ristiriitaisesti. Kantelija on painottanut ilmaisseensa haluavansa tehdé asiassa lastensuo-
jeluilmoituksen. Selvitysten mukaan taas kantelija ei ollut puhelinkeskustelussa ilmaissut teke-
vansé asiasta lastensuojeluilmoitusta ja sosiaalityontekijan oman arvion mukaan puhelinkes-
kustelun perusteella ei ollut syntynyt perusteita lastensuojeluilmoituksen Kirjaamiseen. Asiasta
ei ole saatavissa lisaselvitystd, eika asiaa ole kdydyn puhelinkeskustelun osalta néin ollen mah-
dollista varmuudella arvioida.

Totean asiassa kaytettévissa olleen selvityksen perusteella, ettd kaikkea viranomaistoimintaa
séatelevan hallintolain hyvaé hallintoa méarittelevien 7 ja 8 §:n mukaisten palvelu- ja neuvon-
taperiaatteiden mukaista olisi ndhdéakseni kuitenkin ollut, ettd kantelijan kanssa puhelinkeskus-
telun kdynyt sosiaalityontekija olisi varmistanut, oliko kantelija tarkoittanut tehda lastensuoje-
luilmoituksen. Hallintolain mukaisten hyvén hallinnon perusteiden mukaisesti asiakkaan yh-
teydenoton jaddessa tulkinnanvaraiseksi sen oikea tarkoitus on varmistettava asiakkaalta ja ha-
nelle on tdmén jalkeen ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin yhteydenoton johdosta on ryhdytty.

Saatan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston sosiaalipaivystyksen tietoon edella las-
tensuojeluilmoitusten vastaanottamisesta ja kirjaamisesta lausumani.
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Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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