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KLAGOMALET

Klaganden har i sitt 19.1.2017 daterade klagomal kritiserat att justitieministeriet har i sociala
medier (Twitter) besvarat pa finska en fraga som stalldes pa svenska.

UTREDNING

Justitieministeriet har 20.4.2017 gett en utredning i anledning av klagomalet. En kopia av ut-
redningen bifogas.

Enligt utredningen publicerade justitieministeriet den 12 januari 2017 ett pressmeddelande om
att behandlingen av asyldarenden decentraliseras till fyra forvaltningsdomstolar. Pressmed-
delandet publicerades samtidigt bade pa finska och svenska, och nyheten formedlades samma
dag pa Twitter pa finska och svenska.

Den 16 januari 2017 Kkl. 18:45 citerade en medborgare tweeten som géllde detta, och stallde pa
Twitter foljande fraga pa svenska: "Kommer alla domstolar att lara sig tillrackligt om innehal-
let for att verkligen behandla asylarenden med kunskap? #asylsokare #tphakijat. ”

Den 17 januari 2017 kl. 10:06 upptécktes fragan av den informatér vid kommunikationsenhet-
en som da hade ansvaret for ministeriets profiler i sociala medier. Eftersom fragan hade stéllts
redan kvéllen innan, ville informatoren betjana medborgaren sa snabbt som mdjligt och sva-
rade pa fragan pa finska.

Justitieministeriet medger i sin utredning att detta var ett tydligt fel. Till fraganden skickades
senare samma dag ett svar pa svenska efter att fraganden hade anmarkt pa saken. Samtidigt be-
klagades felet.

| fallet som klagomalet galler har det darmed enligt justitieministeriet skett ett manskligt miss-
tag, som rattades efter att felet hade upptéckts. Handelsen diskuterades inom kommunikations-
enheten foljande dag, och det betonades att principen ar att fragor besvaras pa det sprak de
stalls pa och att finsk- och svensksprakiga ska bemotas jamlikt. Nar svaret formuleras kan man
vid behov anlita en Gverséattare eller vanda sig till sprakkunniga tjansteman.

Justitieministeriet ar medvetet om spraklagens krav samt att kommunikationen ska ske pa bada
nationalspraken dven i sociala medier, och stravar efter att iaktta de lagstadgade kraven.
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AVGORANDE
BedOmning

Enligt 23 § i spraklagen (423/2003) ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att
individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

En tvasprakig myndighet ska betjana allmanheten pa finska och svenska. Myndigheten ska
bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den anvander bada spraken.

Nar en tvasprakig myndighet tar kontakt med enskilda individer eller juridiska personer ska
myndigheten anvanda deras eget sprak, om den vet vilket det ar eller utan oskaligt besvar kan
fa reda pa det, eller anvanda bade finska och svenska.

Sedan spraklagen tradde i kraft 1.1.2004 har myndigheterna alltmer borjat utnyttja sociala me-
dier i sin verksamhet. Karakteristiskt for dessa ar snabbheten i informationsférmedlingen.
Justititcombudsmannen har i sitt beslut 3.2.2017 konstaterat att bada nationalspraken sa langt
som mojligt maste behandlas jamlikt oavsett kommunikationsmedel som anvénds for informat-
ionen. (JO 299/4/16)

Skyldigheten att behandla bada nationalspraken jamlikt géller alltsa ocksa kommunikationen
pa Twitter. Justitieministeriet har pa Twitter svarat pa finska pa en fraga som hade stallts pa
svenska. Enligt ministeriet har det skett ett manskligt fel. Senare har ministeriet svarat pa fra-
gan ocksa pa svenska och beklagat felet.

Slutsatser och atgarder
Jag faster justitieministeriets uppméarksamhet vid spraklagen och skyldigheten att ocksa i soci-

ala medier svara pa fragor pa det sprak de stalls. | detta syfte sander jag justitieministeriet en
kopia av detta beslut.

Bitradande
justitiekanslerns stéllforetradare Kimmo Hakonen
Aldre justitiekanslersekreterare Minna Ruuskanen
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