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ASIA Asian kasittelyn viipyminen ja kasittelyn asianmukaisuus

KANTELU

Kantelija on 22.6.2014 oikeuskanslerille osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut patentti- ja
rekisterinallituksen (PRH) menettelyé liittyen liiton hakemusasian kasittelyyn. Kantelija kertoo
tehneensd saation valvontaa koskevan hakemuksen 22.3.2013. PRH:n virkamiehet eivét ole
ryhtyneet mihinkdan toimiin saatidlakiin perustuvan hakemuksen johdosta. Menettely on
kantelijan nakemyksen mukaan hyvéan hallinnon periaatteiden vastaista viivyttelyd tai
osaamattomuutta. Kantelija kertoo tiedustelleensa pariin otteeseen asian etenemistd ilman
tulosta.

SELVITYS

Patentti- ja rekisterihallitus on antanut 17.10.2014 pdivatyn selvityksen ja apulais-
oikeuskanslerin sijaisen pyynnosté 19.8.2015 paivatyn lisaselvityksen.

Jaljennokset selvityksista lahetetddn kantelijalle timan paatdksen liitteend.
RATKAISU

Kantelija on lahettdnyt Patentti- ja rekisterihallitukselle 22.3.2013 liiton puolesta laatimansa
hakemuksen koskien saation valvontaa. Hakemuksessa on pyydetty, ettd Patentti- ja
rekisterinallitus ryhtyy saatidlain 14 §:n 2 momentin nojalla toimiin saation hallituksen
erottamiseksi. Toissijaisesti hakemuksessa on vaadittu s&ation vuonna 2011 muutettujen
sdantdéjen kumoamista ja saation hallituksen velvoittamista sakon uhalla palauttamaan
aikaisemmin voimassa olleet sddnndt voimaan.

Patentti- ja rekisterihallituksen 17.10.2014 paivéatyn selvityksen mukaan virastolla ei ollut
edellytyksia ryhtya liiton pyytamiin toimiin. Oikeuskanslerinvirastosta on séhkopostitse 27.4.
ja 12.5.2015 sekd puhelimitse 16.6.2015 tiedusteltu PRH:sta onko asiassa annettu paatos tai
muu vastaava ilmoitus liiton hakemuksen johdosta. PRH ei vastannut tiedusteluun ja apu-
laisoikeuskanslerin sijainen pyysi 2.7.2015 lisaselvitysta asiassa.
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Patentti- ja rekisterihallitus on 19.8.2015 antamassaan liséselvityksessé viitannut 17.10.2014
antamaansa selvitykseen ja todennut, ettd yhdistys on saanut sitd kautta tiedon siité, ettei
PRH:lla ollut ollut edellytyksia kaynnistdd pyydettyja toimenpiteitd. Lisdselvityksen mukaan
asiassa ei tehty varsinaista pé&atosta eik& liitto ole saanut PRH:n vastausta asiassa. PRH on
apulaisoikeuskanslerin sijaisen lisaselvityspyynnon jalkeen 17.8.2015 Ilahettanyt liitolle
valvontaa koskevassa hakemusasiassa kirjeen.

Annetun lisaselvityksen mukaan PRH:n organisaatio on muuttunut vuonna 2015. S&atio-,
yhdistys- ja kaupparekisteriasioiden kasittely on organisoitu uudestaan. S&atio- ja
kaupparekisteria koskevat valvonta-asiat on siirretty perustettuun Valvonta- ja lakiyksikkdon ja
valvonta-asioiden késittelyprosessi on uudistettu ja selkeytetty. Prosessissa on varmistettu
valvonta-asioiden vastuuhenkilot, seka se, ettd asiakas saa vastauksen hallintolain
edellyttdmassé ajassa.

Arviointi

Patentti- ja rekisterihallituksen on saatiolain 13 8:n (1172/1994) 1 momentin mukaan
valvottava, ettd saation hallintoa hoidetaan lain ja saation sadnndsten mukaisesti. Lain 14 8:n
(1172/1994) 1 momentin mukaan milloin Patentti- ja rekisterihallitus havaitsee s&ation
hallituksen menetelleen lain tai sd&ntdjen vastaisesti taikka laiminlyéneen téssé laissa séadetyt
velvollisuutensa, patentti- ja rekisterihallitus voi méaratd hallituksen ryhtymaan toimiin
oikaisun aikaansaamiseksi tai kieltdd virheellisen péatoksen taytantéonpanon. Patentti- ja
rekisterihallitus voi asettaa maardyksen tai kiellon tehosteeksi uhkasakon s&ation hallituksen
jasenille.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen késiteltavaksi.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 §:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava
tehtédvansd asianmukaisesti ja viivytyksettd. Hyvan hallinnon perusteista seka hallintoasiassa
noudatettavasta menettelysta saadetédn hallintolaissa (434/2003). Hyvéaén hallintoon kuuluu se,
ettd asiat kasitellddn joutuisasti asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon
ottaen. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytdnndssa on vakiintuneesti katsottu, etta
viranomaiselle esitettyyn asialliseen tiedusteluun on vastattava ilman aiheetonta viivytysta.

Patentti- ja rekisterihallitus on myontanyt, ettd kantelijan hakemukseen on vastattu vasta
17.8.2015 apulaisoikeuskanslerin sijaisen 2.7.2015 paivatyn lisaselvityspyynnon jélkeen. Asian
ké&sittely on siten kestanyt kokonaisuudessaan 28 kuukautta.

Patentti- ja rekisterihallitus on perustellut asiaan vastaamisen viipymista saation saantdjen
muutosasian osalta sill, ettd PRH:n tiedossa on ollut, ett& hallinto-oikeudessa on ollut vireilla
valitus, jossa on kasitelty jonkin verran vastaavaa oikeudellista arviointia vaativaa tapausta
saatiorekisteriin merkittyjen s&éntdjen noudattamisessa. Koska saatiooikeudellista oikeus-
kéaytantda on ollut hyvin vahan, PRH on odottanut tata hallinto-oikeuden ratkaisua. Hallinto-
oikeuden pééatds 14/0935/3 on annettu 10.6.2014. Liséksi PRH on lisdselvityksessaan viitannut
yksikossd kevéélla 2015 nopealla aikataululla tapahtuneisiin henkildston muutoksiin, joiden
johdosta valvonta-asian kasittelyn vaihe oli epdselva ja asian késittely oli jaanyt kesken
oikeuskanslerinvirastolle 17.10.2014 toimitetun ensimmaisen selvityksen jalkeen.
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Viranomaiseen yhteyttd ottaneen henkildon ei tulisi jaadé epatietoisuuteen siitd, kasitella&dnko
hénen asiansa vai ei. Oikeuskanslerinvirastoon lainaan toimitetusta 22.3.2013 pdivatysta liiton
hakemuksesta on havaittavissa, ettd kyse ei ole ainoastaan valvontaa varten tehdysté
ilmoituksesta vaan hakemuksesta, johon l&hettdja odottaa vastausta. Oikeuskanslerille
kanteluasiassa annettava viranomaisen selvitys ei vapauta viranomaista vastaamasta
hakemuksen tekijélle itselleen. PRH:n esittdmilld muilla vastaamattomuuteen ja siten myos
asian viivastykseen vaikuttaneilla seikoilla ei ole mydskaan vaikutusta PRH:n velvollisuuteen
hoitaa sille kuuluvat asiat joutuisasti ja asianmukaisesti.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 9.2.2015 antamassaan péatoksessd Dnro 1276/4/14
saattanut PRH:n tietoon kasityksensd muun ohessa asian kasittelyd koskeviin tiedusteluihin
vastaamisesta. Kyse on ollut useista vuonna 2013 virastoon l&hetetyistd sdhkoposteista, joihin
ei ollut vastattu. PRH:n menettelyn moitittavuutta nyt kasiteltavassa tapauksessa liséé se, ettd
PRH on laiminlyonyt vastata oikeuskanslerinviraston esittelijan s&hkopostitse 27.4. ja
12.5.2015 tehtyihin tiedusteluihin kanteluasiassa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Totean, ettd Patentti- ja rekisterihallituksen menettely ei ole tayttdnyt perustuslain ja
hallintolain vaatimuksia asioiden viivytyksettomasta kasittelystd ja hallinnon palveluiden
asianmukaisuudesta. PRH on antamansa lis&selvityksen mukaan ryhtynyt toimenpiteisiin
kantelun yhteydessa esiin tulleiden ongelmien korjaamiseksi. Tdman vuoksi minulle ei liiton
valvontailmoitusta koskevan asian kasittelyn huomattavan viipymisen vuoksi ole aihetta
muihin toimenpiteisiin kuin, ettd saatan edelld esittdmani kasitykseni PRH:n tietoon ja
kiinnitdn samalla huomiota asioiden joutuisaan ja muutoinkin asianmukaiseen kasittelyyn.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Nuorempi oikeuskanslerinsihteeri Elina Halimaa

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



