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ASIA Poliisihallituksen menettely Veikkaus Oy:n rahapelien valvojana

KANTELU

A arvostelee oikeuskanslerille 12.9.2012 osoittamassaan kantelussa Poliisihallituksen arpajais-
hallinnon menettelyd Veikkaus Oy:n rahapelien valvonnassa. Arpajaishallinnon padasiallisiin
tehtdviin kuuluu turvata veikkaajien oikeusturva epdaselvissa tilanteissa. Kantelijan mukaan ar-
pajaishallinto on laiminlydnyt tehtévidédn, kun se ei ole tiedottanut kuluttajille antamistaan rat-
kaisusuosituksista Veikkauksen rahapelien voitonmaksua koskevissa riitatilanteissa eikd myos-
k&an saattanut julkisia ratkaisuasiakirjoja kuluttajien saataville sdhkdisesti.

Liséksi kantelija katsoo, etté arpajaishallinnon tulisi valvovana viranomaisena velvoittaa Veik-
kaus Oy maksamaan voitot myds muille ratkaisusuositusten perusteella voittoon oikeutetuille
kuin ratkaisusuositusta nimenomaisesti arpajaishallinnolta pyytaneille Veikkauksen asiakkaille.

SELVITYS JA VASTINE

Poliisihallitukselta on kantelun tutkimiseksi pyydetty selvitys ja lausunto, joista kantelija on
antanut vastineensa. Poliisihallituksen toimittama aineisto on sisaltanyt Poliisihallituksen lau-
sunnon seka Poliisihallituksen arpajaishallintopééllikkod B:n selvityksen.

Poliisihallituksen arpajaishallintopaallikkdé B on 26.11.2012 paivatyssé selvityksessaan toden-
nut, etté ratkaisusuositukset antoi aiemmin sisdministerion poliisiosasto ja 1.1.2010 lukien Po-
liisihallitus. Ratkaisusuositukset ovat julkisia asiakirjoja, mutta niité ei ole julkaistu internetissa
tai muussakaan muodossa. Ratkaisusuositukset on luovutettu niitd erikseen pyyténeille henki-
16ille.

B on selvityksesséén katsonut, ettd ratkaisusuositusten julkaisemiselle ei ole estettd, mutta I4-
hinn& resurssisyisté ratkaisusuosituksia ei ole julkaistu. B:n ndkemyksen mukaan julkaisemis-
mahdollisuutta tulisi arvioida poliisihallinnon uudelleen organisointihankkeen yhteydessa.
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B on lisdksi selvityksessédén todennut, ettd Veikkauksen tehtdvéna on tiedottaa rahapelien toi-
meenpanossa tapahtuvista virheistd, joilla on vaikutusta peleihin.

B ei katso laiminlydneen tehtévidan Veikkauksen rahapelien valvonnassa.

RATKAISU
Poliisihallituksen rooli ja julkisuuden toteuttaminen

Poliisihallituksen arpajaishallinnon tehtava

Poliisihallituksen roolista ja tehtévistad Veikkauksen rahapelien valvonnassa séadetééan arpajais-
laissa (1047/001) ja arpajaisista annetussa valtioneuvoston asetuksessa (1345/2001). Tammi-
kuun 1 paivand 2010 voimaantulleella arpajaislain muuttamisesta annetulla lailla (506/2009)
ratkaisusuositusten antaminen siirrettiin sisdministerion poliisiosastolta Poliisihallitukselle.
Valvontatehtdvan sisaltd pysyi lainmuutoksen jalkeen samankaltaisena.

Arpajaislain 13c 8§:n 1 momentissa (laissa 575/2011) edellytetddn, ettd rahapelit on toimeen-
pantava siten, ettd rahapelitoimintaan osallistuvien oikeusturva taataan. Lainmuutokseen
(HE 207/2010 vp) sisdltyvan 13c §:n yksityiskohtaisten perustelujen mukaan pykéalasséa tode-
taan lakisaateisten yksinoikeuksien omaajien nimenomaiseksi lakiséateiseksi tehtdvaksi raha-
pelien toimeenpaneminen siten, ettd rahapelitoimintaan osallistuvien oikeusturva taataan. Pyka-
lan 4 momentin mukaan siséministerion asetuksella annetaan rahapelien pelisé&dnnét, joiden
tulee siséltdd muun muassa voitonjakoa ja pelipanosten palauttamista koskevat méaaraykset.
Saannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd pelisddnnot annettaisiin pelilaji-,
pelityyppi- tai pelikohtaisesti.

Arpajaislain 42 8:n mukaan arpajaisten toimeenpanoa valvotaan arpajaisiin osallistuvien oi-
keusturvan takaamiseksi, vaarinkaytosten ja rikosten estdmiseksi sek& arpajaisista aiheutuvien
sosiaalisten ja terveydellisten haittojen vahentamiseksi. Poliisihallitus vastaa arpajaisten toi-
meenpanon valtakunnallisesta valvonnasta ja arpajaistoiminnan tilastoimisesta.

Arpajaislain 48 8:n mukaan Veikkaus Oy:n voitonmaksua koskevasta erimielisyydestd pelaaja
voi pyytaa kirjallisesti ratkaisusuositusta Poliisihallitukselta. Arpajaisista annetun valtioneu-
voston asetuksen 7 8:n mukaan ratkaisusuositusta tulee hakea kirjallisesti Poliisihallitukselta
21 paivan kuluessa veikkaus-, vedonlyonti- ja totopelien tulosten vahvistamisesta sekd raha-
arpajaisten arpaan merkityn myyntiajan paattymisesta.

Arpajaislaissa on kuluttajien oikeussuojakeinoksi séadetty siis ratkaisusuositusmenettely, joka
tdydentda arpajaisiin osallistuvien oikeussuojaa yleisten tuomioistuinten tarjoaman suojan li-
séksi.

Hallituksen esityksen 48 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd sadntelyn tarkoi-
tuksena olisi antaa pelaajille mahdollisuus nopeasti ja vahin kustannuksin saada asiantuntijavi-
ranomaiselta selvitys siitd, onko hén yksittéisessa tapauksessa oikeutettu voittoon vai ei.

Poliisihallituksen ratkaisusuositukset eivat ole oikeusvoimaisia eivatkd ulosottokelpoisia ja
osapuolilla on aina mahdollisuus saattaa riitansa halutessaan tuomioistuimen arvioitavaksi.
Tuomioistuimet eivét ole sidottuja ratkaisusuositukseen vaan arvioivat asian itsendisesti.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



3/7
Lakiin perustuva hallinnon julkisuusperiaate

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (62/1999, julkisuuslaki) 3 §:n mukaan
laissa sdddettyjen tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisten velvollisuuksien tarkoituksena on
toteuttaa avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa sekd antaa yksi-
I6ille ja yhteisoille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kaytt6d, muodostaa
vapaasti mielipiteensa sekd vaikuttaa julkisen vallan k&yttoon ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan.

Lain 18 8:ssd saadetdén hyvasta tiedonhallintatavasta. Lainkohdan mukaan viranomaisen tulee
hyvan tiedonhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi muun ohella huolehtia asiakirjojen ja
tietojarjestelmien seka niihin sisaltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta ja kaytettavyy-
destd sekd tassa tarkoituksessa erityisesti pitda luetteloa kasiteltéviksi annetuista ja otetuista
seka ratkaistuista ja kasitellyisté asioista tai muutoin huolehtia siitd, ettd sen julkiset asiakirjat
ovat vaivattomasti l0ydettavissa. Lisdksi viranomaisen tulee muun ohella suunnitella ja toteut-
taa asiakirja- ja tietohallintonsa samoin kuin yll&pitdmansé tietojarjestelmat ja tietojenkasittelyt
niin, ettd asiakirjojen julkisuus voidaan vaivattomasti toteuttaa.

Julkisuuslain 20 8:ssd saadet&déan puolestaan viranomaisen velvollisuudesta tuottaa ja jakaa tie-
toa: viranomaisen on edistettdva toimintansa avoimuutta ja tdssé tarkoituksessa tarvittaessa
laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja sek tietoaineistoja palveluistaan, ratkaisukay-
tannostaan (kursivointi tassd) seka yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksesté toimialallaan. Laa-
timisvelvollisuuden tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon, missd méaarin viranomaisen
toiminnasta on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden avulla tai yleisen tilastotuotannon pe-
rusteella.

Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sek& yksildiden ja yhteisdjen oi-
keuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Viranomaisten on huolehdittava siitd, ettd yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat
tai niitd koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan saatavissa kirjastoissa tai yleisissa tietoverkois-
sa taikka muilla yleisdn helposti k&ytettavissa olevilla keinoilla.

Arviointi
Pelaajien oikeusturvan tarpeen perusteista

Arpajaishallinnon ratkaisusuositusten julkaisemisesta seké veikkausrahapelien toimeenpanossa
tapahtuneiden sellaisten virheiden tiedottamisesta, joilla on vaikutusta pelaajien oikeusase-
maan, totean seuraavaa:

Rahapelitoimintaan osallistuvien pelaajien oikeusturvan takaamiseen seka siind noudatettaviin
valvonnallisiin menetelmiin ja valvonnan tehokkuuteen liittyvien kysymysten arvioinnissa on
lahtokohtana otettava huomioon, ettd Veikkaus Oy:ll4 on arpajaislain 11 §:n mukainen yksin-
oikeus raha-arpajaisten sek& veikkaus- ja vedonlyontipelien toimeenpanemiseen. Ennen
1.1.2012 voimaantullutta lainmuutosta 575/2011 kyseistd toimintaa harjoitettiin valtioneuvos-
ton myontdman toimiluvan perusteella, joka lupajérjestelman muodosta huolimatta oli tosi-
asiallisesti julkisen vallan ohjauksessa toiminut vakiintuneen yksinoikeuden jarjestelma.
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On selva, ettd jos veikkaustoimintaa voitaisiin harjoittaa kilpailulle avoimena vapaana elin-
keinotoimintana, siihen olisi kuitenkin yhteiskunnallinen tarve kohdistaa sellaista oikeudelli-
sesti sitovaa ja tehokasta sdatelyd, joka turvaisi veikkaustoimintaa harjoittavien elinkeinonhar-
joittajien asiakkaina olevien veikkauspalvelujen ostajien asemaa mielivaltaiselta kohtelulta tai
vaarinkaytoksilta.

Veikkaus Oy:n veikkaus- ja vedonlyontitoiminnan laajuus, pelimuotojen moninaisuus, peli-
myynnin toimeenpanon ulottuminen huomattavan laajalle ja erilaisille elinkeinonharjoittajille,
monien pelityyppien toteutuksen nopeatempoisuus ja muut rahapelitoiminnan kaytannon toi-
meenpanoon liittyvat syyt huomioon ottaen on selvaa, ettd kokonaisvolyymiltdé&dn huomattavan
suuria ja nopeasti liikkuvia rahavirtoja koskevassa veikkaus- ja vedonlyontitoiminnassa tulee
sdannonmukaisesti eteen tulkintatilanteita ja tapahtuu myos virheitd. Julkisen vallan ohjaukses-
sa ja lailla my6nnetyn yksinoikeuden turvin toimeenpantavassa veikkaustoiminnassa veikkaus-
palveluja ostavien ja yhtidlle tuloja tuottavien asiakkaiden oikeusturvan vaatimukset ovat tal-
laisessa yleishyddylliseksi katsotussa rahapelitoiminnassa korostuneen korkeat.

Lainsaadannon ja oikeusturvajarjestelman yleiselld rakenteellisella tasolla tehtévien toimenpi-
teiden liséksi kysymys on erityisesti siitd, ettd rahapelien, tssd Veikkaus Oy:n toimeenpane-
mien veikkaus- ja vedonlyontipelien, toimeenpano, pelitoiminnan valvonta sekd valvontatoi-
mien ja siind todettujen virheiden oikaisutoimien toimeenpano on sill4 tavoin jarjestetty ja yl-
lapidetty, ettd pelitoimintaan ja pelaajien voitonmaksuun liittyvat tulkinnanvaraiset ja sellaisten
ratkaisemista edellyttavat tilanteet minimoidaan. Ensisijaisesti kysymys on laissa sdadetyn yk-
sinoikeuden perusteella toimivan rahapeliyhteison omasta toiminnasta ja sen velvollisuudesta
huolehtia siitd, ettd rahapelitoiminnan toimeenpano tapahtuu lain ja sen nojalla annettujen
sddnnosten mukaisesti pelaajien oikeusturvan, erityisesti pelaajien yhdenvertaisen kohtelun,
vaatimusten edellyttamalla tavalla.

Poliisihallituksen arpajaishallinnon tehtdvanad Veikkauksen rahapelien valvojana on muun
ohella huolehtia peleihin osallistuvien oikeusturvan takaamisesta antamalla arpajaislain
48 8:ssd sé&dettyja ratkaisusuosituksia rahapeliyhteison ja pelaajan valisestd voitonmaksua
koskevasta erimielisyydestd. Ratkaisusuositusta voi pyytda pelaaja ja viranomaisratkaisuna
(ratkaisusuositus) se annetaan hanelle.

Julkisuusperiaatteen toteuttamisesta rahapelivalvonnassa

Kun Poliisihallituksen roolia rahapelien valvojana suoraan sadntelevissé arpajaislaissa ja val-
tioneuvoston asetuksessa Poliisihallitusta ei ole nimenomaisesti velvoitettu julkaisemaan rat-
kaisusuosituksiaan, niin sen antamia ratkaisusuosituksia koskevissa tietojen saamista ja tieto-
palvelua koskevissa asioissa tulevat julkisuuslain sédnndkset noudatettaviksi.

Taman kanteluasian yhteydessa kysymys on ollut ainakin lain 18 8:ssd sd&detyn hyvan tiedon-
hallintatavan toteutumisesta tietojen asianmukaisessa saamisessa Poliisihallituksen arpajaishal-
linnon tietojérjestelmista ja jarjestelmien kaytettavyydesta.

Viranomaisasiakirjojen tietojen ja yksittaisten asiakirjojen tasolla tietojen pyytéjaltd voidaan
lain mukaisesti edellyttdd halutun tiedon tai asiakirjan riittavaa yksildintia, mutta toisaalta vi-
ranomaisten tietojarjestelmilta voidaan laissa sd&detyn hyvén tiedonhallintatavan ndkdkulmasta
edellyttdd sellaisia ominaisuuksia, etta sieltd on saatavissa suhteellisen vaivattomasti ja asiak-
kaalle hyvaksyttavissé olevin kustannuksin tietoja ja asiakirjoja kaikista asiakkaan asia-
/asiakirjatyypin tasolla (esim. ArpajaisL:n 48 §:n mukaiset ratkaisusuositukset) yksildimista
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asioista. Téllaisia julkisuuslain perustavoitteiden mukaisia nykyaikaisen tietohallinnon perus-
vaatimuksia kanteluasiassa tarkoitetut tietojarjestelmat eivat ole ilmeisesti tayttaneet.

Edellisessa kappaleessa mainittuun julkisuuslain perustavoitteiden tayttymiseen liittyen olen
kantelun liitteend olevasta sahkopostikirjeenvaihdosta havainnut, ettd kantelijan pyrittya itse
selvittamaan Poliisihallituksen ratkaisukaytantoa pyytamalla Poliisihallitukselta ratkaisusuosi-
tuksista jaljennoksia, hanelle oli vastattu pyynndn aiheuttavan viranomaiselle kymmenien tun-
tien tydmaarén ja tulevan maksamaan kantelijalle mahdollisesti tuhansia euroja. Téllainen me-
nettely ja asiakaspalvelu ei tyté julkisuuslain vaatimuksia hyvésta tiedonhallintatavasta eika
asianmukaisesti tee mahdolliseksi pelaajien oikeuksien ja etujen valvomista kyseiselld toimi-
alalla. Ennen téllaisia lausumia viranomaisen tehtdvana on tiedustella asiakkaalta yksityiskoh-
taisemmin, mitd tai millaisia tietoja tai asiakirjoja han haluaa ja sitten arvioida niiden mééraa ja
harkita tietopyynnon toteuttamistapaa.

Arpajaislain 48 §:n mukaiset ratkaisusuositukset annetaan siis sita pyytavalle pelaajalle hanen
ja rahapeliyhteison valisesta erimielisyydesté. Julkisuuslain 20 8:ss& sdadetty viranomaisen tie-
topalveluvelvollisuus koskee sindnsa myo6s Poliisihallituksen arpajaislain 48 §:n mukaista ra-
hapelien ratkaisusuositustoimintaa, mutta mielesténi varsin yleisell& tasolla, koska siind kysy-
mys ei ole varsinaisista viranomaispaatoksista vaan lain suoman yksinoikeuden turvin toimivan
rahapeliyhteison rahapelitoiminnan toimeenpanoa koskevasta erimielisyydesta.

Liséksi kantelussa tarkoitetun tietopalvelun ja sen toimeenpanemiseksi vaadittavan tietojarjes-
telman tulisi olla sellainen, ettd arpajaishallinto, siis laissa saddettya valvontatehtédvaa suoritta-
va viranomainen, tiedottaisi nopeasti ja kaikille tiettyyn veikkaus- tai vedonlyontipelitapahtu-
maan osallistuneille yksittdisen ratkaisusuositusasian perusteella havaitsemansa voitonmaksua
koskevan virheen. Velvollisuutta tdméntyyppiseen ja tallaiset ajallisesti valittémat tiedolliset
tarpeet tayttdvaan viranomaisjarjestelméan ei voida viranomaisen yleisté tietopalvelutehtévaa
koskevan julkisuuslain sadnndksen enempaa kuin lain muunkaan sé&dnndksen perusteella aset-
taa. Silt4 osin kysymys on pelitoimintaan osallistuvien pelaajien tiedontarpeiden ja valvontavi-
ranomaisen kaytettavissa olevien varojen valisesta Poliisihallituksen harkinnasta.

Viranomaistoiminnan laillisuusvalvojana oikeuskanslerin tehtéviin ei kuulu arvioida tai ottaa
kantaa siihen, millaisia rahapelitoiminnan toimeenpanon seuranta- ja tietopalvelun jarjestelmia
rahapelitoimintaa valvova Poliisihallitus voi valvonnan kohteiltaan edellyttdad. Valvontaviran-
omaisen viranomaisvelvollisuuden ndkdkulmasta voin kuitenkin yleiselld tasolla todeta, ettd
rahapeliyhteisoiltd, tassa tapauksessa Veikkaus Oy:lt4, voidaan edellyttédd sellaisia s&hkoisia
valvontajérjestelmid, jotka asianmukaisella tavalla tukevat arpajaislain 13c §:ssa edellytettya
rahapelitoimintaan osallistuvien oikeusturvan takaamista. Tassé yhteydessa oikeusturvan ta-
kaamisella on tarkoitettava yksittdisen, mahdollista ratkaisusuositusta hakeneen, pelaajan oi-
keusturvan ohella myds muiden samaan pelitapahtumaan samanlaisessa tilanteessa osallistu-
neiden pelaajien oikeusturvaa. Rahapelitoimintaan osallistuvien oikeusturvaan kuuluvan sa-
manlaisessa asemassa olevien pelaajien yhdenvertaisen kohtelun vaatimukseen kuuluu, ettd
muillakin kuin yksittéisesta voitonmaksua koskevasta erimielisyydesta ratkaisusuosituksen
tehneelld pelaajalla on asianmukaiset mahdollisuudet saada riittdvan joutuisasti tieto ratkai-
susuosituksen sisallosté.
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Ratkaisusuosituksen oikeudellisesta luonteesta

Oikeuskanslerin tehtdvéna on siis valvoa viranomaistoiminnan lainmukaisuutta. Oikeuskansle-
rin toimivaltaan eika tehtaviin kuulu toimivaltaisen viranomaisen velvoittaminen ryhtyméaan
joihinkin toimiin, vaan valvoa, ettd esimerkiksi toimivaltaisen valvontaviranomaisen toiminta
tayttaa sille laissa asetetut vaatimukset. Oikeuskansleri ei voi siten antaa sisaministerion arpa-
jaishallinnolle velvoittavia maarayksia siitd, millaisia edelleen velvoittavia maarayksié sen tuli-
si antaa Veikkaus Oy:lle arpajaislain 48 §:n mukaisen ratkaisusuosituksen noudattamisesta
muussa kuin ratkaisusuosituksen hakijana olleen pelaajan ja rahapeliyhteison vélisessa suhtees-
sa. Yleiseltad ja erityisesti rahapelitoimintaan osallistuvien pelaajien oikeusturvaan kuuluvan
yhdenmukaisen kohtelun vaatimuksen nédkokulmasta arvioin asiaa seuraavasti:

Kuten arpajaislain 48 8:ssa sdédettyad ratkaisusuositusta koskevissa hallituksen esityksen yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa (HE 197/1999 vp) todetaan, ratkaisusuositus ei ole hallintolain-
kayttolain 4 §:ss tarkoitettu hallintopaatos, josta voi valittaa. Ratkaisusuositus ei voi saada
lainvoimaa eiké oikeusvoimaa eika sen nojalla voida ryhtyé ulosotto-oikeudellisiin taytantoon-
panotoimiin. Ratkaisusuositus ei esté pelaajaa eika rahapeliyhteisdd nostamasta riitatilanteessa
kannetta yleisessd tuomioistuimessa. Ratkaisusuositus ei estd pelaajaa eikd rahapeliyhteisoé
my06sk&éan sopimasta erimielisyyttaan.

Siita, ettd arpajaislain 48 §:ss& s&adetty ratkaisusuositus ei saa lainvoimaa eika oikeusvoimaa
ratkaisusuosituksen hakijankaan ja rahapeliyhteison vélisessé suhteessa, ei voida mielestani
tehdd sellaista suoraa johtopéatostd, ettd ratkaisusuosituksella ei olisi vaikutusta myoskaan rat-
kaisusuosituksen hakijan kanssa samanlaisessa asemassa olevien muiden pelaajien ja rahape-
liyhteison valisessa suhteessa.

Arpajaislain 48 8:n valmisteluasiakirjoista voidaan todeta, ettd vaikka ratkaisusuositus ei ole
asianosaisia sitova, sen tarkoituksena on lain tasolla jarjestaé laissa kuvattu viranomaismenette-
ly rahapelitoimintaan osallistuvien pelaajien ja rahapeliyhteison valilla syntyvien voitonmak-
sua koskevien erimielisyyksien selvittdmiseksi ja ratkaisemiseksi suosituksin. Lain 48 8:4&n
otetun ratkaisusuositusmenettelyn taustalla on Veikkaus Oy:n aikaisempiin toimilupiin sisélty-
nyt protestimenettely.

Ratkaisusuositusmenettelyn tarkoituksena on sddnnoksen valmisteluasiakirjojen mukaan antaa
pelaajille mahdollisuus nopeasti ja vahin kustannuksin saada asiantuntijaviranomaiselta selvi-
tys siitd, onko han yksittéisessa tapauksessa oikeutettu voittoon vai ei. Arpajaislain 48 8:n mu-
kainen ratkaisusuositusmenettely voidaan lainkohdan valmisteluasiakirjojen ja ratkai-
susuositusmenettelyn perustarkoituksen valossa nahda keinoksi, jolla tietyn veikkaus- tai ve-
donlydntipelin toimeenpanoon liittyvat voitonmaksua koskevat erimielisyydet voivat saada
riippumattoman ulkopuolisen tahon suositustasoisen ratkaisun.

Arpajaislain 13c 8:ssd séadetyn rahapelitoimintaan osallistuvien pelaajien oikeusturvan takaa-
misen kannalta olennaista ei ole, kuka tai mika taho ratkaisusuositusasian vireille panee, vaan
se, ettd ratkaisusuositushakemuksessa kuvattu erimielisyyskysymys selvitetdan ja se saa ulko-
puolisen tahon yleistd luottamusta nauttivan ratkaisun. Taman laissa sdédetyn koko ratkai-
susuositusmenettelyn peruspadméaéran ja -tarkoituksen nékokulmasta voidaan ndhdéakseni edel-
Iyttad, ettd ratkaisusuosituksia lain perusteella antava Poliisihallitus asianmukaisella tavalla
huolehtii ja valvoo ratkaisusuosituksen kattavaa ja yhdenmukaista noudattamista kaikkiin sa-
manlaisessa asemassa oleviin rahapeliin osallistuneisiin ndhden.
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Toimenpiteet

Edelld olevaan viitaten kiinnitdn vastaisen varalle Poliisihallituksen huomiota edelld ratkai-
susuositusmenettelyn oikeudellisesta luonteesta sekd viranomaisen tietopalvelutehtévasta raha-
pelivalvonnassa esittdmiini nakokohtiin ja pyydan sitd 30.4.2015 mennessé ilmoittamaan, mi-
hin toimenpiteisiin paatokseni on antanut aihetta.

Lahet&n paatokseni tiedoksi myods sisaministerion poliisiosastolle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen
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