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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

ASIA Hatakeskuslaitoksen toiminta hatdkeskuspalvelujen tuottamisessa

KYSYMYKSENASETTELU
1 Lahtdkohta asian selvittamiselle

Héatakeskusten toiminta on viime vuosina ollut toistuvasti esilla tiedostusvélineissé. Oikeus-
kanslerinvirastoon on tullut hatdkeskuksia koskevia kanteluja, minka lisaksi hatékeskusten
toiminta on ollut esilla joillakin tekemillani tarkastus- ja tutustumiskdaynneilld. Olen joidenkin
yksittaistapauksia koskevien lehtikirjoitusten perusteella ottanut myés omana aloitteena tutkit-
tavaksi hatdkeskusten menettelyjd. N&issa tapauksissa on ollut kysymys muun muassa hétakes-
kuspéivystéjien suhtautumisesta avunpyytajiin/-pyyntoihin, minké liséksi arvostelua on aiheut-
tanut avun viipyminen, mik& on johtunut muun muassa siité, etta hatakeskukseen ei ole saatu
yhteyttd tai hatakeskus ei ole onnistunut tunnistamaan (kiireellisen) avun tarvetta tai se on méa-
ritelty viranomaisen tai kiireellisyyden osalta tilannetta vastaamattomasti.

Hatakeskuksen tehtava haté- ja muiden ilmoitusten vastaanottajana ja tilanteen ensimmaisena
arvioijana on tarked oikeanlaisen ja riittavalla nopeudella paikalle saatavan avun kannalta. Teh-
tdvassa epaonnistuminen voi pahimmillaan tarkoittaa uhkaa terveydelle tai jopa kuolemanvaa-
raa, minka johdosta hatakeskusten toiminnalla on liittymékohta perustuslain 7 8:ss& perusoi-
keudeksi sdadettyyn henkil6kohtaiseen turvallisuuteen. Julkisen vallan tehtdvana puolestaan on
turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Edelld esitetyn perusteella p&éadyin ottamaan Hatékeskuslaitoksen toimintakykyéd koskevan
asian seurantaan ja sittemmin omana aloitteena tutkittavaksi.

2 Asian selvittelya

Lausunto- ja selvityspyynto

Asian selvittdmiseksi l&hetin sisdasiainministeridlle ja sosiaali- ja terveysministeriolle 8.9.2008
paivatyn selvitys- ja lausuntopyynnon.
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Toin selvitys- ja lausuntopyynndssa esille kolme valikoitua tyyppitapausta (jaljempéna tapauk-
set nro 1, 2 ja 3), joissa oli otettu hatdkeskukseen yhteytta avun saamiseksi. Avun tulo oli kui-
tenkin viivastynyt osin vakavin seurauksin. Otin mainitut tassé paatoksessd myohemmin kési-
teltavat tapaukset tutkittavaksi omana aloitteena ja pyysin niiden johdosta selvityksen.

Huomion kiinnittdminen pelkastadan yksittaisiin tapauksiin ei kuitenkaan ole riittdvad, koska
arvioitaessa tapauksia yksittdisind voi vastuu kohdentua virheellisesti ja taustalla olevat perus-
ongelmat saattavat jdadé havaitsematta. Sen vuoksi pidin tarpeellisena yleisemminkin selvittéa,
mistad Hatakeskuslaitoksen vaikeudet halyttadd ilmoituksen edellyttdma apu johtuvat. Erityisesti
oli herannyt kysymys, milla tavalla sosiaali- ja terveystoimen erityisvaatimukset hatdkeskusten
toiminnassa (ohjeistus, henkildstén ammattitaito ja toiminnan seuranta) on varmistettu ja min-
kélainen sosiaali- ja terveysministerion asema ja tehtdva Hat&keskuslaitoksen johtamisessa
konkreettisesti on.

Hatakeskusten toiminnan arvioinnissa on kysymys myos paivystéjien oikeusturvasta. Né&in ol-
len paitsi toiminnan yleisen laadunvarmistuksen myos péivystdjien oikeudellisen aseman kan-
nalta on tarke&a, ettd vastuusuhteet ovat selkeét ja ettd on olemassa seurantajérjestelma, joka
objektiivisesti arvioi epdillyt epdonnistumiset ja niiden syyt seka pystyy ottamaan huomioon
myos sellaisia toimintaan vaikuttavia tekijoitd kuin voimavarojen riittdvyys, paivystajien kou-
lutustaso ja tydolot.

Pyysin siséasiainministeritta ja sosiaali- ja terveysministeriotd hankkimaan tarpeellisen selvi-
tyksen sekd@ antamaan oman arvionsa Hatékeskuslaitoksen kyvysta huolehtia sille laissa saade-
tysta tehtdvésta vastaanottaa ja asianmukaisesti kasitell& hatéilmoituksia seka hélyttéda tehtavén
edellyttdma apu erityisesti terveystoimen hatéilmoituksissa. Pyysin myos ottamaan kantaa so-
siaali- ja terveysministerion asemaan Hatékeskuslaitoksen johtamisessa. Edelleen pyysin mi-
nisterioitd kertomaan Hatékeskuslaitoksen toiminnan valvonnasta yleisesti (siséinen ja ulkoi-
nen valvonta) seké yksittaisten hatailmoitusten késittelyssé ilmenneiden ongelmien seuranta- ja
tutkintajarjestelmastd. Pyysin ministeridita esittaméaén nakemyksensa valvonnan riittdvyydesta
ja asiaa koskevien sdadosten asianmukaisuudesta.

Selvitystyon aikana Hatakeskuslaitoksessa on tapahtunut huomattavia muutoksia ja muun mu-
assa hatdkeskustoiminnasta on annettu uusi 1.1.2011 voimaan tullut laki. Koska olen halunnut
seurata uudistuksen etenemistd, aikataulu on alun perin suunnitellusta muuttunut.

Selvitys

Sis&asiainministerié antoi 19.12.2008 paivatyn lausunnon, ministerion poliisin ylijohto
5.12.2008 paivatyn lausunnon, Hatdkeskuslaitos 10.11.2008 paivatyn lausunnon ja Pelastus-
opisto padivadmattoman lausunnon. Sosiaali- ja terveysministerié antoi 11.12.2008 péivatyn
lausunnon. Hatdkeskuslaitos toimitti lisaksi oikeuskanslerinvirastoon edelld mainittujen tyyppi-
tapausten tutkimiseksi 8.10. ja 13.11.2008 péivatyt selvitykset ja 1.7.2008 paivatyn péatoksen.

Pyynnostani siséasiainministerid antoi viela 14.9.2010 paivatyn lausunnon, jonka liitteend oli
ministerion poliisiosaston 20.8.2010 paivatty, ministerion pelastusosaston 9.9.2010 paivatty,
Poliisihallituksen 20.8.2010 paivatty ja Hatdkeskuslaitoksen 31.8.2010 péivétty lausunto.

Sis&asiainministerion pelastusosasto antoi lisdksi 9.2.2011 paivatyn lausunnon.
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3 Hatdkeskuslaitoksen tehtavat

Selvitystyoté aloitettaessa voimassa oli hatakeskuslaki (157/2000). Lain 1 8:n mukaan lain tar-
koituksena oli turvata hatdkeskuspalvelujen tuottaminen, saatavuus ja laatu tasapuolisesti maan
eri osissa seké tehostaa viranomaisten yhteistoimintaa.

Lain 3 8:n 1 momentin mukaan hatédkeskustoimintaa varten oli valtion yllapitdma hatakeskus-
laitos, johon kuuluivat hatdkeskusyksikko ja sen alaiset hatdkeskukset. Pykalan 2 momentin
mukaan hé&takeskuslaitos oli sis&asiainministerion alainen. Sisdasiainministerid johti laitosta
yhteistyossa sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Lain 4 8:n 1 momentin mukaan hatdkeskuksen tehtdvana oli vastaanottaa hatdilmoituksia, va-
littomi& poliisin toimenpiteitd edellyttdvia ilmoituksia ja muita ihmisten, omaisuuden ja ympé-
riston turvallisuuteen liittyvié vélittomia toimenpiteita edellyttavia ilmoituksia seké vélittaa ne
edelleen niille yksikoille, joille tehtdva voimassa olevan lainsd&ddannon mukaan kuului. Liséksi
hatdkeskus toimi pelastus-, poliisi- sek& sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena, tuki ja
avusti ndiden viranomaisten tehtdvié hoitavia yksikoita seka hoiti sille muussa laissa sdddetyt
tehtavat. Hatédkeskuslaitoksesta annetun valtioneuvoston asetuksen (990/2000) 4 8:ssa saadet-
tiin tarkemmin hatakeskuksen tehtavista.

Uusi hatédkeskustoiminnasta annettu laki (692/2010) tuli voimaan 1.1.2011. Lain 1 §:n mukaan
lain tarkoituksena on edistad véeston turvallisuutta, jarjestaa hatakeskuspalvelujen tuottaminen
ja parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua.

Lain 3 8:n 1 momentin mukaan hatédkeskuspalvelujen tuottamista varten on sisaasiainministe-
rion alainen Hatakeskuslaitos. Sisaasiainministerio ohjaa ja valvoo Hatékeskuslaitosta. Pykalan
2 momentin mukaan sisaasiainministerio ja sosiaali- ja terveysministerit vastaavat yhteistyossa
Hatakeskuslaitoksen toiminnallisesta ohjauksesta.

Lain 4 §:ss& sdadetddn Hatékeskuslaitoksen tehtdvista. Pykalan mukaan Hatdkeskuslaitoksen
tehtédvéna on: 1) hatédkeskuspalvelujen tuottaminen; 2) hatéakeskuspalvelujen tuottamiseen liit-
tyvé pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten toiminnan tu-
keminen, kuten ilmoituksen tai tehtdvan vélittamiseen liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehta-
vat, véeston varoittamistoimenpiteiden kaynnistdminen &killisessd vaaratilanteessa sekda muut
viranomaisten toiminnan tukemiseen liittyvat tehtavét, jotka Hatdkeskuslaitoksen on tarkoituk-
senmukaista hoitaa (tukipalvelut); sek& 3) hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtavien ja toimin-
tatapojen kehittdminen ja valvonta. Pykalan 2 momentin mukaan kyseisessé laissa hatéakeskus-
palveluilla tarkoitetaan hatétilanteita koskevien ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai
sosiaali- ja terveystoimen viranomaisen véalittomia toimenpiteita edellyttavien ilmoitusten (ha-
tailmoitus) vastaanottamista ja arviointia sekd ilmoituksen tai tentédvén valittamista viranomais-
ten antamien ohjeiden mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtévia so-
pimuksen perusteella hoitavalle. Hatdkeskustoiminnasta annetun valtioneuvoston asetuksen
(87/2010) 3 8:ssd on tarkemmat sdédnnokset tehtavista.

Hatakeskuslaitoksen ydintehtdva hatépalvelujen tuottajana ei ole uuden lain my6td muuttunut.
Hatakeskusten tehtdvénd on vastaanottaa hatailmoituksia, tehda riskinarvio ja valittad ilmoituk-
sen edellyttamé tehtdvé oikealla kiireellisyydella toimivaltaiselle viranomaiselle.
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RATKAISU
1 Asian arviointia

Késittelen ensin 8.9.2008 paivatyssa selvitys- ja lausuntopyynndssé kuvatut yksittdiset tapauk-
set (I Esimerkkitapaukset), minkd jalkeen tarkastelen Hatdkeskuslaitoksen toimintaa erailta
osin yleisemmalla tasolla (11 Kokonaistarkastelu). Paatoksen liitteessa on lyhyet yhteenvedot
viimeisten vuosien aikana oikeuskanslerinvirastossa tehdyistd hatdkeskusten toimintaa koske-
vista laillisuusvalvontaratkaisuista.

| Esimerkkitapaukset
Tapaus 1: poliisi- vai sairaankuljetustehtava?

Helsingin Sanomissa 27.5.2008 ilmestyneessa lehtikirjoituksessa kerrottiin Helsin-
gissa 20.5.2008 sattuneesta tapauksesta, jossa Helsingin hatdkeskus ei halyttanyt
kahden ensimmaisen ilmoituksen perusteella ambulanssia paikalle ja ambulanssin
lopulta saavuttua kolmannen ilmoituksen jalkeen avun tarvitsija oli todettu kuol-
leeksi. Paikalle oli lehtitietojen perusteella alun perin hélytetty poliisipartio. Asiaa
késiteltiin viikolla 22 (vuonna 2008) myos televisio-ohjelmassa, jossa Helsingin
pelastuslaitoksen edustaja esitti kritiikkid hatdkeskusuudistusta kohtaan muun mu-
assa silta osin, ettd uudistuksen suunnittelussa on syntynyt rakenteellisia puutteita,
jotka liittyivdt muun muassa hatdkeskusten henkiloston méaraan ja pétevyyteen,
mink& lisdksi hén toi esille tietojarjestelmaongelmat. Han piti hatékeskusjarjestel-
mén ongelmana avun saamisen ajallista viivettd, joka koskee terveydenhuollossa
erityisesti kriittisimpia ryhmid, mutta myos kaikkia muita apua tarvitsevia.

Hatakeskuslaitos on antanut kyseisen tapauksen johdosta 1.7.2008 pdivatyn pééa-
toksen Dnro 278/1.6.2/2008. Paatoksen mukaan Helsingin hatékeskus vastaanotti
kyseisestd tapahtumasta kolme hatailmoitusta. Ensimmaisen klo 15.48.25 saapu-
neen puhelun yhteydessé hatakeskuspaivystaja sai selville osoitteen ja tiedot tapah-
tumasta. Paivystajan riskinarvio perustui soittajan antamiin tietoihin, jotka ohjasi-
vat hénet valitsemaan tehtavélajiksi 34 C; paihtynyt henkilo. Paatoksen mukaan
kahta ensimmaisté puhelutallennetta arvioitaessa ei selkeésti voida todeta, etta olisi
toimittu Hatékeskuslaitoksen kéytdssa olevan ja ohjeistetun terveystoimen hatapu-
helun ké&sittely- ja riskinarvio -ohjeen mukaisesti. Kolmannen ilmoituksen kasitte-
lyssd on p&atoksen mukaan osittain noudatettu k&ytdssa olevaa terveystoimen haté-
puhelun kasittely- ja riskinarvio -ohjetta. Puhelutallenteen perusteella ei paatoksen
mukaan voida selkeésti todeta, ettd ohjetta olisi noudatettu protokollan mukaisessa
jarjestyksessa. Tallenteiden mukaan tehtéva valitettiin poliisipartiolle toisen samaa
tapahtumaa koskevan hatédpuhelun jélkeen klo 16.30.34. P&&toksen mukaan ambu-
lanssi halytettiin kolmannen hatdpuhelun jalkeen klo 16.39.14.

Hatakeskuslaitoksen paatoksen mukaan Helsingin hatdkeskus on todennut tapauk-
sesta, ettd asiaa hoitaneen paivystajan tyokokemus ja tyouran rikkonaisuus olivat
osaltaan vaikuttaneet tapahtumien kulkuun. Hé&tdkeskuksen késityksen mukaan
noin puoli vuotta tyokokemusta koulutuksen paatyttya, sen jalkeen lahes 10 kuu-
kautta pois tydelamadsta ja ennen tapahtumaa vain noin kuukauden mittainen tyo-
kokemus “on varsin keskenerdisen valmiuden antava aika rutiinimuotoisen ris-
kinarvioprotokollien hallinnan saavuttamiseksi. Hatdkeskuksen tydtahti on vajaa-
miehitettynd varsin pakkotahtista, jolloin nuorten paivystéjien tukeminen jaa liian
véahalle.”
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Hatakeskuslaitos on péatoksesséan viitannut eduskunnan oikeusasiamies Riitta-
Leena Paunion 10.12.2007 antamaan paatokseen Dnro 529/4/06, jossa han saattoi
sosiaali- ja terveysministerion tietoon kasityksensa siitd, ettd kaikkien hatakeskus-
ten kdytossa on tarpeen olla terveydenhuollon viranomaisten antamat ohjeet péih-
tyneen henkilon terveydellisen tilan arvioinnista. Samalla oikeusasiamies esitti, etta
ministeri0 ryhtyy asiassa tarvittaviin toimenpiteisiin. Hatdkeskuslaitoksen paatok-
sessé todetaan edelld mainittuun paatokseen viitaten, ettei paihtyneen henkilon ter-
veydellisen riskinarvion ohjeistaminen ollut mainitulla hetkelld riittdvan tdsmallista
ja yksiselitteistd. My0s hatédkeskuksille annetut hélytysohjeet ovat usein tulkinnan-
varaisia siltd osin, milloin péihtyneitd henkil6itd koskeva epéaselvé tilanne kuuluu
terveystoimelle ja milloin kyse on poliisin tehtévasté tai milloin tehtéavé ei edes
edellytd tehtdvan valittdmista viranomaisille.

Hatakeskuslaitoksen p&atoksen mukaan péakaupunkiseudulla on HYKS (ensihoito)
ryhtynyt tukemaan alueensa kolmen hatdkeskuksen toimintaa muun muassa tuot-
tamalla tdydennyskoulutusmateriaalia ja antamalla tdydennyskoulutusta voimava-
rojensa puitteissa ja huomioiden, miten asiasta on sovittu alueen hatakeskusten
edustajien kanssa. Hatakeskuslaitoksen paatoksessé on tuotu esille, ettd HYKS (en-
sihoito) valmistelee yhdessé hatadkeskuksien edustajien kanssa asiaa koskevan ope-
tuspaketin. Saamani tiedon mukaan kyseinen opetuspaketti on valmistunut elo-
kuussa 2008.

Hatakeskuslaitoksen hatdkeskusyksikkd on todennut kannanottonaan, etta kyseises-
sd tapauksessa varsinkin kahteen ensimmaéiseen hatdpuheluun vastannut hétékes-
kuspdivystéja ei ollut kattavasti noudattanut kaytéssa olevaa terveystoimen hatapu-
helun kasittely- ja riskinarvio -ohjetta. Hatdkeskusyksikon mukaan tehtdvén kasit-
telyssé ei kuitenkaan ole ilmennyt sellaista torkedd huolimattomuutta tai tahalli-
suutta ohjeiden noudattamatta jattamisessd, joka edellyttéisi laajempien jatkotoi-
menpiteiden kaynnistdmistd. Tehtdvan kaésittelyssa oli oletettavasti harhauduttu
olettamaan kyseessa olevan vain merkittavasti humaltuneen henkilén, koska puhe-
lun aikana ilmeni, ettd henkild hengitti normaalisti eikd ndkyvid vammoja ollut.
Voimassa olleen riskinarvio-ohjeistuksen mukaan henkilon paihtymistilalla ei kui-
tenkaan saisi olla keskeistd vaikutusta terveydentilan arviointiin, vaan paivystajan
olisi aina ennen terveystoimen yksikdiden halyttamaétta jattamispaétosta poissuljet-
tava riskinarvioprosessilla todellinen hatétilanne.

Hatakeskusyksikkd on paatoksessadan edellyttényt, ettd Helsingin hatakeskus kiin-
nittaa erityistd huomiota hatédkeskuspaivystéjien lisakoulutukseen painottaen terve-
ystoimen riskinarviota. Hatdkeskusyksikon mukaan hatakeskuksen resurssipula tai
vastausajoille tulossopimuksessa asetetut tavoitteet eivat ole peruste riskinarvion
huolimattomaan suorittamiseen. Paatoksen mukaan julkinen paine niin sanottujen
turhien halytysten karsimiseen ei saa myoskéaan johtaa liialliseen riskinottoon ha-
tailmoituksen kasittelyssé, vaan myos hélytysohjeita antavien viranomaistahojen on
sitouduttava hatédkeskustoiminnan etupainotteiseen luonteeseen. Edelleen h&tékes-
kusyksikkd on edellyttanyt, ettd Helsingin hatdkeskuksen tulee pyytaa poliisi- ja
terveystoimelta tarvittaessa tarkennuksia paihtyneita henkiloita koskevien tehtavien
hélytysohjeisiin erityisesti vastuunjaon osalta.
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Tapaus nro 2: kiireellisyysarvion osuvuus

lltalehdessa 15.8.2008 ilmestyneen lehtikirjoituksen mukaan astmakohtauksen
Nastolassa saaneelle henkildlle oli yritetty saada apua Hameen hatékeskuksesta,
mutta tehtdvan valittdmisessa hatédkeskuksesta pelastuslaitokselle oli tapahtunut
kuuden minuutin viive. Henkilo oli lehden mukaan menehtynyt kohtaukseen eiké
elvytysyrityksistd avun saavuttua paikalle ollut ollut enaa apua.

Héatakeskuslaitoksen 8.10.2008 péivatyn selvityksen mukaan edelld mainittuun teh-
tavaan liittyvia puheluita tuli Himeen hatdkeskukseen nelja. Ensimméinen puhelu
tuli klo 23.13.38. Puhelun aikana kavi ilmi, etté soittajan puolisolla oli akuutti ast-
makohtaus ja tilanne oli kestényt tuossa vaiheessa viisi minuuttia ja pahentunut.
Selvityksen mukaan potilas ei saanut kunnolla hengitettyd, han pystyi sanomaan
ainoastaan sanoja eivatkd ladkkeet auttaneet. Selvityksen mukaan hétakeskus-
paivystaja suoritti tehtdvaan liittyvan riskinarvion kayttden voimassa olevaa ris-
kinarviomateriaalia ja terveysviranomaisten ohjeita. Paivystjad maaritti tehtavéa-
koodiksi 703 B; hengitysvaikeus.

Selvityksen mukaan halytettdvéaksi tarkoitettu Nastolan sairaankuljetusyksikko
(N 291) oli samanaikaisesti varattuna B-kiireellisyyden tehtavéaén, jolloin tehtava
siirrettiin tehtdvéseurannan kasittelyyn sovitun menettelytavan mukaisesti. Tehtd-
vaseuranta aloitti yksikdn etsimisen ja 1ahdonetsintapyynt6 antoi vasteeksi Lahdes-
ta (L11), pelastusyksikkd. Nastolan vasteet oli selvityksen mukaan terveysviran-
omaisten toimesta rakennettu siten, etta mikali Nastolan ambulanssi (N 291) on va-
rattuna, seuraavana ja korvaavana yksikkona jarjestelma tarjoaa Lahden perusyksi-
kon (L 192). Kyseisend ajankohtana myos (L 192) oli varattuna toisella tehtavallg,
statuksella kohteessa”. Myds muut Lahden perustason yksikot olivat selvityksen
mukaan kiinni tehtévissad. Kohteesta saapui toinen puhelu klo 23.14.39. Puhelussa
el ilmennyt seikkoja tilanteen huonontumisesta. Tehtdvaseuranta poisti pelastusyk-
sikdon (L11) vasteesta, koska ei ole kaytantona halyttdd pelastusyksikkoa, varsin-
kaan toisen kunnan pelastusyksikkod, B-kiireellisyyden sairaankuljetustehtavaan ja
tehtévéseuranta jatkoi tarkoituksenmukaisen yksikon etsintdd tehtdvaan. Kolmas
puhelu kohteesta saapui klo 23.15.45. Puhelun aikana ei péivystajalle edelleenkaan
syntynyt kuvaa, etté tilanne olisi huonontunut ensimmaisestd puhelusta. Puhelun
paatyttyd tehtdvaseuranta paatti halyttdd Nastolan pelastusyksikon ensivasteyksik-
koné klo 23.19. Hatakeskukseen saapui neljas puhelu klo 23.21.25 ja puhelun aika-
na ilmeni, ettd tilanne oli dramaattisesti muuttunut. Tehtdvd nostettiin A-
kiireellisyyteen ja paikalle hélytettiin ensivasteyksikon lisaksi Lahdesta hoitoyk-
sikkona toiminut (L 191) heti kohteeseen klo 23.23. Selvityksen mukaan puhelu
jatkui elvytysohjeita antaen siihen asti, kunnes ensimmainen yksikko tavoitti koh-
teen.

Selvityksen mukaan hatdkeskuksen vuorovahvuus kyseisend ajankohtana oli vuo-
romestari ja kuusi hatakeskuspéivystdjaa. Toiminnalle ominainen piirre oli varsin
runsas hatapuheluiden maaré, koska oli perjantai-ilta. Puheluita tuli klo 23-24 véli-
send aikana 46 kappaletta ja aktiiveja tehtévid oli aikavalilla hoidettavana 22 kap-
paletta. Hatakeskusyksikén mukaan ensimmaisen hatdpuhelun vastaanottanut hata-
keskuspéivystdja noudatti paapiirteissaan tehtavéan kasittelyyn liittyvaé ohjeistusta.
Han pédatyi saamansa informaation perusteella nopeasti maarittamaan tehtavalajiksi
703 B; hengitysvaikeus ja hén tarkensi tapahtumapaikan osoitteen. Jalkikateen ti-
lannetta arvioiden paivystajan tekemé riskinarvio oli siltd osin puutteellinen, etté
hén arvioi tehtavén Kiireellisyyden vaarin. Selvityksen mukaan mahdollisesti perus-
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teellisemmalla ja tarkemmalla riskinarvioinnilla olisi myds A-kiireisyyden perus-
teet voitu selvittad. Edelleen hatdkeskusyksikon mukaan mahdollisesti tarkemmalla
riskinarvioinnilla olisi jo toisen tai kolmannen hatdpuhelun aikana voitu muuttaa
tehtdvan kiireellisyys.

Selvityksen mukaan hdalytettdvaksi tarkoitettu Nastolan sairaankuljetusyksikko
(N 291) oli tapahtumahetkelld varattuna toisella kiireelliselld tehtavalla. Tehtava-
seurannassa yksikdiden logistiikan hallinta (riittavyys korkeariskisiin tehtéviin) ai-
heutti viivettad siten, ettd ensimméinen yksikkd, palokunnan ensivasteyksikko
(N11), halytettiin kohteeseen klo 23.19, kuusi minuuttia ensimmaisen hatapuhelun
vastaanottamisen jalkeen.

Hatakeskusyksikén mukaan jalkikateen tilannetta arvioitaessa voidaan todeta, etté
hatdkeskuksen tehtdvéseurannassa yksikdiden logistiikan hallinta ei toteutunut op-
timaalisesti. Toisaalta selkedd ohjeiden noudattamatta jattamista tai muuta tehté-
vien hoitamisen laiminly6ntié ei voida osoittaa. Tehtdvdseuranta odotti sairaankul-
jetusyksikko (N 291):n ilmoitusta kuljetustiedosta samanaikaisesta B-kiireellisyys
tehtavésta ja piti Lahden hoitoyksikkda (L 191), alueen ainoata vapaata yksikkod,
hélytysvalmiudessa muita mahdollisia hélytyksia varten.

Hatakeskusyksikon kasityksen mukaan A- ja B-kiireellisyyksien ensivastetoimin-
nan ohjeistuksia tulee tarkentaa ja kehittdd. Myos alueiden erilaiset k&ytannot eri
kiireellisyyksien teht&vien hoitamisessa saattavat aiheuttaa epéselvyyksia esimer-
kiksi samanaikaisesti tehtavalla olevien yksikdiden logistiikan hoitamisessa ja ai-
heuttaa néin hetkellisia viiveita paatoksentekoon.

Hatakeskukseen saapunut ensimmainen puhelu on saadun selvityksen mukaan kes-
tanyt ainoastaan 47 sekuntia. Riskinarvio ja kiireellisyyden arviointi on siten tapah-
tunut hyvin nopeasti. Jalkikateen on mahdotonta arvioida, onko tai minké&lainen
vaikutus kyseiselld seikalla on ollut tehtédvén riskinarviossa ja Kiireellisyyden ar-
vioinnissa. Hatakeskusyksikon mukaan mahdollisesti perusteellisemmalla ja tar-
kemmalla riskinarvioinnilla olisi kuitenkin voitu selvittdd myods tehtdvan A-
kiireellisyyden perusteet jo ensimmaisen puhelun aikana.

Kuuden minuutin viive ensimmaisen puhelun ja ensivasteyksikén halyttdmisen va-
lillda on kuvaillussa tilanteessa ollut pitk& aika. Jo ensimmaisen puhelun aikanahan
kévi ilmi, ettd potilaalla oli jo tuossa vaiheessa ollut viiden minuutin ajan hengitys-
vaikeuksia, han ei saanut kunnolla hengitettya eivatka ladkkeet olleet auttaneet. Po-
tilas ei myodskaan pystynyt puhumaan kuin yksittéisia sanoja.

Hatakeskusyksikon ndkemyksen mukaan sitg, olisiko kyseisessa tapauksessa haté-
keskuksen nopeammalla ja tehokkaammalla toiminnalla voitu pelastaa astmakoh-
tauksen saanut henkild, on hatdkeskusyksikén mahdotonta arvioida. Hatakeskusyk-
sikon mukaan syyta siihen, miksi ensivasteyksikkoda ei valittomasti hélytetty, ei
myo6skaan ole selkedésti saatu osoitettua. Mainittuihin kysymyksiin kantaa ottamatta
on n&hdékseni ilmeista, etta hatakeskus epaonnistui tapahtumahetkelld voimassa ol-
leen hatékeskuslain 4 §8:n 1 momentin mukaisessa tehtdvassaan arvioida ja vélittaa
tehtévé edellyttdma apu oikealla kiireellisyydella.
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Tapaus nro 3: hatdkeskuspaivystajan ja hatailmoituksen tehneen la&karin arviot vastakkain

Hatakeskusten toimintaa koskeneen keskustelumme perusteella l&&ketieteen pro-
fessori lahetti oikeuskanslerinvirastoon 4.8.2008 laatimansa kuvauksen Tampereel-
la 1.6.2008 sattuneesta tapauksesta, jossa professori oli havainnut jalkakaytavalla
makaavan miehen. Professori oli kirjoituksensa mukaan soittanut hatdkeskukseen,
kertonut olevansa l&akéri ja selittdnyt hatdkeskuspéivystéjalle maassa olleen henki-
I6n tilan sekd pyytanyt paikalle ambulanssia. Kirjeessadn professori kertoo, ettéd
“pyysin paikalle ambulanssia, koska tajunnanh&irion syy oli epéselva ja koska kaa-
tuminen ja siihen liittyva paan lydminen oli mahdollista”. Hatdkeskuspéaivystéja oli
ilmoittanut, ettei ambulanssia voida lahettad, jolloin professori oli pyytanyt teke-
méaan ilmoituksen poliisipartiolle, joka voisi mahdollisesti toimittaa henkilén en-
siapupoliklinikalle tai paivystysasemalle. Kirjeen mukaan “hatapaivystdja hyvéksyi
pyytdmani avun toimittamisen poliisipartion muodossa, mutta ei siis ambulanssin
tilaamista”.

Professori oli Kirjoituksensa mukaan poistuttuaan valilla paikalta ottanut puolen
tunnin kuluttua uudelleen yhteytta hatakeskukseen, koska maassa olleen miehen ti-
la ei ollut parantunut eik& apua ollut saapunut paikalle. Professori oli selostettuaan
tilanteen ja perusteet avun saamiselle saanut tiedon, etta kaikki poliisipartiot olivat
varattuja eika tietoa avun saamisen ajankohdasta ollut. Professori kertoo, etta “il-
moitin liséksi hatapaivystajalle olevani erikoislaékari ja (yli 20 vuotta) vastanneeni
Tampereen kaupungin terveydenhuollon toiminnasta johtavana ladkarina ja samalla
myo6s vastanneeni ensihoidosta ja sairaankuljetuksesta laéketieteellisen toiminnan
osalta. Minulle toistettiin hatdpaivystdjan sanomana, ettd kaikki soittajat ovat sa-
manarvoisessa asemassa ja etta en ladkarind eroa mitenkdan muista soittajista (jot-
ka myos olivat apua pyyténeet). Katsoin kuitenkin tastd toistetusta ilmoituksesta
huolimatta perustelluksi avuntarpeen edelleen jatkuessa vaatia tilattavaksi hatanu-
merosta poliisipartion asemesta ambulanssin, johon paivystéja suostui.” Ambulans-
si oli kirjeen mukaan saapunut 6-8 minuutin kuluttua.

Professori toteaa vielé kirjeensé padtelméosassa, ettd “koulutukseni ja kokemukseni
sekd havaintojeni perusteella ajoradan vieressd maannut henkild oli tajunnanhai-
ribinen, ajoittain sekava, apua tarvitseva”. Edelleen hén kertoo, ettd “mielestani
ko. tilanteessa vastuullisen ammatinharjoittaja l&&karin perusteltu pyyntd sairaan-
kuljetusajoneuvon saamiseksi paikalle olisi pitdnyt jo ensimmaiselld kerralla hy-
vaksyd”. Professori arvioi kirjeessaan, ettd koska hdnen saamiensa tietojen mukaan
tapauksesta oli tehty jo ennen hédnen ensimmaistd soittoaan lukuisia ilmoituksia ha-
tdnumeroon, on mahdollista, ettd avun saaminen maassa olleelle henkilolle kesti
noin 45 minuuttia tai 1&hes tunnin.

Hatakeskuslaitos on 13.11.2008 paivatyssa selvityksessaan todennut, ettd Pirkan-
maan hatdkeskuksen k&yttdman puheentallentimen mukaan on tapausta koskeva
ensimmainen puhelu kirjattu lauantaina 1.6.2008 klo 20.45.9. Puhelusta kay ilmi,
ettd professori néki kadun toisella puolella, hotellin edessd, miehen makaavan
maassa. Lisatietojen saamiseksi professori meni pyynnosta miehen luokse, jolloin
saatiin varmistus siitd, etta henkilo oli tajuissaan ja puhui. Paivystaja tuli selvityk-
sen mukaan yhteisymmarrykseen ilmoittajan kanssa siitd, ett4 paikalle tarvitaan po-
liisi miehen paihtymyksen vuoksi. Paivystdja kirjasi tehtdvan tehtévélajille 34;
paihtynyt henkild. Tehtdva jai ajankohta huomioiden ja muista poliisitehtévisté joh-
tuen odottamaan seuraavaksi vapautuvaa partiota.
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Selvityksen mukaan tapahtumaa koskeva toinen puhelu hotellin vastaanotosta
klo 20.47.42 Kkirjattiin ensimmaisen puhelun péaallekkaisilmoitukseksi. Puhelusta
kavi ilmi, ettd hotellin edessd maassa makaava mies oli humalassa. Hatdkeskukseen
saapunut kolmas, neljés, viides ja kuudes puhelu kirjattiin niin ikddn ensimmaisen
ilmoituksen péaallekkaisilmoituksiksi. Kolmannen ja kuudennen puhelun aikana
riskinarviossa vahvistui kasitys, ettd paikalle tarvittiin poliisi. Selvityksen mukaan
tapausta koskevan seitsemannen puhelun klo 21.05.09 soitti professori, joka oli
huolissaan tilanteesta, koska viranomaisapu ei ollut vield tuolloin paikalla. Profes-
sorilta saatujen lisdtietojen ja uuden riskinarvion perusteella paivystaja muutti teh-
tdvan terveystoimen tehtavaksi 745 C; kaatuminen. Paikalle hélytettiin valittomasti
puhelun paatyttya Tampereen aluepelastuslaitoksen sairaankuljetusyksikko, joka
oli kohteessa klo 21.12.

Hatakeskusyksikén ndkemyksen mukaan Pirkanmaan hatékeskus ja sen henkildsto
oli menetellyt tapauksessa lain- ja asianmukaisesti. Hatdkeskuspaivystéja teki ti-
lannearvion ensimmaisessa puhelussa saamansa informaation perusteella ja vélitti
tehtédvén ohjeen mukaisesti toimivaltaiselle viranomaiselle. Puhelutallenteesta kady
ilmi, ettd paivystaja selvitti terveydellisessé riskinarvioinnissa tarvittavat ja muut
tarkoituksenmukaisen avun halyttamiseen liittyvét seikat.

Selvityksen mukaan hatakeskukseen tuli yhteensa seitsemén puhelua tapauksesta.
Kukaan ilmoittajista ei ollut ndhnyt avun tarvitsijan kaatuvan tai muutoin loukan-
neen itseddn. Toisessa puhelussa professori toi esille mahdollisen pddvamman ja
siihen liittyvan sekavuuden. Tdman johdosta paivystdja oikeaoppisesti halytti koh-
teeseen valittomasti puhelun paatyttyd ambulanssin. Paivystajan kertoman mukaan
hé&nen riskiarviotaan vaikeutti professorin toisessa puhelussaan kayttaméat ladketie-
teen ammattilaiselle epatyypilliset ilmaisut.

Professori on antanut selvityksen johdosta vastineen. Han toteaa vastineessaan, etté
tapahtuma-ajankohta oli sunnuntai-ilta eiké& lauantai-ilta, kuten Hatakeskuslaitok-
sen selvityksessé todetaan. Professorin mukaan hanen soittaessaan hatdkeskukseen
ensimmaisen kerran oli paivystaja todennut, ettd miehesté oli tullut hatdkeskukseen
jo useita ilmoituksia. Oltuaan my6hemmin yhteydessa hatakeskukseen, professori
oli myos tuolloin kuullut, ettd maassa makaavasta miehestd oli ennen hanen soitto-
aan tullut useita ilmoituksia hatakeskukseen.

Vastineensa mukaan professori hyvaksyi ensimmaisen puhelunsa aikana poliisipar-
tion lahettamisen paikalle, koska vastaus ambulanssin lahettdmiseen oli Kielteinen.
Vastineen mukaan Hatékeskuslaitoksen selvityksessa on myds hanen toiseen puhe-
luunsa liittyvé virheellinen toteama. Huolimatta hanen kyseisessé puhelussa tois-
tamistaan ajankohtaistetuista havainnoista henkilon tilasta h&tdkeskuspaivystéja
nimenomaisesti kieltdytyi lahettdmastd professorin pyytamaa ambulanssia paikalle
ja ilmoitti, ettd kaikki soittajat ovat tasa-arvoisessa asemassa ja etta professori ei
l4&karind mitenkaan eroa muista soittajista. Mainitun toteamuksen jalkeen profes-
sori vastineensa mukaan joutui vetoamaan siihen, ett han on erikoislaékari ja vas-
taavia tilanteita paljon kokeneena omasta mielestddn oikeutettu vaatimaan, ettd
ambulanssi l&dhetetdan vilkkaalla katukaytavalla makaavan miehen luokse. Paikalle
lopulta saapuneen ambulanssin henkilokunta eli kaksi sairaankuljettajaa olivat asi-
asta samaa mielt4 ja pahoittelivat ongelmaa hatapaivystyksen toimivuudessa.
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Vastineensa mukaan professori sisatautien alan erikoisladkéarin tyota viikoittain te-
kevand ja erityisesti sydan- ja verenkiertoelinten sairauksia potevia potilaita tutki-
essaan ja hoitaessaan seka yliopistossa kyseisia sairauksia opetettuaan tietad hallit-
sevansa alan terminologian. Professorin mukaan hdn ei voi ymmartaé riskin-
arvioinnin vaikeutumista muuten kuin siten, etta siihen vaikutti hatakeskuspéaivys-
tajan asenteellisuus hanen vaatimukseensa ambulanssin saamisesta.

Professorin ja Hatakeskuslaitoksen ndkemys ensimmadisen hatapuhelun aikaisista
tapahtumista poikkeavat jonkin verran toisistaan. Hatédkeskuslaitoksen selvityksen
mukaan professori ja hatdkeskuspdivystdja paasivat yhteisymmarrykseen poliisi-
partion l&hettdmisesté paikalle, mutta Hatakeskuslaitoksen selvityksesta ei ilmene
tarkemmin, miten puhelussa p&éadyttiin tdhan. Professorin mukaan han oli pyytanyt
ambulanssin l&dhettdmista paikalle ja hyvaksynyt lopuksi poliisipartion paikalle I&-
hettdmisen ajatellen, ettd poliisipartio voisi toimittaa henkilon ensiapupoliklinikalle
tai paivystysasemalle. Professori myos tiesi pystyvénsa itse palaamaan tarpeen vaa-
tiessa nopeasti takaisin paikalle. Professorin mukaan tilanteeseen olisi siten alunpe-
rin tullut halyttdd ambulanssi.

Hatakeskusyksikon selvityksen mukaan tapahtumahetkelld voimassa ollut ohjeistus
ei eritellyt ilmoittajia heidan asemansa perusteella. Selvityksen mukaan paivystéja
hatdpuhelua kasitellessaan ottaa huomioon ilmoittajan mahdollisen ammattitaustan,
mutta kaikki hatdpuhelut k&sitelldan kuitenkin yhdenmukaisella protokollalla, jotta
paadyttdisiin mahdollisimman tasalaatuiseen riskinarvioon ja tarkoituksenmukaisen
avun lahettamiseen.

Professori toteaa vastineessaan, ettd Hatdkeskuslaitoksen esille nostama ilmoittajan
eritteleminen tdmén aseman perusteella on eri asia kuin se, ettd ilmoittajan ammat-
titausta otetaan huomioon usein pikaisesti tarvittavan avun saamiseksi. Yhdenmu-
kaisen kaavion mukaisten kysymysten esittdmistd olisi hanen mukaansa harkittava
tapauskohtaisesti.

Kyseisen tapauksen arvioinnissa on merkille pantavaa se, ettd avuntarpeen tapah-
tumapaikalla arvioi la&kéri, joka myos tilanteen hatdkeskuspaivystédjélle selostaes-
saan nimenomaisesti mainitsi asiasta. Yhdenmukainen ominaispiirre kolmen kuva-
tun tapauksen kohdalla on, ettd avun tarpeen tunnistaminen hatakeskuksessa tapah-
tuu paremminkin mekaanisesti hatéilmoituksessa kuvattuja oireita toimialakohtai-
seen paivystéjalle annettuun “tarkistuslistaan” vertaamalla kuin toimialan ammatil-
liseen osaamiseen perustuvaan sisdistyneeseen ja omakohtaiseen arviointiin. Vii-
meksi mainitussa tapauksessa ilmenee korostetusti, ettd hatdkeskuksessa ei hyo-
dynnetty paikalla olevan ammatti-ihmisen osaamista riskinarvion ja avun tarpeen
arvioinnissa, vaan téssakin tilanteessa pitaydyttiin hatéilmoitus kasittelemaan kaa-
vamaisesti protokollan mukaisessa menettelyssa. Tdman tapauksen osalta hera eri-
tyisesti kysymys, miten hatdkeskuspéivystajan voidaan olettaa puhelinkeskustelun
ja kaytossaan olevan ”protokollan” perusteella kykenevén arvioimaan ladketieteel-
lisen avun tarve paremmin kuin avun tarvitsijan luona olevan kokeneen laé&ketie-
teen asiantuntijan. Sekin on todettava, etta selvityksissa ei edes vaitetd syyna olleen
sen, ettd hatdkeskuspaivystéjé olisi voinut perustellusti epéilla soittajan olevan joku
muu kuin miksi hén itsensa esitteli.

Hatakeskusten tehtdvana on valittad hatailmoitusten edellyttamét tehtdvat mahdol-
lisimman luotettavasti ja tehokkaasti eteenpéin asianomaisille viranomaisille. Mai-
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nittu tehtdvd huomioiden en voi ilman vakuuttavia vastaperusteita pitdd asianmu-
kaisena, ettd hatdkeskus ei hyddynné tapahtumapaikalla olevan, konkreettisia ha-
vaintoja tekevan ilmoittajan ammattitaitoa tilanteen arvioinnissa.

Il Kokonaistarkastelu

Héatakeskusuudistuksessa vuosina 2001-2005 yhdistettiin pelastustoimen kunnalliset hatakes-
kukset, poliisin halytyskeskukset sekd sosiaali- ja terveystoimen kiireellisten ilmoitusten vas-
taanotto valtion yllapitdmiin hatdkeskuksiin. Uudistusta edelsi vuosina 1996-2001 toteutettu
hatédkeskuskokeilu. Kokeilussa neljalle kokeilualueelle (Turun ja Porin ldanissa Salon hélytys-
alue, Oulun laanissa Jokilaakson halytysalue, Pohjois-Karjalan 1aani ja entinen Keski-Suomen
1&&ni) perustettiin pelastustoimen, poliisitoimen sek& sosiaali- ja terveystoimen hétakeskuspal-
veluja tuottavat kokeiluhdtakeskukset Saloon, Ylivieskaan, Joensuuhun ja Jyvaskylaan.

Uudistuksessa sittemmin syntyneen Héatékeskuslaitoksen ja siihen kuuluvien hatdkeskusten
tehtdvéna on tuottaa hatakeskuspalvelut. Kéytannossa se tarkoittaa hatdilmoitusten vastaanot-
tamista, niiden arvioimista ja niiden tai niiden edellyttdman tehtéavén vélittamista pelastus-, po-
liisi-, sosiaali- tai terveystoimelle. Oleellista tehtdvan hoitamisessa on, ettd hatapuheluihin vas-
tataan nopeasti, riskinarvio on osuva ja tarvittava apu halytetaan oikealla kiireellisyydell&. Teh-
tdvaa hoitavien hatdkeskusten toimintakykyyn vaikuttavat useat seikat, joista joitakin kasittelen
seuraavassa. Esitysté ei ole tarkoitettu kattavaksi kuvaukseksi Hatakeskuslaitoksen toimintaan
vaikuttavista kysymyksista, mutta tuon siind kuitenkin esiin erditd mielestani keskeisia nako-
kohtia, jotka ovat nousseet esille hatdkeskusuudistuksen toteuttamista ja hatdkeskusten toimin-
taa seuratessani.

Otin Hatakeskuslaitoksen toimintakyvyn tutkittavakseni syksylla 2008 laitoksen silloisen tilan-
teen ja laitoksen toiminnasta sithen mennessa saamieni tietojen perusteella. Kyseisen ajankoh-
dan jalkeen on tapahtunut paljon muutoksia ja Hatékeskuslaitosta on kehitetty erilaisin toimen-
pitein eik& tilanne siten ole endd samanlainen kuin vuonna 2008 tai sitd aikaisemmin. Ei ole
kuitenkaan riittavéa tarkastella ainoastaan sitd, mika tilanne paperilla on talla hetkelld, vaan
asian perusteellisemmaksi ymmartamiseksi on syyté tarkastella asiaa pidemmalta aikavalilta ja
nimenomaan kaytannon toimivuuden tasolla. Téssa tarkoituksessa on seuraavassa keratty eri
lahteista eri ajoilta tietoja ja nékemyksia hatdkeskusuudistuksen toteuttamisesta. Paatosta luke-
van on siten syytd huomioida, etté referoidut tiedot eivét kaikilta osin ole kuvausta tdman het-
kisestd tilanteesta, vaan ne kuvaavat lahteiden laadinta-ajankohtana tai sit4 ennen valinnutta
tilannetta.

Paivystyshenkildstd

Valtioneuvoston hatakeskusuudistusta koskevan selonteon (VNS 3/2007 vp) mukaan useimpi-
en kunnallisten h&tadkeskusten toiminnallisena puutteena oli lilan vahdinen henkilosté etenkin
virka-ajan ulkopuolella. Kunnilla ei ollut taloudellisia mahdollisuuksia pitéé yll4 toiminnan ja
turvallisuuden kannalta riittdvad henkilostokapasiteettia. Selonteon mukaan my®és poliisin haly-
tyskeskuksissa pienilld halytysalueilla oli samoja ongelmia. Hatdkeskusuudistuksen tavoitteena
oli, ettd hatakeskuksissa olisi ympari vuorokauden henkilostod siten, ettd hatdkeskuspalvelut
voitaisiin taata turvatusti koko véestolle ja hatdkeskuksen palveluja kayttaville suoritusyksi-
koille ajankohdasta riippumatta.

Selonteon mukaan Héatékeskuslaitoksen henkilostd koostui pdédosin lakkautettujen kunnallisten
hatédkeskusten, poliisin héalytyskeskusten ja kokeiluh&tdkeskusten henkilostosta. Paivystystyon
henkilostotarvetta mitoitettaessa kaavailtiin alkujaan kaikkien hatédkeskusten péivystyssalissa
tyoskentelevien vastaavan hatapuheluihin, vaikka yksi henkild hoitaisi esimiestehtdvid. Hata-
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keskuslaitoksen paivystystyon tyoskentelymalli on muuttunut suunnitellun perusteena olleesta
mallista ja osa henkilostosta on sitoutunut muihin tehtdviin kuin hatdpuheluihin vastaamiseen.
Selonteon mukaan Héatakeskuslaitoksen toiminta ei ollut tuossa vaiheessa vield vakiintunutta ja
siirtymavaiheessa henkilostévoimavaroja oli sitoutunut tietojarjestelmien uusimiseen ja uuden
henkiloston perehdyttdmiseen. Hatédkeskusten vuorovahvuuksiin on selonteon mukaan vaikut-
tanut myds Hatakeskuslaitoksen henkildston korkea sairauspoissaolojen maaré.

Poissaoloista johtuvaan sijaistustarpeeseen kiinnitin huomiota késitellesséni Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun hatdkeskuksen menettelya tapauksessa Dnro OKV/8/50/2006. Ky-
seisessa tapauksessa ratsastusonnettomuudessa loukkaantuneelle henkil6lle yritettiin saada
hatakeskuksesta apua, mutta keskukseen ei saatu yhteyttd. Tapausta koskevasta selvityk-
sestd kavi ilmi, ettd hatdkeskuksen péivystyshenkilostdn vuorovahvuus oli tapahtuma-
aikana ollut suunniteltua vahvuutta pienempi tyontekijoiden sairauslomien vuoksi eiké ha-
tdkeskuksella ollut varahenkilostod. Hatakeskuksen suunniteltu vuorovahvuus olisi kysei-
sessé tapauksessa ollut 1+10, kun toteutunut vuorovahvuus oli 1+6. Liséksi kavi ilmi, ettd
yhden péivystdjan tyon oli sitonut samaan aikaan alueella ollut EU-kokous. Totesin kysei-
sessé ratkaisussani, ettd Hatédkeskuslaitoksen tavoite nopeasta vastaamisesta hatapuheluihin
voi vaarantua, mikéali keskuksilla ei ole mahdollisuutta saada liséhenkiltsta silloinkaan,
kun useampi péivystaja on yhta aikaa pois paivystysvahvuudesta.

Valtioneuvoston selonteon mukaan Hatakeskuslaitoksen henkiloston kokonaispoistumaa on
ollut vaikea arvioida muun kuin elédkepoistuman kannalta. N&htavissa on selonteon mukaan
ollut, ettd poliisikoulutuksen saaneet paivystajat siirtyvat herkasti takaisin poliisin tehtaviin,
mika on aiheuttanut ajoittaista henkilostopulaa. Uuden hatédkeskuksen aloittaessa toimintansa ei
virkoja aina ole selonteon mukaan kaikilta osin saatu taytettya siirryttdessa uuteen hatakeskus-
jarjestelméén. Ongelmia oli etenkin vuoden 2006 alusta lukien. Etenkin Helsingin hatakeskuk-
sen henkilostomaard on henkiloston rekrytointivaikeuksien ja vaihtuvuuden takia vaihdellut
merkittavasti. Selonteon mukaan sisdasiainministerion elokuussa 2006 asettama Hatakeskuslai-
toksen toimintaa seurannut ja tukenut seurantaryhma valvoi hatakeskusten henkildstotilannetta
ja erityisesti Helsingin hatékeskuksen resurssointia. Ryhman valvonnan alla toteutettiin lisa-
toimenpiteita riittdvan resurssoinnin turvaamiseksi. Selonteon mukaan suoritetuin toimenpitein
Héatakeskuslaitoksen toiminta vakautettiin. Selonteon mukaan hatdkeskustoiminnan keskeiset
ongelmat liittyivat erityisesti muun muassa henkildston riittdvyyteen ja sen saatavuuteen erais-
sé& keskuksissa.

Sis&asiainministerion poliisin ylijohto on 5.12.2008 paivétyssa lausunnossaan todennut, etta
hatdkeskusten henkilostod on kaytdnnossé tehtdvamaariin verrattuna liilan vahan. Lausunnon
mukaan 1990-luvun puolella tehdyt laskennalliset perusteet henkiloston maarélle on todettu
alimitoitetuksi useissa selvityksissé. Lausunnossa on viitattu muun muassa Hatékeskusuudis-
tuksen arviointiraporttiin vuodelta 2007.

Sis&asiainministerion eduskunnalle annettavan valtioneuvoston selonteon (VNS 3/2007 vp)
valmistelua varten tilaaman Hatakeskusuudistuksen arviointiraportin mukaan alkuperdiset hen-
kiloston mitoitusta koskevat laskelmat olivat vanhentuneet muun muassa, koska ké&sipuhelin-
kulttuurin kehittymistd ja siitd seurannutta puhelumaarien merkittdvaa nousua ei ollut osattu
arvioida. Raportin mukaan puheluméarét péivystajaa kohti olivat paljon suurempia kuin alun
perin oli suunniteltu. Raportin mukaan merkittavia indikaatioita siité, ettd tyotehtavien méaara,
organisointi ja resurssit eivat kohtaa, ovat sairauspoissaolojen taso, henkiloston omat mielipi-
teet ja yhteistyoviranomaisten mielipiteet. (Raportin mukaan; Vuonna 2005 Hatakeskuslaitok-
sen sairauspoissaolot olivat keskiméarin 15,8 pv/hlo (valtionhallinnossa keskimé&érin n. 8,5
pv/henkilotydvuosi). Hatdkeskuslaitoksen henkilokunnalle kohdistetun hatakeskuskyselyn mu-
kaan yli 80 % vastaajista oli taysin tai eri mielta siita, ettd hatdkeskuksissa on riittavasti paivys-
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tyshenkilokuntaa, mink& lisaksi kaikki haastatellut yhteistyoviranomaiset nimesivét yhtend
keskeisend hatdkeskustoiminnan ongelmien aiheuttajana riittaméattomat henkilGresurssit.) Ra-
portin mukaan tilanne hidastaa hatakeskustoimintaa, aiheuttaa ongelmia tyon suorittajille, kus-
tannuksia yhteiskunnalle, heikentdd organisaation kehittymismahdollisuuksia, heikentaa tyoil-
mapiirid ja véhentdd ammatin haluttavuutta sekd estadé organisaation kehittdmisen ja henkilds-
ton kouluttamisen.

Sisaasiainministerid on 19.12.2008 péivatyssa lausunnossaan todennut, ettd toiminnan turvaa-
miseksi ja ammatillisen tadydennyskoulutuksen mahdollistamiseksi Hatédkeskuslaitokselle on
osoitettu 40 ylimadraista henkilotydvuotta vuosille 2008-2009. Ministerion 14.9.2010 péivatyn
lausunnon mukaan mainittua ylimaaraistad henkiloétyovuosikiintiotd on jatkettu vuosille 2010-
2011. Mainitun lausunnon mukaan hatakeskuspéaivystajakoulutukseen on vuosittain otettu kak-
sinkertainen mé&éra oppilaita verrattuna normaalitilanteeseen ja ylimaaraiset hatdkeskuspaivys-
tajékurssit on toteutettu sisdasiainministerion paatoksilla alueellisesti. Ministerion pelastus-
osaston 9.2.2011 paivatyn lausunnon mukaan Pelastusopisto jarjestda ylimaaraisia hatédkeskus-
paivystajakursseja tulevilla hatdkeskuspaikkakunnilla alueellisena koulutuksena vuosina 2011-
2014. Lausunnon mukaan Porissa toteutettava ylimaarainen hatakeskuspéivystajakurssi on al-
kanut 31.1.2011 ja kurssille on ollut enndtysméara hakijoita.

Hatakeskuslaitoksen 31.8.2010 paivétysta lausunnosta ilmenee, etté laitos ei ole pystynyt kayt-
tdmaan taysiméaaraisesti myonnettyjd ylimaaraisia henkilotydvuosia. Tdmé johtuu lausunnon
mukaan siitd, ettd tyomarkkinoilla ei ole tyottomia paivystajia ja virkoihin tai méaraaikaisiin
virkasuhteisiin ei aina ole ollut hakijoita. Paivystyshenkilostén saatavuus on ollut vaikeinta
Helsingin hatédkeskuksessa, jossa on jadnyt henkilotyovuosia kéyttdmattd. Lausunnon mukaan
Keravalla jarjestettava toinen vuosittainen hatdkeskuspaivystajakurssi on helpottanut Helsingin
hatdkeskuksen henkil6stotilannetta ja myds muun eteldisen Suomen hatdkeskusten rekrytointia.

Hatakeskustoiminnasta annetun lain hallituksen esityksen (HE 262/2009 vp) yleisperustelujen
mukaan hatakeskusten on ollut vaikeaa saada riittavasti koulutettuja hakijoita avoinna olleisiin
paivystajan virkoihin, mistd johtuen esimerkiksi vuonna 2008 noin 40 henkilétyovuotta jai
kayttdmatta.

Hatakeskuslaitoksen 31.8.2010 paivatyn lausunnon mukaan henkil6stotilanteen vakiintuminen
ja osaamisen kehittyminen ovat mahdollistaneet sen, ettd Hatédkeskuslaitos on saavuttanut tu-
lostavoitteensa padosin erittédin hyvin. Sairauspoissaolot ovat lausunnon mukaan kehittyneet
viimeisten vuosien aikana positiivisesti. Lausunnon mukaan hallintohenkildston sairauspoissa-
olot ovat vahdaiset ja myos jaksoty6ta tekevien sairauspoissaolot ovat samaa tasoa kuin muilla
vastaavaa tyoté tekevilld. Lausunnon mukaan laitoksessa seurataan sairauspoissaolojen kehi-
tysté ja pyritd&n vdhentdmaan niita.

Hatakeskuslaitoksen vuoden 2010 tulostavoitteiden toteutumista koskevan raportin (ajanjakso
1.1.-30.6.2010) mukaan laitoksen koko henkilokunnan sairauspoissaolot olivat 13,7 tyOpai-
vad/henkilotyovuosi ja jaksotyotéd tekevien kohdalla vastaava luku oli 15 tyopaivaa/ henkilo-
tyévuosi. Vuonna 2009 vastaavan ajanjakson luvut olivat 14,1 ja 15,1 ja koko vuotta koskevat
luvut 13,6 ja 14,8.

Edelld mainitun puolivuotisraportin mukaan laitos on saavuttanut tulostavoitteet, muun muassa
hatdpuheluun vastaamisen nopeudelle asetetut tavoitteet, kaikissa hatdkeskuksissa. Toisaalta
saman raportin mukaan hatdkeskustoiminnan palvelukykya ja laatua mitattaessa kiireellisissa
tapauksissa aika hatailmoituksesta tehtavéksiantoon tehtavan edellyttdmassa ajassa on saavutet-
tu vuoden 2010 ensimmaisell& vuosipuoliskolla 60 %:ssa tapauksista, kun tavoite on 70 %.
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Kéaytettdvissa olevan selvityksen perusteella Hatédkeskuslaitoksen ongelmana on sen toiminnan
alusta lahtien ollut henkildston riittavyys ja toisaalta vaihtuvuus. Ongelma on erityisesti vai-
vannut Helsingin hatékeskusta. Eri selvityksissa, raporteissa ja lausunnoissa ongelmaa on seli-
tetty erindisilla syilla ja siihen on myos yritetty puuttua eri keinoilla. Ongelman I&ht6kohta on
ilmeisesti siind, ettei henkiloston tarvetta (uuden henkildston tarve ja toisaalta aikaisemmissa
hatakeskuksissa ja halytyskeskuksissa tyoskennelleiden henkildiden odotettua vahdisempi siir-
tyminen uusiin hatédkeskuksiin) ole hatdkeskusuudistusta valmisteltaessa osattu arvioida riitta-
van tarkasti eikd valmistelussa toisaalta ole osattu ottaa huomioon toimintaymparistdssa vai-
kuttavia muuttujia. Syntyneeseen tilanteeseen on pyritty vaikuttamaan muun muassa koulutta-
malla lisaa paivystdjia. Tilanteeseen ndkyy havahdutun kuitenkin jalkijunassa. Esimerkiksi Ha-
takeskusuudistuksen arviointiraportissa on todettu, ettd Helsingin ja Uudenmaan resurssion-
gelmat nahtiin néilla alueilla hyvissé ajoin, mutta hallinnollinen jahmeys esti lisdkoulutuksen
k&ynnistdmisen etukateen. Koska hatédkeskuspaivystajakoulutus kestadd 1,5 vuotta, ei lisdkurssi-
en jarjestamiselld tai koulutettavien maaréan lisadmiselld ole voitu kovinkaan pikaisesti vastata
paivystyshenkiloston lisatarpeeseen. Henkilotydvuosien lisadmiselld ei saadun selvityksen mu-
kaan puolestaan ole ollut tavoiteltua vaikutusta, koska paivystdajan virkoja ei ole kaikilta osin
saatu hakijoiden puutteen vuoksi taytettyd. Tahén puolestaan on ilmeisestikin vaikuttanut kou-
lutuksen jarjestamisessé ilmenneet ongelmat.

Sis&asiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 paivatyssa lausunnossa on todettu, ettd Hata-
keskuslaitoksen henkilostoseurannan perusteella henkiléston vaihtuvuus on saatu padasiassa
tasaantumaan. Laitoksen henkilostén kokonaismaard on vuodesta 2009 vuoteen 2010 lisaanty-
nyt 803:sta 828:aan eli 25 henkilolla. Laitoksen palvelukseen tulleiden mééara oli vuonna 2010
suurempi kuin laitoksen palveluksesta eronneiden maara.

Lausunnon mukaan Helsingin hatdkeskuksen henkilosto siirtyi lokakuussa 2010 tapahtuneen
muuton yhteydessa kokonaan Keravalle. Helsingin hatdkeskuksen suoritteet vastasivat vuonna
2010 Hatakeskuslaitokselle asetettuja tavoitteita ja ne olivat vastausajan ja tehtavéksi annon
osalta keskimaaraista parempia. Lausunnon mukaan sairastavuus Helsingin hatdkeskuksessa oli
koko laitoksen lukuihin verrattuna selvésti pienempéé. Avoinna olleita virkoja on saatu taytet-
tyd. Lausunnon mukaan seuraava hatédkeskuspaivystajakurssi valmistuu toukokuussa 2011, jol-
loin tarkoituksena on tayttaa viisi avointa virkaa.

Lausunnossa on todettu, ettd Hatédkeskuslaitos tekee vireilla olevan Hatakeskuslaitoksen raken-
nemuutosta toteuttavan muutoshankkeen (HAKMU) toimesta vaiheittain uudistuksen edetessa
koko henkilostolle kyselyn halukkuudesta siirtya uusille hatakeskuspaikkakunnille. Samassa
yhteydessa péivitetddn lausunnon mukaan eldkepoistumatieto. Mainituilla toimenpiteilld pyri-
tddn mahdollisimman hyvin ennustamaan henkildstén poistuma tulevin vuosina ja ennakoi-
maan tulevat koulutustarpeet.

Pelastusosaston lausunnossa on todettu, ettd Hatakeskuslaitos on 7.12.2010 tekemallaan péa-
toksella vahvistanut Hatdkeskuslaitoksen henkildstopoliittiset toimenpiteet rakenneuudistuksen
toteuttamisessa. Paatoksen mukaan laitos toteuttaa valtioneuvoston periaatepadtoksen (valtion
henkiloston aseman jarjestdminen muutostilanteessa) mukaisia toimintatapoja ja tukitoimia
niin, ettd Hatédkeskuslaitoksen henkilostoresurssien riittdvyys ja toimintakyky turvataan. Lau-
sunnon mukaan talla hetkelld ei ole néhtdvissa sellaisia seikkoja, jotka antaisivat syyta erityi-
selle huolelle h&tdkeskuspaivystajien riittdvyyden suhteen hatédkeskusuudistuksen aikana tai
sen jalkeen.
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Hatakeskuspaivystajan koulutus

Paivystyshenkildston riittavan maarén ohella henkiloston koulutuksella on suuri merkitys hata-
keskuksen tehtdvien hoitamisessa. Valtioneuvoston selonteon (VNS 3/2007 vp) mukaan uudis-
tuksen tavoitteena on, ettd hatakeskuksen péaivystéjilla on todennettu tieto-taitotaso ja he ovat
koulutettuja toteuttamaan pelastustoimeen, poliisitoimeen sek& sosiaali- ja terveystoimeen liit-
tyvaa tilannearviointia ja valittamaan ohjeita avunpyytéjille. Tat4 varten hatdkeskuspéivystéji-
en perus- ja tdydennyskoulutus jarjestetadn hatédkeskuksen tehtdvien edellyttamalla tavalla. Ha-
takeskuspéivystajan koulutusohjelma on selonteon mukaan Pelastusopiston, Poliisikoulun ja
Héatakeskuslaitoksen suunnittelema opinkokonaisuus, joka johtaa hatdkeskuspéivystéjan tutkin-
toon. Koulutukseen paasyn edellytyksend on, ettd hakija on suorittanut aikaisemmin vaihtoeh-
toisesti lukion oppimé&aran, ylioppilastutkinnon, ammatillisen perustutkinnon tai ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta annetussa laissa tarkoitetun ammatillisen perustutkinnon tai ammattitut-
kinnon. Tutkintokoulutus muodostuu 90 opintopisteen kokonaisuudesta, jonka suorittaminen
kestdd 1,5 vuotta. Hatakeskuspéivystajana voi lisaksi tyoskennelld myds poliisin hallinnosta
annetun asetuksen mukaisen koulutuksen suorittanut poliisimies. Selonteon mukaan Héatakes-
kuslaitokseen jouduttiin varsin paljon rekrytoimaan juuri koulutuksesta tulleita poliisimiehia.
Mainittuja poliisimiehid on pikakoulutettu hatdkeskuspéivystdjan tehtaviin henkiléstopulan
vuoksi.

Hatakeskusuudistuksen arviointiraportin johtopaatoksisséd poliisimiehen toimesta siirtyneiden
henkildiden tdydennyskoulutusta pidetdan lahtokohtaisesti riittdmattoméand. Raportin mukaan
suoraan koulutuksesta tulevan hatakeskuspaivystajan katsotaan laajalti tarvitsevan kaytdnnén
lisdkoulutusta sekd alueen erityispiirteisiin perehtymista ennen ryhtymista itsendiseen tyohon.
Mainittua koulutusta annetaan raportin mukaan hétédkeskuksissa osana normaalia toimintaa,
joskin sen riittdvyydesta on esitetty painokastakin kritiikkid. Muun muassa poliisimiehen toi-
mesta hatdkeskustyohon siirtyneille annetun tdydennyskoulutuksen laajuutta ja riittavyytta eri-
tyisesti ensihoitotehtdvien riskinarvioinnin osalta kritisoitiin erdissd hankkeen haastatteluissa
voimakkaasti. Raportissa on kysytty, onko realistista ajatella muutaman viikon lisdkoulutuksel-
la saavutettavan sellaista osaamistasoa, jolla itsendinen hatékeskuspaivystgjatoiminta myos
muilla kuin henkilén aiempaa koulutusta vastaavalla alalla olisi mahdollista, kun ammattitut-
kinnonkin laajuus on 1,5 vuotta.

Sis&asiainministerion 19.12.2008 paivatysséa lausunnossa on todettu, ettd Hatdkeskuslaitoksen
18.1.2006 antaman paatdksen mukaan uusille poliisitaustaisille paivystajille olisi tullut antaa
kuuden viikon perehdyttamiskoulutus. Kyseisen lausunnon ja Hatékeskuslaitoksen 10.11.2008
paivatyn lausunnon mukaan ilmeisen resurssipulan vuoksi hatédkeskuksissa ei kuitenkaan ole
kyetty kaikilta osin toteuttamaan patevoittdmiskoulutusta suunnitelman mukaisesti. Ministerion
mukaan keskeisimpané syyna tdhan voidaan pitaa sitd, ettd voimavarat ovat sitoutuneet kaytan-
non paivystystyohon.

Helsingin hatakeskusta koskevassa ratkaisussani (Dnro OKV/3/50/2008) oli kysymys ter-
veystoimen tehtavastd. Selvityksen mukaan hatdkeskuspdivystdjan tekema riskinarvio,
jonka tuloksena oli avunpyytéjalle annettu ohje kulkea taksilla sairaalaan, ei noudattanut
hatapuhelun kasittelyyn kuuluvaa protokollaa. Selvityksen mukaan hatdpuhelun oli kasitel-
Iyt poliisitaustainen paivystdja, joka oli saanut hatakeskuksessa annetun pikakoulutuksen
ensihoidon ja kiireellisen sairaankuljetuksen tehtavien késittelyyn. Lisaksi péivystajalla oli
lyhyt ammattikokemus hétakeskuspaivystdjand. Hatakeskus toi selvityksessaan esille, ettd
puheluiden kasittelyn virhealttius lisdantyy, kun hatdkeskuksessa erittdin nopeasti vaihtu-
valle henkildstolle ei ehditd antaa riittavasti paivystajan peruskoulutukseen kuuluvaa ope-
tusta ja harjoitusta.
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Sis&asiainministerion poliisin ylijohdon 5.12.2008 péivatyssa lausunnossa on todettu, ettd ha-
takeskuspaivystajan tutkinnon koulutusméarat kokonaisuutena ovat riittavat, mutta asioiden
sisallon, painotuksen ja rakenteen tulisi vastata nykyistd paremmin todellista hatdkeskusten
tehtdvdjakaumaa. Poliisitoimen tehtdvia hatdkeskuksen tehtévistd on selvasti eniten ja poliisin
tehtdvien monimutkaisuus edellyttaé poliisin tehtdvakasittelykoulutuksen painotusta paremmin.
Poliisihallituksen 20.8.2010 péaivatyssé lausunnossa on arvioitu, ettd poliisitoimen tehtévien
osuus kaikista hatakeskusten tehtavista kasvaa nykyisestd 48-50 %:sta jopa 65-70 %:iin. Lau-
sunnon mukaan hatakeskuspaivystajatutkinnon koulutussisaltd ei vastaa tulevaa tehtdvéjakoa
eikd edes nykyistd. Tutkinnon laajuus on 90 opintopistettd, joista opintosuunnitelman mukaan
15 opintopistettd koskee poliisitointa. Poliisin toimialaan kuuluvissa vereksissa rikostapahtu-
missa tavoitteena on, ettd rikoksentekijaa saataisiin valittomasti tekopaikalta kiinni. Taman ta-
voitteen toteuttamiseksi olisi valttamatonta, ettd poliisipartio saisi mahdollisimman nopeasti
tiedon meneilldan olevasta rikostapahtumasta ja —paikasta. Hatakeskuspéaivystéjan protokollan
mukainen tehtédvan késittely ei tue tat4 tavoitetta. Paivystdjien koulutuksessa tulisi lausunnon
mukaan nykyista paremmin huomioida edelld kuvattu poliisin toimialaan kuuluva erityispiirre.
Lausunnon mukaan on ennakoitavissa, ettd hatakeskuksissa tyoskentelevien poliisimiesten
méaara tulee vahenemadan lahivuosina, kun hatdkeskustoiminnan perustamisen yhteydessa kes-
kuksiin siirtyneet kenttdkokemusta omaavat ja halytyskeskustyoté tehneet poliisimiehet siirty-
vat elékkeelle tai takaisin poliisin palvelukseen. Lausunnon mukaan tdmaé lisaa tarvetta koulut-
taa paivystdjille poliisin toimialaan liittyvia erityispiirteita.

Edelliseen liittyen It4- ja Keski-Uudenmaan hatékeskusta koskeneessa ratkaisussani
(Dnro OKV/412/1/2008) oli kysymys siit4, etteivat hatdkeskuspaivystdjat olleet valittdneet
viiden eri ilmoituksen perusteella tehtdvad poliisille. Selvityksen perusteella nelja ensim-
maistd puhelua vastaanottaneiden hatakeskuspéivystdjien tietdimys poliisitoiminnasta oli
ilmeisesti vaikuttanut heiddn tekemiinsé ratkaisuihin tehtdvan kasittelyssa. Puheluiden k&-
sittely ei kaikilta osin noudattanut poliisitehtavien ké&sittelystd annettuja ohjeita. Hatakes-
kuslaitoksen hatédkeskusyksikon kasityksen mukaan tehtdvan valittdminen poliisin ratkais-
tavaksi olisi vield viimeisenkin ilmoituksen kohdalla ollut perusteltua. Hatakeskusyksikon
mukaan kyseinen tapaus osoitti, ettd jatkuva ja suunnitelmallinen lisdkoulutus muun muas-
sa poliisin tehtavien ké&sittelysta ja eri viranomaisten toiminnasta on tarpeellista.

Hatakeskuslaitos on 10.11.2008 péaivatyssa lausunnossaan todennut, ettd hatakeskuspaivystaja-
tutkinnon teoria- ja kdytannon opetuksen valista tasapainoa tulee tarkastella tyoelaméalahtdises-
ti, jotta valmistumisen jalkeinen kaytdnnon osaaminen ei jaisi liian ohueksi. Koulutuksen opin-
not ovat lausunnon mukaan osin teoriapainotteisia ja esimerkiksi kaytdnnon harjoittelua hata-
keskuksissa on vain yhteensa 1+3 viikkoa opintojen kuluessa. Lausunnon mukaan harjoittelun
maaran lisddminen edellyttéisi hatékeskuksiin lisd4 ohjausresursseja.

Opetushallitus on julkaissut vuonna 2010 hatédkeskuspaivystéajatutkinnon ulkoisen auditoinnin
raportin. Raportissa on tuotu esille hatdkeskuspaivystajatutkinnon keskeiset vahvuudet ja pa-
rantamisalueet. Raportin mukaan hatakeskuspéivystajatutkintoon johtavan koulutuksen eri
kurssien valill4 on jonkin verran eroa siind, miten paljon opetuksen ja sen suunnittelun laht6-
kohtana on ollut hatdkeskuspéivystajan tyo. Myos eri opintojaksojen opetus eroaa osin tassa
suhteessa. Raportin mukaan opetussuunnitelman painotus ei poliisitehtavien osalta vastaa tay-
sin niiden maaréé hatakeskuspaivystajan tyossa. Raportin mukaan koulutustarpeen systemaat-
tinen ja pitkdjanteinen ennakointi puuttuu, mika tuottaisi riittdvan ajoissa maarallista ennakoin-
titietoa koulutuksen suunnitteluun ja laadullista ennakkotietoa opetussuunnitteluprosessiin.
Kurssien aloittaminen lyhyelld valmistautumisajalla hankaloittaa muun muassa vakituisten héa-
takeskuspaivystysopettajien rekrytointia, opetusjarjestelyji ja opetuksen tasalaatuisuuden var-
mistamista. Opiskelijarekrytoinnin ja opiskelijavalinnan onnistumisen kannalta tdma on rapor-
tin mukaan Kriittinen asia. Toimintaympariston muutostilanteissa olisi tarke&é 10ytaa toiminta-
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tapa koulutustarpeiden nykyista pitkajanteisempadn ennakointiin. Raportissa on todettu, etta
opetushenkiloston hatdkeskuspaivystgjan tyon tuntemus ja tietojen péivittdminen on térkeéa
varmistaa, jotta tutkinto ja opetus voidaan suunnata vield nykyistd enemméan hatakeskuspaivys-
tajan tyon kannalta tarkeisiin asioihin. Raportissa on edelleen todettu, ettd opiskelijalle ei aina
muodostu kuvaa opintojen kokonaisuudesta eikd opintojen liittymisesté hatakeskuspaivystajan
tyohon. Raportin mukaan tydeldman kanssa tehtévéaé yhteistyota on tarpeen vahvistaa.

Héatakeskuslaitos on antanut 23.9.2010 pdivatyn selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin Pelas-
tusopisto, Poliisiammattikorkeakoulu ja Hatakeskuslaitos aikovat auditoinnista saatujen tieto-
jen perusteella ryhtya.

Héatakeskustoiminnasta annettua lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 262/1/2009 vp) mu-
kaan hatakeskusten tehtdvista poliisitoimelle kuuluvia on noin 47-50 %, pelastustoimelle kuu-
luvia noin 7 %, sosiaali- ja terveystoimelle kuuluvia noin 45 % ja sosiaalihuollolle kuuluvia
noin 1-2 %. Naitd kaikkia ilmoituksia kasittelevat talla hetkellad kaikki hatdkeskuspaivystajat
koulutuksesta ja kokemuksesta riippumatta; poliisit, jotka ovat saaneet lyhyen koulutuksen hé-
takeskuspaivystajan tyohon, entisissad kunnallisissa hatakeskuskissa tydskennelleet paivystéjat,
joilla ei valttdmattd ole kokemusta esimerkiksi poliisitehtdvien kasittelystd ja hatakeskus-
paivystdjan koulutuksen saaneet henkilot, joilla ei vélttamatta ole kokemusta minkdan toimi-
alan halytystehtavistd ja joiden opiskeluihin kuuluva kdytannon harjoittelu on vahaista. Saama-
ni kasityksen perusteella hatdkeskuspaivystdjan tyon haasteena on nimenomaan eri toimialojen
hatailmoitusten késitteleminen siten, ettd avun tarve tulee tunnistetuksi oikein. Yhtena haastee-
na on se, ettd eri toimialojen tehtdvien késittely on jo lahtokohtaisesti erilaista.

Hatakeskuspéaivystajan koulutukseen (mukaan lukien tdydennyskoulutus) liittyvat seikat (riitta-
vyys, painotus, sopivuus) tai tyéhon perehdytykseen liittyvat seikat vaikuttavat muun ohella
hatdkeskuspalveluihin ja niiden laatuun. Ongelmat koulutuksessa ja perehdytyksessa voivat
nékyéa esimerkiksi liiallisen avun l&hettdmisend, jolloin resursseja ei valttdmattd ole kaytetta-
vissé todelliseen tarpeeseen. Seurauksena voi olla myds, ettei avun tarve tai sen kiireellisyys
tule tunnistetuksi oikein eika oikeanlaista apua saada ajoissa paikalle. Erityisend huolenaiheena
hatdkeskuksia koskevia asioita k&sitellesséni ovat olleet nimenomaan terveystoimen tehtdvat,
koska niissé nousee korostetusti esille riskinarvion osuvuuden ja toisaalta avun lahettdmisen
nopeuden tarkeys.

Sis&asiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 paivétyssd lausunnossa on todettu, ettd sisé-
asiainministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja Hatakeskuslaitoksen vuoden 2011 tulos-
sopimukseen on kirjattu Hatakeskuslaitoksen toiminnan yhdeksi painopistealueeksi vuosille
2011-2015 toteuttaa yhdessa Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun kanssa héatékes-
kuspaivystgjatutkinnon auditointiraportin perusteella tarpeelliset toimenpiteet. VVastaava kirjaus
on lausunnon mukaan tehty siséasiainministerion ja Pelastusoston vuoden 2011 tulossopimuk-
seen.

Lausunnon mukaan hatadkeskuspéivystajan koulutukseen tai perehdytykseen liittyvien seikko-
jen vaikutusta hatakeskuspalveluihin ja niiden laatuun olisi perusteltua tarkastella yhdessa
muidenkin asiaan vaikuttavien seikkojen kanssa. Hatédkeskuspaivystajan ratkaisut perustuvat
harkinnan ohella keskeisesti hatdkeskuspalveluita kayttavien viranomaisten antamaan ohjeis-
tukseen. Kaytossa olevan ohjeistuksen asianmukainen soveltaminen saattaa esimerkiksi edel-
Iyttad sellaisia pitkan kokemuksen omaavan poliisimiehen taitoja, joita ei ole mahdollista antaa
parhaallakaan useaa toimialaa koskevalla hatdkeskuspaivystdjan koulutuksella tai perehdytyk-
sell4&. Toiminnan laadun parantaminen edellyttdd sen sijaan tai liséksi tarkoitukseensa néhden
tarpeettoman valjan ohjeistuksen tarkentamista. Myos liialliseksi katsotun avun l&hettdminen
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voi johtua koulutuksen puutteiden sijaan liian valjasta ohjeistuksesta tai viranomaisen halytet-
tavissa olevien resurssien suhteesta tarpeeseen ndhden. Erityisesti niissa tilanteissa, joissa vi-
ranomaisen halytettdvissa olevat resurssit ovat rajalliset tai puutteelliset, on viranomaisen teh-
tavana vastata resurssien kayton priorisoinnista antamalla Hatédkeskuslaitokselle riittdva ohjeis-
tus.

Ohjeistus

Héatakeskuspaivystéja tekee kouluksensa ja kéytettdvissdan olevan ohjeistuksen perusteella ha-
tdpuhelussa saamiensa tietojen pohjalta riskinarvion ja valittad tehtdvan toimivaltaiselle viran-
omaiselle halyttdmalla ohjeistuksen mukaisen avun paikalle. Ohjeistusta antavat hatakeskus-
toimintaan osallistuvat viranomaiset omaan toimialaansa kuuluvissa tehtévissa. Kaytannossa se
tarkoittaa pelastus-, poliisi- sek& sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten ohjausta. Hatapuhe-
lun vastaanottamiseen, riskinarvion tekemiseen ja avun ldhettdmiseen vaikuttaa keskeisesti ky-
seisen ohjeistuksen laatu ja kattavuus. Jotta ohjeistus toimii kdytdnnon tyossa, sen tulee olla
my6s mahdollisimman selke&é.

Hatakeskuslaitoksen 10.11.2008 paivatyssa lausunnossa on hatéilmoitusten vastaanotosta to-
dettu, ettd valtakunnallinen ohjeisto ilmoitusten vastaanotosta oli lausunnon antohetkell ai-
noastaan poliisin tehtdvista. Terveydenhuollon toimintavastuulle kuuluvissa puheluissa sosiaa-
li- ja terveysministerio suositti kaytettdvaksi Hatdpuhelun késittely-opaskansio hatakeskus-
paivystajille -opasta. Pelastustoimen ilmoitusten kasittelyyn siséasiainministerion pelastusosas-
to suositteli Hatakeskuslaitosta ja pelastuslaitoksia kayttamaan pelastusopiston asettaman toi-
mikunnan valmistelemaa ohjetta; Pelastustoimen tehtdvien riskinarvio ja vasteenmaéaritys hata-
keskuksissa ohje. Sosiaalitoimen vastaava ohjeistus oli tuossa vaiheessa valmistelussa.

Lausunnon mukaan pelastustoimea sek& sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat suositusluon-
toiset valtakunnan tasoiset ohjeet antoivat paikallistason viranomaisille mahdollisuuden antaa
omia, suosituksista poikkeavia ohjeita. Lausunnon mukaan tehtdvaluokittelu on kaikille viran-
omaisille yhteinen, mutta kukin toimiala on laatinut tehtdvalajeihin pohjautuvan tehtavankasit-
telyohjeistuksensa hatédkeskusten kayttoon omasta ndkdkulmastaan. Tehtdvankasittelyoppaiden
ja —ohjeiden muoto (protokolla) tai l&hestymistapa eivat lausunnon mukaan ole yhdenmukaiset,
mika osaltaan vaikeuttaa hatdkeskuspaivystdjan tyotd. Lausunnon mukaan suuri riski tehtavan
késittelyn viivastymiselle tai virhearvioinnille sisaltyy tilanteisiin, joihin viranomaiset ovat an-
taneet omat ohjeensa eri ndkokulmasta. Esimerkiksi ”paihtynyt henkil6” tilanteena l6ytyi lau-
sunnon antamisajankohtana vain poliisin tehtdvéankasittelyohjeistuksesta. Siind tilannetta ar-
vioitiin ensisijaisesti kohdehenkil6lle ulkoisista olosuhteista aiheutuvan vaaran nakdkulmasta.
Terveydellisen riskin arviointiin vain viitattiin. Terveydenhuollon tehtdvéankasittelyohjeessa ei
lausunnon antamisajankohtana vastaavaa “péihtynyt henkilo” -tilannetta ollut ollenkaan, vaan
alkoholin vaikutus otettiin tarvittaessa huomioon muiden avainsanojen kohdalla. Paihtymysta
késiteltiin terveydellisen riskin yhteydessé arviota heikentdvand tekijand, ei tehtavan aiheena
sinénsa (poisluettuna myrkytykset).

Héatakeskuslaitoksen lausunnon mukaan h&téilmoitusten mukaisten tehtévien valittdminen oh-
jeistetaan paikallisesti. Paikallisviranomaiset maarittelevat mitka yksikot hélytetddn tiettyyn
tehtavélajiin kullekin alueelle. Toimivaltaisia viranomaisia téssa tehtdvéssa ovat pelastus- ja
poliisilaitokset, terveyskeskukset ja sairaanhoitopiirit seka kuntien sosiaalitoimi. Yhteensé oh-
jaavia viranomaisia on lausunnon mukaan satoja.

Lausunnon mukaan ensimmaiset hatdkeskuslaitosta edeltaneet hatakeskukset aloittivat toimin-
tansa jo hatdkeskusten kokeilusta annetun lain (1257/1993) aikana vuonna 1996. Tuolloin to-
dettiin, ettei viranomaisten aikaisempi hétédkeskustoiminta ollut kokonaisuudessaan ohjeistet-
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tua. Toiminta oli perustunut padosin vakiintuneisiin k&ytantdihin ja ammatillisessa perus- ja
taydennyskoulutuksessa saatuun ammatilliseen nakemykseen. Vain joitakin lahinnd paikallisiin
kysymyksiin liittyvia ohjeistuksia oli annettu kirjallisena. Lausunnon mukaan ndmakin ohjeet
olivat keskusten omien esimiesten tekemia ja perustuivat yleensé eri vastuutahojen johtohenki-
I6iden kanssa kaytyihin keskusteluihin. T&sta syysta kokeiluhatédkeskusten toimintaa ei voinut
perustaa olemassa olevaan kirjallisesti dokumentoituun ohjeistoon, vaan uusi moniviran-
omaisymparistssé toimiva hatédkeskus joutui luomaan toimintatavat kiireessa puhtaalta poy-
dalta.

Lausunnon mukaan uusien hatakeskusten syntyessa eivat kaikki paikallisviranomaiset olleet
ohjeistaneet hatdkeskustoimintaa alueellaan. Tama edellytti hatdkeskuksilta paljon aktiivisuutta
ja viranomaisten opastamista. Samankin hatédkeskusalueen kunnalliset viranomaiset antoivat
hyvin eritasoisia ohjeita hatdkeskuksille ja joiltakin osin ohjeita ei ollut saatu olenkaan. K&y-
tdnnossé tehtdvan valittamiseen liittyva ohjeistus on Hatékeskuslaitoksen lausunnon mukaan
suurelta osaltaan tietojarjestelméén syoOtettavid vastetietoja. Viranomaisten toiminta-alueet on
kartalla jaettu halytysalueisiin, joihin jokaiseen méaaritetdan hélytettavat yksikot (vaste) jokaista
tehtavélajia koskien. Lausunnon mukaan pelastustoimi ohjeistetaan vasteiden osalta kaikkein
tarkimmin, mik& aiheuttaa paljon perustietojen syttt tietojarjestelmaén. Poliisin vastemaarit-
tely on yksikertaisempaa, mutta koska oikean vasteen méérittely tapahtuu keskustelemalla, se
vie enemman aikaa. Terveydenhuollossa vastemaddrittelyd hankaloittaa se, ettd samat sai-
rasautot osallistuvat sekéd Kiireettomiin hoitolaitoksesta toiseen tapahtuviin siirtokuljetuksiin
ettd kiireisten hatatilanteiden valmiuden yllapitoon. Taloudellisiin sopimuksiin liittyvét vaste-
maéarittelyt ovat usein vaikeaselkoisia tai puutteellisia.

Lausunnon mukaan niin pelastustoimen kuin terveydenhuollonkin vastemaaritykset ovat kiin-
tedssa yhteydessa palveluntuottajien kustannuksiin. Tulkintaerimielisyydet johtuvat usein siitg,
ett4 noudattaessaan annettuja ohjeita, hatdkeskus saattaa hélyttaa tehtavalle enemman yksikoita
kuin tehtédvan hoitaminen jalkikateen arvioituna edellyttdisi. TAma aiheuttaa lausunnon mukaan
ylimaaréisia kustannuksia, joiden useasti katsotaan johtuvan hatédkeskuksen puutteellisesta toi-
minnasta.

Vuodelta 2007 olevan Hatédkeskusuudistuksen arviointiraportin mukaan Hatdkeskuslaitoksen
yhteistyoviranomaisten hallinnonalojen ohjeistukseen t&htddvén yhteistyon méaara ja luonne
vaihteli merkittavasti hatédkeskusalueittain. Yhteistyd poliisin kanssa sujui valtakunnallisesti
katsottuna padosin hyvin. Sairaankuljetuksessa ja ensihoidossa haasteena oli raportin mukaan
toimijoiden monimuotoisuus. Pelastustoimen ja hatakeskusten valinen yhteisty6 oli haastavaa
muun muassa vasteiden monimutkaisuuden, yhteisen kielen puuttumisen ja rajallisten suunnit-
teluresurssien vuoksi. Sosiaalipdivystys oli raportin tekohetkelld vasta etsinyt muotoaan.

Raportin mukaan alusta asti on teoriassa ollut selvég, ettd halytysohjeiden laadinta kuuluu yh-
teistydviranomaisille. Kaytdnndssé tilanne on monin paikoin ollut hyvin toisenlainen. Yhteis-
tyon toimintatapojen tarkemman maarittelyn puute ja ohjaavien hallinnonalojen hidas herd&ami-
nen kentdn tukitarpeisiin ovat alussa johtaneet yhteistyon kdynnistamisessa ja yllapidossa hy-
vinkin monimutkaisiin tilanteisiin. Yhteistyoviranomaisilla ei ole raportin mukaan ollut varsin-
kaan riskinarviointitoiminnan kehittdmiseen vaadittavia resursseja eiké aina vélttamatta osaa-
mistakaan.

Raportin mukaan hatdkeskustoiminnan kdaynnistyminen pakotti pelastustoimet ty6ladseen vas-
temadrittelyyn, joka pahimmillaan jouduttiin tekemaan uudestaan hatédkeskuksen vaihtaessa
tietojarjestelmad. Valtakunnalliset tehtdvien riskinarvioinnin suuntaviivat eivat olleet yhté sel-
keét kuin poliisilla ja terveydenhoidossa, joten samaa ty6ta jouduttiin tekem@én monessa pai-
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kassa yhtdaikaisesti. Epéaselvan vastuunjaon ja sekd Hatakeskuslaitoksen ettd pelastustoimen
resurssikuorman vuoksi uudistuksen yhteydessa hatdkeskukset ja pelastuslaitokset varsinkin
alkuvaiheessa suorastaan riitelivat siitd, kenen vastuulle eri asiat kuuluvat.

Raportissa todetaan, ettd sairaankuljetuksen ja ensihoidon osalta tilanne oli (ja on) osin jopa
edellistd mutkikkaampi. Jokaisella hatdkeskusalueella oli paljon eritason yhteistygviranomai-
sia, joista osa ei valttdmétta heti tunnistanut rooliaan. Halytysohjeet vaihtelivat kunnittain, sai-
raanhoitopiireittain ja —alueittain. Kaytdnnosséa hatédkeskukset joutuivat alussa tekemaan niille
kuulumatonta hélytysohjetyotd. Raportissa on edelleen todettu, ettd ensihoidon riskinarvioin-
tiohjeiden ongelmat eivat nadhtévasti johtuneet puutteellisesta ohjeistuksesta vaan pikemminkin
puutteellisesta soveltamisesta ja ne olivat néin ollen lahinn& koulutuskysymys.

Hatakeskuslaitos on 10.11.2008 paivatyssa lausunnossaan todennut yhteenvetona ohjeista, etta
ohjeita on padsaantoisesti riittavasti, mutta niiden sisaltd ei kaikilta osiltaan palvele toimintaa.
Ongelmia tulee varsinkin niin sanotuissa harmaan alueen tehtévissa, joissa viranomaisten oh-
jeet menevat paallekkain ja paivystajan tulee ratkaista mille viranomaiselle tehtdva kuuluu. Oh-
jausmekanismit ovat paikoin jasentymattomid ja suullisesti tai muuten epévirallisesti toimitet-
tujen ohjeiden jalkik&teinen tarkastelu on vaikeaa. Lausunnon mukaan hatakeskukseen ohjau-
tuu usein avunpyyntdja, joissa ongelman ratkaisu ei kuulu kenellekdan hatakeskuksen yhteis-
tyoviranomaisista. Kansalaisten subjektiivisesti kokema aito hat4 ohjautuu hdtdnumeroon, josta
on muodostunut eri ongelmatilanteiden yhteyspaikka vaihtoehtojen puuttuessa. Talloin hata-
keskuspéivystdja joutuu tekemdan ratkaisun tilanteessa, johon hénelld ei ole ohjeita. Tasta
muodostuu paivystdjalle oikeusturvaongelma eikéd avunpyytdja valttaméatta saa oikeanlaatuista
apua. Lausunnon mukaan tehtavankésittelyohjeiston valtakunnallisena tavoitteena tulisi olla
kaikkien eri viranomaisten tarpeet huomioiva yhteinen ohjeistus. Hatdkeskuspaivystdja joutuu
paivittadin mukauttamaan toimintansa viranomaisten resurssien riittdvyyden suhteen. Halyttaes-
s&&n ohjeen mukaisesti viimeisen vapaan olevan sairasauton Kiireettémaan tehtavaan tai vali-
tessaan humaltuneelle henkildlle viranomaisapua, joutuu hén samalla arvioimaan jéljelle j&&-
vien resurssien riittavyyttd. Huoli toiminnan oikeellisuudesta saattaa ohjata hatdkeskuspaivys-
tdjien tyotd suuntaan, joka ei ole resurssien optimaalisen kayton kannalta jarkevéaa.

Sis&asiainministerion poliisin ylijohto on 5.12.2008 paivétyssa lausunnossaan todennut, etta
poliisin tehtdvien osalta annettu ohjeistus on riittdvaa ja laadukasta. Keskeisend ongelmana lau-
sunnon mukaan lienee se, ettei ohjeistuksen hallitsemiseksi héatdkeskuksissa ole riittavasti
mahdollisuuksia niin sanottuun yllapito- tai tadydennyskoulutukseen.

Sosiaali- ja terveysministerio on 11.12.2008 paivatyssa lausunnossaan todennut, etta riittdvan
sairaankuljetusvalmiuden ylldpidosta vastaa kunta. Kunta voi huolehtia velvoitteestaan joko
jarjestamélla toiminnan omana toimintanaan, antaa sen pelastuslaitoksen tehtévaksi tai sopia
yksityisen yrityksen kanssa palvelun tuottamisesta. Jarjestdmisvastuussa olevat paikalliset ter-
veysviranomaiset vastaavat alueensa hatédkeskuksen ohjeistamisesta ja siitd, mité yksikoita kul-
loinkin halytetddn mihinkin tilanteeseen. Apuna terveysviranomaisille ohjeistuksen antamises-
sa toimii muun muassa ministerion julkaisema opas. Kéytannossé ensihoidosta vastaava laékari
tekee vastemaaritykset, jotka syotetdan hatdkeskuksen tietojarjestelmaan paivystajan kayttoon.
Kéytettavissé olevien yksikdiden lukumaaré riippuu kunnan tekemadstd sopimuksesta palvelun-
tuottajan kanssa, ja jos lahin tai ainoa yksikké on Kiinni toisessa tehtdvéssa, joutuu seuraava
tehtdvéd odottamaan vuoroaan. Syy viiveen syntymiseen ei lausunnon mukaan tuolloin ole ha-
tdkeskuksessa. Koska terveystoimessa samanaikaisia tehtavid on usein enemman kuin kaytet-
tavissd olevia ambulansseja, joudutaan lausunnon mukaan jokaisen hatapuhelun yhteydessa
arvioimaan avun tarve ja kiireellisyys. Paivyst4ja noudattaa opasta ja tekee sen pohjalta paa-
toksen hélytetadnkd ambulanssi ja milla kiireellisyydell4. Ohje on tyokalu eika se toimi yksi-

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

Kiy~nTiosorTe Snellmaninkatu 1, Helsinki o PunEeLin (09) 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
Postiosorre  PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI (09) 1602 3975 INTERNET www.okv.fi



21/36

nadn eika se poista padivystdjan omaa koulutustarvetta ja harkintakykyéa tehtavén suorittamises-
sa. Sama haastattelumenettely joudutaan suorittamaan jokaisen hatdpuhelun kohdalla eik& ha-
takeskus siten ole ambulanssien tilauskeskus vaan tehtdvan riskin ja kiireellisyyden arviointi-
keskus.

Poliisihallitus on 20.8.2010 pdivatyssd lausunnossaan todennut, ettd aikanaan viranomaisten
hajanainen ohjeistaminen riskinarvioty0dssé on kehittynyt Hatakeskuslaitoksen perustettua py-
syvén tehtévélajitydryhman. Ryhman tehtdvénd on hallinnoida riskinarvioinnissa kaytettavaa
tehtdvalajikoodistoa ja tehd& vuosittain esitykset Hatdkeskuslaitoksen valtakunnalliselle yhteis-
tyéryhmalle koodiston muuttamisesta viranomaisilta tulleiden esitysten perusteella. Laitoksen
valtakunnallinen yhteistydéryhma koordinoi viranomaisilta tulevat viralliset ohjeet ja yhteenso-
vittaa ne muiden viranomaisten kanssa ennen hyvéaksymistd. Paikalliset viranomaiset voivat
antaa ainoastaan tarkentavia ohjeita, vaikkapa tiettyjen toimintojen jarjestelyistd kyseisilla
alueilla. Ohjeet annetaan viranomaisista yhteistydoryhmén hyvaksynnén jalkeen Hatakeskuslai-
toksen hatakeskusyksikoélle, joka vastaa niiden jakamisesta Hatakeskuslaitoksessa.

Hatakeskuslaitoksen 31.8.2010 péivatyn lausunnon mukaan hatdkeskustoiminnasta annettu
1.1.2011 voimaan tullut laki antaa Hatakeskuslaitokselle lisda keinoja jarjestaa toiminta mah-
dollisimman tehokkaalla ja toimintaa tukevalla tavalla. Uusi laki ja asetus selkeyttavét ohjeis-
tukseen liittyvida ongelmia ja edesauttavat yhdenmukaisen koulutuksen ja toimintamallin luo-
mista koko valtakuntaan, kun toimialojen riskinarviota ja tehtavénkasittelyd koskevassa ohjeis-
tuksessa ei enda ole alueellisia variaatioita, vaan se annetaan valtakunnallisesti yhdenmukaise-
na. Lausunnon mukaan Héatakeskuslaitos on jatkanut eri viranomaisten tehtédvankasittelyohjei-
den kaytettavyyteen liittyvaa kehitystyoté.

Hé&takeskustoiminnasta annetun lain 14 §:n 1 momentin mukaan viranomaisten ja palveluiden
tuottajien yhteistoiminnan tehostamiseksi siséasiainministeri6 asettaa Hatékeskuslaitoksen val-
takunnallisen yhteistydéryhman. Pykalan 2 momentin mukaan héatakeskustoimintaan osallistuva
viranomainen antaa toimialaansa liittyvat tehtdvien késittelya ja valittdmista ja muuta ilmoituk-
sen tai tehtavan hoitamista koskevat ohjeet ja suunnitelmat Hatékeskuslaitokselle. Valtakunnal-
liset suunnitelmat ja ohjeet ké&sitelld&n ja sovitetaan yhteen ennen niiden k&yttoonottoa Héata-
keskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistyoryhméssa.

Lakia koskevan hallituksen esityksen yksityiskohtaisten 14 8:84 koskevien perustelujen mu-
kaan pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja terveystoimen yhteisessa hatakeskustoiminnassa viran-
omaiset ohjeistavat Hatakeskuslaitosta. Pykéaldehdotuksen mukaan siséasiainministerio asettaisi
Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisen yhteistyéryhman viranomaisten ja palveluiden tuottajien
yhteistoiminnan tehostamiseksi. Keskeinen tehtéva olisi muun ohella kasitelld ja koordinoida
Hatakeskuslaitosta koskevia toimialakohtaisia maarays- ja ohjeluonnoksia ennen niiden anta-
mista ja huolehtia osaltaan viranomaistahojen yhteistoiminnasta valtakunnan tasolla. Valtakun-
nallisen ohjauksen tavoitteena on yhdenmukaistaa toimintaperiaatteita, varmistaa vaeston saa-
man palvelun laatua ja tehostaa viranomaisten yhteistoimintaa. Pykéldehdotuksen 2 momentin
nojalla hatadkeskustoimintaan osallistuva viranomainen ohjaisi Hatakeskuslaitosta yksittaisen
hatdkeskuksen sijasta omaa toimialaansa koskevissa asioissa niin, ettd valtakunnalliset toimin-
talinjaukset otettaisiin huomioon ja yhteen sovitettaisiin muiden viranomaisten ohjeistusten
kanssa. Esityksen mukaan Hatékeskuslaitoksella on oltava tehtavien suorittamiseksi tiedot kay-
tettdvisté olevista poliisi-, pelastus-, sosiaali- ja terveystoimen voimavaroista, halytys- ja kayt-
tOperiaatteista, asiantuntijoista sekd johtamisjarjestelyista. Lisaksi tulee olla tiedot edelld luetel-
tujen voimavarojen toimintavalmiudesta. Asiantuntijat voivat olla muitakin kuin pelastustoi-
men, poliisin tai sosiaali- ja terveystoimen palveluksessa olevia henkil6itd, jotka on maaritelty
ohjeiden siséltdmissa vaste-ehdotuksissa. Tietojen tulee siséltdd myos kiireettéman sairaankul-
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jetuksen resurssitiedot muun muassa mahdollisten suuronnettomuuksien varalta. Ohjeita on
paivitettdva aina tarpeiden mukaan. Tilanteen aikana vastuuviranomainen voi tarvittaessa
muuttaa ennalta maériteltyjen ohjeiden mukaan hdlytettyja voimavaroja. Esityksen mukaan oh-
jeissa tulisi madritelld viranomaiset ja henkilot, jotka ovat oikeutettuja tekemdan tilanteen ai-
kaisia muutoksia.

Esityksen mukaan valtakunnallisen yhteistyoryhmén tehtdvistd voitaisiin s&ataa tarkemmin
asetuksella. Tehtaviin kuuluisi valtakunnallisella tasolla riskinarvio-ohjeistusten ja halytysoh-
jeiden vaste-ehdotusten késittely, yhteensovitus ja toimintamallien koordinointi. Alueelliset ja
paikalliset tarpeet otetaan huomion viranomaisten vastesuunnitelmissa ja kohdekohtaisissa eri-
tyisohjeissa. Hatakeskuslaitos huolehtisi yhteistydssé viranomaisten kanssa saamiensa ohjeis-
tusten soveltamisesta alueellisten tarpeiden mukaan valtakunnallisen toimintamallinsa mahdol-
listamissa puitteissa.

Hatakeskustoiminnan l&htokohta yhteistydviranomaisten ohjeistuksen ja hatdkeskuspaivystéji-
en keskeisen tyokalun osalta on ollut ilmeisen haasteellinen. Erilaisen koulutuksen ja koke-
muksen omaavat hatdkeskuspaivystdjat ovat joutuneet soveltamaan useiden viranomaistahojen
antamia eritasoisia ja eri ndkokulmista/lahtokohdista laadittuja ohjeita, jotka eivat ainakaan ha-
takeskustoiminnan alussa ole olleet kaikilta osin riittavia tai tarpeeksi laadukkaita sikéli kuin
niita on edes ollut. Saadun selvityksen perusteella Hatédkeskuslaitoksen voimavaroja on uuden
laitoksen kdynnistamisvaiheessa ja toiminnan alussa jouduttu kayttamaan yhteistyoviranomai-
sille kuuluvaan ohjeistustybhén ja viranomaisten opastamiseen. Hatakeskuslaitoksen
10.11.2008 paivatyn lausunnon perusteella hélytystoiminnan ohjeistuksen puutteellisuus oli
kuitenkin ollut nahtévissa jo kokeiluhatdkeskusten aikana, joten nadhdakseni asiaan olisi ollut
mahdollista kiinnittdd huomiota uudistuksen my6hemmaéssa valmistelussa ennen kuin uudet
hatakeskukset aloittivat toimintansa.

Ohjeistuksen laadulla ja riittdvyydell& ei ole merkitystd ainoastaan hatakeskuspalvelujen tuot-
tamiseen vaan kysymys on my0s hatédkeskuspaivystdjien oikeusturvasta, koska he voivat joutua
virkavastuun alaisena tekemaén halytysratkaisuja tilanteessa, jossa ohjeistus ei ole riittavaa tai
sitd ei ole.

Sis&asiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 paivatyssa lausunnossa on viitattu hatédkeskus-
toiminnasta annetun lain 5 §:8dn, jonka mukaan Hatdkeskuslaitoksen virka-alueena on koko
maa Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Valtakunnallinen toimintatapa merkitsee sitd, ettd alueel-
liset tai muut yhteistydviranomaiset antavat jatkossa toimialoillaan valtakunnallisten, yhteisesti
sovittujen linjausten mukaisesti yhteen sovitetut ohjeet Hatékeskuslaitokselle eikd yksittaisille
hatédkeskuksille. Toimintaa ohjaavien viranomaisten menettelytavat tulevat lausunnon mukaan
muuttumaan, koska niiden on ohjeistettava koko laitosta yksittéisten keskusten asemasta. Eri
toimialojen yhteinen hatédkeskustoiminta edellytt&dd viranomaisten yhteen sovitettuja tai yhteisia
toimintamalleja. Valtakunnallisesti hoidettava hatakeskustoiminta luo yhteistyéviranomaisille
tarpeen tarkistaa toimintaan liittyvia ohjeistuksia kuten riskinarviointiin ja halyttdmiseen liitty-
vid ohjeistuksia ja manuaaleja valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Lausunnon mukaan vi-
ranomaisten toiminnan yhdenmukaistamista ja viranomaisten Hétékeskuslaitokselle antaman
ohjeistuksen yhteensovittamista ohjataan Hatakeskuslaitoksen toiminnallisen ohjauksen yhteis-
tyoryhmassé ja Hatdkeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistyoryhmassa.

Lausunnon mukaan hatdkeskustoimintaa ohjaavia operatiivisia ohjeita on paivitetty viime vuo-
sien aikana. Kdynnissa on uuden lainsdddannon edellyttdma ohjeiden rakenteellinen muutostyo
ja ajan tasalle saattaminen. Useita erillisid ohjeita kumotaan tai siirretddn osaksi laajempia ja
tarkoituksenmukaisempia ohjekokonaisuuksia.
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Lausunnossa todetaan, ettd Hatakeskuslaitoksella on talla hetkelld kaytdssé kaikkien toimintaa
ohjaavien viranomaisten tehtavankasittelyohjeet. Sosiaalitoimen tehtévénkésittelyohje on otettu
kéayttoon vuonna 2010. Terveystoimen tehtédvankasittelyohje on yhteistydssa sosiaali- ja ter-
veysministerion kanssa paivitetty vuoden 2010 lopulla. Paivitetty ohje otetaan koulutuksen jal-
keen operatiiviseen kayttoon toukokuussa 2011. Poliisin tehtavankasittelyohje on péivitetty ja
se on talla hetkell&d hyvaksymisprosessissa poliisiorganisaatiossa. Ohje on tarkoitus ottaa kayt-
toon vuoden 2011 aikana. Moniviranomaisriskinarvio-ohje MORA, joka on tekninen kayttoliit-
tymé eri viranomaisten tehtévankasittelyohjeille, paivetetdan lausunnon mukaan vuoden 2011
aikana.

Tietojarjestelma

Hatakeskusuudistuksen arviointiraportissa on todettu, ettd hatdkeskustietojérjestelma on hata-
keskuspéivystajan tarkein tekninen tyokalu ja apuvéline pdivystystehtavassa. Jarjestelmén
avulla paivystdja vastaanottaa hatailmoitukset, tekee riskinarvioinnin ja halyttda kuhunkin ti-
lanteeseen tarkoituksenmukaisimman avun. Jérjestelma huolehtii puhelujen vastaanotosta, pu-
helun ohjaamisesta sopivalle vastaanottajalle (paivystéjalle) sekéd péaivystdjan halytystyon tu-
kemisesta. Liséksi jarjestelma tukee tehtdvan jalkeisid toimintoja, kuten esimerkiksi tilastoin-
tia.

Uudistuksen arvioinnin tekohetkella hatdkeskuksissa oli arviointiraportin mukaan kayt0ssa
kolme erilaista tietojarjestelmékokonaisuutta; ELS/Geofis -jérjestelmd, jonka oli méara tulla
kayttoon kaikissa hatakeskuksissa, HAKE4-jarjestelma, joka maariteltiin ja toimitettiin kokei-
luhdtakeskuksiin ja Paike (poliisin aiempi jérjestelma) + Stratus jarjestelma (Helsingin alueha-
Iytyskeskuksen jarjestelmd). Raportin mukaan sisdasiainministerion ja Héatakeskuslaitoksen
tekemé@n vuoden 2007 tulossopimuksen mukaan kaikkien hatdkeskusten tietojarjestelmaksi
marraskuun 2007 loppuun mennessa oli tulossa ELS/Geofis. Raportin tekoajankohtana hata-
keskusten tietojarjestelméat eivat mahdollistaneet hatédkeskusten yhteistoimintaa, joka on rapor-
tin mukaan erittdin tarke&é keskusten vélisen yhteistyon kannalta sek& toiminnan tehostamisen
ja poikkeusolojen tai muun varmentamista vaativan hatdkeskustoiminnan kannalta. Yhden ha-
takeskuksen halytystoimintaa ei voida siirtdé toiseen hatdkeskukseen, ellei paésya vaste- ja ha-
Iytystietoihin pystyta siirtdmaan, mika vaatii kdytannossé yhteisen keskusten vélisen tietokan-
nan. Raportin mukaan Hatakeskuslaitoksen strategisen ndkemyksen mukaan hatakeskustoimin-
taa tehostetaan hatakeskusten verkottumisen avulla. Laitoksen vuosien 2007-2011 strategian
laadinta nojaa merkittavasti hatakeskusten keskindisen yhteistoiminnan lisédmiseen, joka taas
mahdollistetaan nykyist& vaativampien teknisten ratkaisujen avulla.

Raportissa on todettu, ettd ELS-jarjestelman méaarittelemisessa, tilaamisessa, toimittamisessa,
koulutuksessa ja kayttoonotossa on ollut suuria ongelmia. Keskeisin ongelma on raportin mu-
kaan ollut jarjestelmén kaytettavyys ja karttaosuus seké siihen liittyen karttamateriaalin toimi-
tusprosessi. Raportin mukaan Hatakeskuslaitoksen strategisia l&htokohtia tietojarjestelmahank-
keille voidaan pit44 keskinkertaisina. Hatdkeskuslaitoksen tietojarjestelmien tarve on tunnistet-
tu jo aluehalytyskeskusaikana, ja kokeiluhatiakeskuksia varten kehitetty HAKE-ohjelmisto oli
ensimmainen yhtendistetty ratkaisu. Raportin mukaan tietojarjestelmien keskeinen rooli oli
tunnistettu jo varhain. Raportissa todetaan, ettd Hatdkeskuslaitoksessa tietojarjestelmille ei kui-
tenkaan néytd raivatun niiden vaatimaa toteutustilaa ja resursseja. Osin tdméan seurauksena Hé-
takeskuslaitoksen tietotekniset osaajaresurssit ovat olleet suhteellisen pienet. Suuri tydkuorma
on saattanut heijastua tietojarjestelman valintaan, kayttdonottoon ja sittemmin myos kehittdmi-
seen. Raportin mukaan myos tietotekninen keskijohto on joutunut toimimaan muutamien mie-
lipiteiden varassa vailla mahdollisuuksia kokonaiskuvan luomiseen.
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Raportin mukaan pitka kehitysjanne, sind aikana tapahtuneet tietotekniset muutokset ja muu-
tokset tarpeissa seka alun perin puutteelliset maérittelyt ovat johtaneet siihen, ettd tietojérjes-
telmén kehittdminen on jouduttu aloittamaan jo ennen kuin jarjestelma oli k&ytossa jokaisessa
hatakeskuksessa. Tietojarjestelmatyd on raportin mukaan ilmeisesti niukkojen resurssien vuok-
si muuttunut hiljalleen selviytymistaisteluksi, jossa pitkalle eteenpéin katsova suunnittelu on
jaanyt hyvin niukaksi.

Raportissa todetaan, ettd tietojarjestelmien kayttoonotto ja toiminnan kehittdminen vaativat riit-
tavaa yhteistyota ja keskustelua toiminnasta ja sen kehittdmisesté organisaation sisalla ja myds
organisaatioiden valill4. Keskijohtoa pidetédan tdssé yleensd avainasemassa. Raportin mukaan
hatédkeskusten johtajien voidaan téssd yhteydessd katsoa vastaavan sité keskijohtoa, jonka toi-
minta, sitoutuminen ja tuki olisivat olleet keskeisen tarkeitd tietojarjestelméhankkeiden kéyt-
tdonoton onnistumisen kannalta. Hatdkeskuslaitoksessa valinnut johtajuuskriisi sek& erilaiset
ty6ilmapiiriongelmat ovat raportin mukaan varmasti vaikeuttaneet tata.

Raportin mukaan tietojarjestelmé& on pidettdvd muun muassa kayttoliittymén ja yleisen kayt-
tbergonomian osalta puutteellisena. Hatékeskuslaitoksen henkilokunnalle tehdyn hé&tékeskus-
kyselyn mukaan jarjestelman kouluarvosankasi asteikolla 4-10 saatiin keskimé&arin 5,8. My6s
yhteistyoviranomaisten haastatteluissa yhtena keskeisend arvioituna ongelmalahteend nimettiin
tietojarjestelma. Raportin mukaan osittain kyse on kéayttoonoton vaikeuksien, puutteellisen
koulutuksen seka erilaisten vaarinymmarrysten kautta syntyneestd huonosta maineesta, mutta
monet ongelmat ovat myds todellisia.

Valtioneuvoston selonteossa (VNS 3/2007 vp) todettiin, ettd vuonna 2001 k&ynnistettiin Hata-
keskuslaitoksessa yhtendisen tietojérjestelman kayttoonottamista koskeva hanke. Selonteon
mukaan tietojérjestelmahankkeen edetessa on siirrytty asteittain uusiin tietojarjestelmaversioi-
hin, mik& on sitonut resursseja. Tadma puolestaan on vaikuttanut hatdkeskuksissa paivittaiseen
tyoskentelyyn henkilostoa kuormittavasti. Yhtendisen tietojarjestelman rakentaminen on selon-
teon mukaan osoittautunut suunniteltua vaikeammaksi hankkeeksi. Selonteon mukaan kéytossa
olleista erilaisista tietojarjestelmista ja niiden puutteista huolimatta hatékeskustoiminta on ollut
luotettavaa. Vuonna 2006 jarjestelmien kayttdaste oli 99,997 % ja vuoden 2007 puolivaliin
mennessa 99,99 %.

Sis&asiainministerion 19.12.2008 paivatyn lausunnon mukaan hatdkeskustietojarjestelmén
useiden vuosien viivastymisen vuoksi hatdkeskuksissa on ollut kaytossa yhtdaikaisesti viisi eri
tietojarjestelmad ja niiden eri versioita. Hatakeskuslaitoksessa on vuoden 2008 aikana siirrytty
yhteen tietojarjestelméén Helsingin hatdkeskusta lukuun ottamatta. Helsingissa oli lausunnon
mukaan tuolloin kaytdssa kyseisen jarjestelmén rinnalla poliisin paivystysjarjestelmd, josta oli
tarkoitus luopua vuoden 2009 helmikuun loppuun mennessa.

Sis&asiainministerion poliisin ylijohdon 5.12.2008 péivatyn lausunnon mukaan hatékeskustie-
tojarjestelma ei ole riittdvan kayttajaystavallinen. Jarjestelmd on maailmassa ainutlaatuinen:
usean viranomaisen vasteet, yksikot ja ohjeistukset samassa jarjestelmassa yhdistettynd VIR-
VE-viranomaisverkkoon. Tdma aiheuttaa osaltaan jarjestelmdan monimutkaisuutta. Jarjestel-
méaan on maaritelty aikanaan poliisin etakdyttomahdollisuus, jota jarjestelmén toimittaja ei ole
saanut ajoissa kuntoon ja poliisin etdk&ytté on lausunnon antamisajankohtana ollut useita vuo-
sia myohdassa. Etakayttomahdollisuuden puuttuminen on aiheuttanut esimerkiksi sen, ettd kaik-
ki poliisin henkilostd, joka tulee tydvuoroon, taytyy syottad jarjestelmaén ja liittadd jarjestel-
méassa muun muassa poliisin ajoneuvoihin. Koska poliisilla ei ole itse mahdollisuutta sy6ttaa
naita partiotietoja, tyovuoroja sekd niiden mahdollisia muutoksia, joudutaan tdmé tekemaan
hatdkeskuspaivystdjien toimesta joko sahkopostein tai faksein valitettyjen tyovuorolistojen
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avulla. Isoissa keskuksissa tdméa rutiininomainen tietojérjestelmasyottd vie jopa yhden paivys-
tajan koko tydvuoron jokaisesta tyovuorosta. Esimerkiksi Ité- ja Keski-Uudenmaan hatékes-
kuksessa tdmé vie arviolta vuosittain noin kuusi henkilotyovuotta. Talléin operatiivisessa toi-
minnassa kéytettdvien hatakeskuspaivystajien maara véhenee. Lausunnon mukaan poliisi on
yhdessa Hatakeskuslaitoksen kanssa maéritellyt toimivan etdkayttoversion vuonna 2007 ja sit4
ollaan ottamassa kayttoon vaiheittain vuoden 2008 joulukuusta lukien. Lausunnossa on arveltu,
ettd vuoden 2009 aikana saataneen hatdkeskustietojarjestelman poliisin etak&yton leviamisen
myo6td vapautettua hatédkeskuspaivystajia merkittavasti tasta tyosta varsinaiseen hatapuheluihin
vastaamiseen.

Poliisihallituksen 20.8.2010 paivétyn lausunnon mukaan nykyisen hétékeskustietojérjestelmén
osalta poliisi ottaa vuoden 2010 aikana k&yttoon kaikki padpoliisiasemat kasittdvan hatakes-
kustietojarjestelman etdkayton (ELS-etékayttd), jolla poliisi syottdd hatakeskustietojérjestel-
mé&én omia aikatilaustehtaviaan, yllapitaa ja syottéda hatakeskusten kaytdssa olevat resurssit se-
k& yllapitaa tietojaan (varotiedot, poliisin henkildston ja kaluston tiedot) hatékeskustietojarjes-
telmasséd. Talla toimenpiteelld on arvioita vapautuvan varsinaiseen paivystystyohon Hatakes-
kuslaitoksessa noin 15 henkilotydvuotta koko valtakunnassa.

Hatakeskuslaitoksen 10.11.2008 paivatyn lausunnon mukaan laitos on syksylla 2008 kaynnis-
tanyt Hatdkeskuslaitoksen toiminnan ja tietojarjestelman kehityshankkeen (TOTI). Hankkeen
ensimmaisessa vaiheessa kuvataan tulevaisuuden valtakunnallinen hatadkeskustoiminnan ope-
rointikonsepti ja toiminnalliset méarittelyt seka tietojarjestelmén vaatimusmaarittely ja tekni-
nen arkkitehtuurikuvaus. Kehittdmishanke téhtdd hatdkeskustoiminnan strategiseen muutok-
seen, jonka toteuttamisvaihe sijoittuu vuosille 2012-2015.

Hatakeskuslaitoksen 31.8.2010 péaivatyn lausunnon mukaan TOTI-hankkeen méarittelyjen mu-
kaan uusi tietojarjestelma on valmis kayttéonotettavaksi vuoden 2015 aikana. Uusi tietojarjes-
telmd tuo lausunnon mukaan merkittavid parannuksia hatdkeskuspaivystajan tyohoén. Lausun-
non mukaan kaytdssa oleva tietojarjestelma on kuitenkin edelleen kayttokelpoinen ja toimiva
seka tarkoitukseensa soveltuva.

Sis&asiainministerion eduskunnan hallintovaliokunnalle antaman 29.9.2010 paivatyn selvityk-
sen mukaan nykyisin kéytdssa olevan hatékeskustietojarjestelmaratkaisun tarkoituksenmukai-
nen elinkaari ulottuu enintdan vuoteen 2015. Selvityksen mukaan viime vuosikymmenen alussa
toteutetun kilpailutuksen tuloksena Hatékeskuslaitos hankki keskuskohtaisena toteutetun tieto-
jarjestelmératkaisun, jota ei voida verkottaa yhtendiseksi valtakunnalliseksi tietojarjestelmaksi.
Selvityksen mukaan hatakeskustoiminta yhdenmukaistetaan valtakunnallisella tasolla ja valta-
kunnallinen tietojarjestelmé ja yhteinen tietokanta otetaan operatiiviseen kayttoon vuoden 2015
loppuun mennessa. Selvityksen mukaan TOTI-hanke tekee kiintedd yhteistyotd HAKMU-
hankkeen, kenttdjohtamisen kehittdmishankkeen (KEJO) ja vuonna 2009 k&ynnistetyn poliisin
ja muiden turvallisuus- ja oikeusviranomaisten toimintaprosesseja tehostavan ja yhtendistavan
tietoturvallisen tietojarjestelmékokonaisuuden muodostaman Vitja-hankkeen kanssa seka hal-
linnonalan yhteisten palveluiden hankkeen (YPOR) kanssa. Selvityksen mukaan hatakeskustie-
tojarjestelmén uudistustytssa huolehditaan tietojarjestelmén yhteensopivuudesta poliisin ja pe-
lastustoimen kenttdjohtamisjérjestelmien ja ensihoidon tietojarjestelmien kanssa. Samalla
mahdollistetaan hatakeskustietojarjestelmén etékayttd, milla helpotetaan ja tehostetaan sek&
kenttatoimijoiden ettd hatdkeskusten tyotd. Selvityksessd on todettu, ettd saatujen raporttien
perusteella hankkeet etenevét aikataulussa suunnitelmien mukaisesti.

Kéytettavissa olevan selvityksen mukaan hatakeskuksiin on eri syista johtuen ollut vaikeuksia
saada yhtd yhteista hatdkeskustietojarjestelmad. Vaikuttaa siltd, etta tietojarjestelmén kehitta-

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

Kiy~nTiosorTe Snellmaninkatu 1, Helsinki o PunEeLin (09) 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
Postiosorre  PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI (09) 1602 3975 INTERNET www.okv.fi



26/36

miseen ja toteuttamiseen ei ole ohjattu tarpeeksi resursseja, vaikka jérjestelman tarkeys on tun-
nistettu jo varhaisessa vaiheessa. Hatakeskuksissa on ollut yhté aikaa kayt0ssa eri tietojarjes-
telmi& ja niiden eri versioita. Yhteisen jarjestelmén puuttuminen on ollut esteend keskusten
verkottumiselle toisiinsa, mik& olisi ndhdékseni ensiarvoisen tarkedd toiminnan turvaamisen
kannalta. Saadun selvityksen perusteella tavoitteena on, ettd verkottuminen olisi mahdollista ja
uuden valtakunnallisesti yhtendisen tietojarjestelman myota hatdkeskukset voisivat tukea toi-
siaan ruuhka- ja poikkeustilanteissa. Nykyisen jarjestelman kaytettavyys ja kayttajaystavalli-
syys on kaytettavissa olevien selvitysten mukaan myodskin ollut kritiikin kohteena.

Hatakeskuslaitoksen vuoden 2010 tulostavoitteiden toteutumista koskevan raportin mukaan
1.1.-30.6.2010 vélisend aikana hatakeskustietojarjestelmien kayttoaste on edella esitetystd huo-
limatta ollut 100 %. Ké&yttdaste on ollut sama myds vuosien 2008 ja 2009 aikana. Raportin mu-
kaan kayttoasteprosentti on se aika suhteessa kokonaistoiminta-aikaan, minka hatédkeskus on
kyennyt vastaanottamaan ja vélittamaan hatailmoituksia.

Sis&asiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 péivatyn lausunnon mukaan nykyinen hatékes-
kustietojarjestelma on toteutettu 2000-luvun alun tietoteknisten rajoitusten vuoksi hatakeskus-
kohtaisena joskin toimintaperiaatteiltaan yhtenevéana eik sitd voida verkottaa valtakunnallises-
ti. Tekniikan kehittyminen ja muut toimintaympariston muutokset edellyttavat myos hatakes-
kustoiminnan muutoksia ja ne ovat tuoneet uusia vaatimuksia tietojarjestelméalle. Lausunnon
mukaan sekd kansalaisten ettd hatdkeskuspalveluja kéyttavien viranomaisten palvelutarpeet
kasvavat jatkuvasti. Uudella toimintamallilla ja tietojarjestelmalla tavoitellaan noin kymmenen
vuoden tuotantovaihetta (2015-2025). Verkottumisen ja tietojarjestelmapalveluiden saatavuu-
den parantumisen avulla hatdkeskusten toimintavarmuutta ja vastausnopeutta erilaisissa hairio-
ja ruuhkatilanteissa pystytdadn parantamaan. Lausunnon mukaan uuteen hatékeskustietojarjes-
telmaan liittyy oleellisesti monia muita k&ynnissé olevia merkittavia tietoteknisid kehityshank-
keita. Lausunnon mukaan tdman hetkinen arvio on, etta tietojarjestelm& on mahdollista saada
tuotantokayttéon suunnitellussa aikataulussa vuoden 2015 loppuun mennessa.

Toiminnan ohjaus ja valvonta

Ulkoinen ohjaus ja valvonta

Hatakeskuslaitos on siséasiainministerion alainen ja hatakeskuslain 3 §:n 2 momentin mukaan
laitosta johti sis@asiainministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Voimassa
olevan héatékeskustoiminnasta annetun lain 3 §:n mukaan sisaasiainministerioé ohjaa ja valvoo
Hatakeskuslaitosta ja sisdasiainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio vastaavat yhteistyos-
sd Hatakeskuslaitoksen toiminnallisesta ohjauksesta. Hatakeskuslaitoksen itsearviointiraportin
(Hatakeskuslaitoksen julkaisuja 1/2010) mukaan ministeridissd tulosohjaukseen osallistuvat
sisdasiainministerion pelastus- ja poliisiosastot sek& sosiaali- ja terveysministerion terveys- se-
k& perhe- ja sosiaaliosastot. Kéytannon tulosohjausprosessia ministeriétasolla ohjaa pelastus-
osaston turvallisuusverkkoyksikkd. Raportin mukaan viraston ja ministerididen vélista keskus-
telua k&ydaan toiminnan ja taloussuunnittelun sekd tulossopimusprosessien yhteydessa virallis-
ten ja epavirallisten neuvottelujen yhteydessa.

Hatakeskusuudistuksen arviointiraportissa vuodelta 2007 on todettu Héatédkeskuslaitoksen tu-
losohjauksesta, ettd se sindnsa on toiminut ohjeistuksen mukaisesti, mutta se ei ole ollut riitta-
vaa. Raportissa on todettu, ettd kun perustetaan uusi virasto, jonka toiminta koskee oleellisesti
kahden ministeridn ja neljan osaston toimialaa, tarvittaisiin huomattavasti vahvempaa otetta.
Raportin mukaan keskeisené tavoitteena tulisi olla kaikkien toimintaan liittyvien tahojen tuke-
minen ja ohjeistaminen muutoksessa sek& sitouttaminen toimintaan. Hatakeskuslaitoksella ei
ole ollut ministeridtasolla pelastus- ja poliisiosaston tyyppistd “kotipesdd”, joka olisi pitédnyt
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laitoksen puolia. Ohjausjérjestelmé& on ollut hajautettu toimintaa ohjaavien ministerididen osas-
tojen valilla ja osastojen sisallakin. Raportin mukaan yleisesti ministerididen yhteisty0 ja vas-
tuu Héatékeskuslaitoksen ohjauksessa on liian valjasti organisoitu. Raportin mukaan on syyté
kysyéd, onko pelastusosasto ylipaatdan ollut oikea paikka tulosohjauksen kaytdnnon jarjestely-
vastuulle, kun hatdkeskusten tehtavistd vain 7 % tulee pelastustoimelle. Ohjauksen vetovastuun
siirtdminen esimerkiksi sosiaali- ja terveysministeridlle tai sisdasiainministerion poliisiosastolle
olisi voinut merkittavésti lisatd naiden tahojen ohuena pidettya sitoutumista tulosohjaukseen.
Raportin mukaan arvioinnissa ei péésty taysin selville siitd, miten Hatékeskuslaitoksen tulos-
keskustelut oli k&yty. Yleiskdasitykseksi raportin mukaan jai, ettd prosessissa olisi ollut paljon
kehittdmisen varaa. Osasyyksi tah&n raportissa on arvioitu laitoksen resurssipulaa seké hallin-
torakenteiden ja hallinnollisen osaamisen ohuutta.

Valtioneuvoston selonteossa (VNS 3/2007 vp) on todettu, ettd Hatédkeskuslaitoksen ja alueellis-
ten hatdkeskusten johtamisessa oli ongelmia, jotka karjistyivat vuoden 2006 aikana. Sisé-
asiainministerio puuttui laitoksen ongelmiin tulosohjauksen keinoin sekd muin Hatékeskuslai-
tosta tukevin toimenpitein. Ministeri6 asetti erillisen méaérdaikaisen seurantaryhman valvomaan
ja tukemaan Héatakeskuslaitoksen toimintaa. Laitoksen sisélla tilanne karjistyi ja ministerio an-
toi 11.10.2006 paatoksen Hatdkeskuslaitoksen toiminnan varmistamisesta. Selonteon mukaan
seurantaryhmé valvoi ministerion paatoksen mukaisten toimenpiteiden toteuttamista. Ministe-
rion edelld mainitun paatoksen mukaan laitoksen, sen keskushallinnosta vastaavan hatékes-
kusyksikon ja alueellisten hatakeskusten johtamista oli uudistettava.

Sis&asiainministerion 19.12.2008 paivatyn lausunnon mukaan Héatakeskuslaitoksen strategisen
ohjauksen tehostamista ja tulosohjauksen yhteensovittamista varten perustettiin vuonna 2007
valtakunnallinen Hatdkeskuslaitoksen tulosohjauksen yhteistyéryhmd, jossa on jasenina pelas-
tusylijohtaja, poliisiylijohtaja sek& sosiaali- ja terveysministerion nimedma ylijohtaja. Lausun-
non mukaan samana vuonna sisaasiainministerion pelastusosastolle perustettiin myos erillinen
yksikkd tulosohjausta varten. Tulosohjauksen yhteensovittamiseksi kukin toimiala on nimennyt
omat henkilénsa. Lausunnon mukaan kokonaisuudessaan yhteistoiminta sisdasiainministerion,
sosiaali- ja terveysministerion sekd Hatdkeskuslaitoksen johdon vélilla on s&&nndllista ja toi-
mivaa.

Sis&asiainministerion poliisin ylijohdon 5.12.2008 péivétyn lausunnon mukaan sisdasiainminis-
terion poliisiosasto ja pelastusosasto osallistuu Hatékeskuslaitoksen tulosohjaukseen yhdessa
sosiaali- ja terveysministerion kanssa, minké lisaksi toimintaa ohjataan operatiivisissa asioissa.
Poliisin ylijohdon ndkemyksen mukaan ohjaus- ja valvonta on ollut riittavaa.

Sosiaali- ja terveysministerion 11.12.2008 péivatyssa lausunnossa on todettu, ettd ministerién
sisdasiainministerion kanssa suorittama Héatakeskuslaitoksen tulosohjaus on strategista ohjaa-
mista eika liity operatiiviseen johtamiseen. Lausunnon mukaan hatékeskuslain uudistamispro-
sessin yhteydessa on kiinnitetty huomiota laitoksen hallinnon parantamiseen ja johtamisen te-
hostamiseen.

Tein tarkastus- ja tutustumiskdynnin Hatakeskuslaitoksen hatakeskusyksikk6on 6.3.20009.
Kéynnin aikana kasiteltiin muun muassa Hatakeskuslaitoksen ohjausta ja johtamista. Hatékes-
kuslaitoksen johtajan mukaan kaytannossa laitoksen ohjauksesta on huolehtinut sisaasiainmi-
nisterid eikd laitoksella aikaisemmin ollut yhteisi4 tapaamisia sosiaali- ja terveysministerion
kanssa. Sittemmin tapaamisia on kuitenkin ollut. Saadun tiedon mukaan Hé&tékeskuslaitoksen
tulosohjauksen yhteistyéryhma, johon myos Hatakeskuslaitoksen johtaja kuuluu, kokoontuu
noin kolme kertaa vuodessa.
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Héatakeskustoiminnasta annettua lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 262/2009 vp) nyky-
tilan arvioinnissa on todettu, ettd vuonna 2004 uudistettiin valtionhallinnon tulosohjausmenet-
telyja. Uudistuksessa korostuivat tulosohjaavan tahon velvollisuus antaa selkeité tavoitteita se-
k& tulosohjattavan tahon tilivelvollisuus. Esityksen mukaan Hé&tékeskuslaitoksen rakentamis-
vaiheessa tulosohjauksessa toiminnan laadun ja yhteistyoviranomaisten toiminnan tarkastelu
on ollut vahdisempa& padhuomion ollessa tuottavuuteen ja taloudellisuuteen liittyvissa seikois-
sa. Hallituksen esityksen tavoitteissa ja keskeisissé ehdotuksissa on todettu, ettd sisaasiain-
ministerio ja sosiaali- ja terveysministerio vastaisivat yhteistyosséd Hatakeskuslaitoksen toimin-
nallisesta ohjauksesta. Hatakeskuslaitoksen toiminnallinen ohjaus olisi osa valtion talousarvio-
lain 12 8:ssé tarkoitettua toiminta- ja taloussuunnittelua, minka puitteissa toimintaa ja taloutta
sekd tuloksellisuutta suunnitellaan usean vuoden aikavalilla. Toiminnallinen ohjaus koskee
yleensd vuositasolla tapahtuvaa tavoitteiden asettamista. Edelleen lakiesityksen tavoitteena on
kehittad Héatékeskuslaitoksen hallinnollisia rakenteita ja mahdollistaa toiminnan kokonaisval-
tainen ohjaus- ja kehittdminen. Hatakeskuslaitos olisi hatdkeskustoiminnasta vastaava keskus-
virasto eikd erillisia paikallisia, aluevastuussa olevia aluehallinnon kaltaisia viranomaisia enda
olisi.

Sis&asiainministerion pelastusosaton 9.2.2011 pdivatyssé lausunnossa on viitattu hatédkeskus-
toiminnasta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §:adn, jossa séadetdén Hatakeskuslaitoksen
toiminnallisen ohjauksen yhteistyoryhmaésta (ylijohtajakokous), jossa on jasenina sisdasiainmi-
nisterion pelastusylijohtaja, poliisiosaston osastopaéllikko ja sosiaali- ja terveysministerion ni-
medma ylijohtaja. Lausunnon mukaan ylijohtajakokoukseen kutsutaan kasiteltdvan asian niin
vaatiessa Hatékeskuslaitoksen edustaja tai muu asiantuntija, kuten Rajavartiolaitoksen edustaja.
Ylijohtajakokous on kokoontunut lausunnon mukaan viime aikoina lahes kuukausittain. Yli-
johtajakokouksessa kaésiteltdvien viranomaisten toiminnan yhdenmukaistamista koskevien
asioiden valmistelua ja seurantaa varten on asetettu ylijohtajakokouksen sihteeristd, jossa on
edustettuina Hatakeskuslaitoksen palveluita kdyttéavien viranomaisten lisdksi Hatakeskuslaitok-
sen ja Rajavartiolaitoksen edustajat. Ylijohtajakokouksessa késiteltavien Hatdkeskuslaitoksen
tulosohjausta koskevien asioiden valmistelua varten on asetettu Hatdkeskuslaitoksen yhteys-
henkiloryhmé, johon kuuluvat siséasiainministerion pelastus- ja poliisiosastojen sekd sosiaali-
ja terveysministerion edustajat. Hatakeskuslaitoksen muutoshanketta seuraa myods sisaasiain-
ministerion turvallisuusasiain johtoryhma, jolle Hatékeskuslaitoksen johtaja raportoi asian niin
vaatiessa ja laitos antaa muutoshanketta koskevan raportin myos kirjallisesti. Lausunnon mu-
kaan Hatékeskuslaitoksen johtajan kanssa on tehty johtamissopimus, johon on liitetty henkil6-
kohtaiset tulostavoitteet.

Lausunnon mukaan Hatékeskuslaitos on k&ynnissé olevan muutoshankkeen johdosta ollut vii-
me vuosien aikana jatkuvan tulosohjausta tiiviimman ohjauksen ja valvonnan alaisena. Lukuis-
ten sisdasiainministerion johdon ja pelastusosaston virkamiesten Hatékeskuslaitokseen, sen hé-
takeskuksiin ja yksikdihin suorittamien kdyntien ja muun yhteydenpidon ohella sisdasiainmi-
nisterion pelastusosasto teki joulukuussa 2010 vierailun Hatakeskuslaitoksen hatakeskusyksik-
koon. Tilaisuudessa késiteltiin Hatdkeskuslaitoksen sisdisen hallinnon tilaa ja erityisesti hata-
keskusyksikon toimintakykya. Liséksi Helsingin hatdkeskukseen suoritettiin kaynti, jonka yh-
teydessa haastateltiin muun muassa Helsingin hatdkeskuksen johtajaa, poliisitoimen asiantunti-
jaa sekd asianomaista vuoromestaria ja hatakeskuspaivystajaa.

Pelastusosaston ndakemyksen mukaan Hatékeskuslaitoksen ulkoinen ohjaus on tall4 hetkella
tarvetta vastaavaa ja sill4 on vakiintuneet ja toimivat muodot.
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Sisdinen johtaminen ja valvonta

Héatakeskuslaitoksen 10.11.2008 paivatyn lausunnon mukaan Héatédkeskuslaitoksen hatakes-
kusyksikko johtaa, ohjaa ja kehittdd Hatdkeskuslaitoksen toimintaa. Lausunnon mukaan laitok-
sen toiminta ei lausunnon antohetkelld ollut vield kaikilta osin vakiintunut ja toiminnan valvon-
ta on ollut osittain puutteellista sek& laitoksen ulkopuolelta ettd siséisesti. Siirtymévaiheessa
henkiloston voimavarat ovat sitoutuneet uuden viraston rakentamiseen ja hatékeskusten toi-
minnan k&ynnistamisen tukemiseen.

Héatakeskusyksikkdon 6.3.2009 tekemallani tarkastus- ja tutustumiskaynnilld kavi ilmi muun
muassa, ettd hatakeskusyksikko ei aikaisemmin esimerkiksi ole vélttdmatta saanut tietoa yksit-
taisissé hatékeskuksissa sattuneista yleisempadkin mielenkiitoa heratténeista tilanteista ennen
kuin tiedotusvélineet ovat ottaneet yhteytta ja kyselleet niistd. Saadun tiedon mukaan toiminta-
kulttuuriin hatdkeskuksissa on kuulunut, ettd asiat hoidetaan itse eika niista informoida organi-
saatiota. Kaynnilla saadun tiedon mukaan Hatékeskuslaitoksen johtosuhteet ovat olleet sekavat
ja méarittelemattomat ja yksittaisten hatakeskusten asenne on ollut sellainen, ettd tehd&an, mi-
t4 on pyydetty, jos se sopii”. Hatdkeskuslaitos ei ole voinut valvoa hatédkeskuksia ja laitoksen
johtaminen on ollut puutteellista. Hatakeskuslaitoksessa oli tutustumis- ja tarkastuskdynnin te-
kohetkellda muun muassa selvitettadvand, minkélaisia valtakunnallisia ohjeita laitoksesta on ha-
takeskuksille aikaisesmmin annettu, koska ohjeita ei ollut dokumentoitu kunnolla. Tarkastuksel-
la saatujen tietojen mukaan yksittaiset hatakeskukset ovat toimineet yhteistydssa lahiyhteistyo-
tahojen kanssa eivatkd keskushallinnon kanssa. Myds laaninhallitukset olivat antaneet ohjeita
hatédkeskuksille, vaikka niiden rooli suhteessa hatdkeskuksiin oli epdselva. Yhtend ongelmana
Hatakeskuslaitoksen johtamisessa laitoksen johtajan mukaan oli myos se, ettd sisdasiainminis-
terio nimitti hatdkeskusten paallikot ja valvoi heidén toimintaansa, vaikka nimitys- ja valvon-
tavallan olisi tullut olla Hat&keskuslaitoksella.

Hatakeskuslaitoksen itsearviointiraportissa vuodelta 2010 on todettu, ettd kokeiluhatdkeskuksia
ja héatékeskuslain voimaan tultua valtiollisia hatdkeskuksia perustettaessa viraston keskitetty
hallintomalli ja ohjeistus olivat viel& puutteellisia. Viraston hallinto hajautettiin pienimuotoisen
keskushallinnon lisdksi 15 toimipaikkaan. Keskushallinnolla ei raportin mukaan ollut synty-
vaiheessaan aikataulu- ja resurssihaasteiden takia mahdollisuutta riittdvasti ohjata hatédkeskus-
ten yhdenmukaista perustamista ja keskukset perustettiin kunkin hatdkeskusalueen tarpeisiin.
Itseohjautuvuuden vuoksi muodostui jokaiseen hatdkeskukseen toisistaan eridva malli toimia.
Raportin mukaan hatakeskusyksikko on ajan kuluessa vahvistunut, mikd on mahdollistanut teh-
tdvien paremman hoitamisen.

Hatakeskustoiminnasta annettua lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 262/2009 vp) nyky-
tilan arvioinnissa on todettu, ettd ”Hatakeskuslaitoksen siséinen organisaatio on kaksiportainen,
ja johto- ja ohjaussuhteita koskevia sédnndksia on seka laissa ettd asetuksessa. Seka ulkopuoli-
sille tahoille etta laitoksen sisdisessa hallinnossa laitoksen johtosuhteet ja virastoluonne ovat
aiheuttaneet epétietoisuutta. Hatédkeskusyksikka on pidetty keskushallinnon virastona, jonka
alaisuudessa on alueyksikaitd, jotka ovat toimineet viranomaisina hyvin itsenéaisesti. Keskusten
on tulkittu olevan myos erillisi4 virastoja. T&ma on vaikuttanut heikentavéasti Hatakeskuslaitok-
sen siséisen johtamisen linjakkuuteen.” Esityksen mukaan myds muussa kuin hatakeskuslain-
sdadannossa séannokset koskevat usein yksittaista keskusta eivatka Hatakeskuslaitosta.

Hallituksen esityksen mukaan lailla selkeytettéisiin Hatakeskuslaitoksen johtosuhteita. Esityk-
sen mukaan lailla s&é&dettéisiin laitoksen johto- ja ohjaussuhteista kattavasti siten, ettei laitok-
sessa toimi resursseista Kilpailevia ja toiminnaltaan eriytyvid yksikoitd. Johtamisrakenteita ke-
hittdmalla varmistettaisiin yhdensuuntainen toiminnan kehittdminen ja toteutus. Lain voimaan
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tullessa nykyiset hatakeskusalueet muuttuisivat toimintaa varten yhteistoiminta-alueiksi. Hata-
keskuslaitoksessa olisi hatdkeskuksia, esikuntatoimintoja hoitava yksikko ja tarvittaessa muita
yksikoitd.” Esityksen mukaan Hatakeskuslaitoksen johtajan tulosvastuu korostuisi ja organi-
saation siséiset johtosuhteet selkiytyisivat. Sisaasiainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio
vastaisivat yhteistydssa tavoitteiden asettamisesta vuositasolla kaytannossa toiminnallisen oh-
jauksen puitteissa. Esityksessé todetaan, ettd Hatdkeskuslaitoksen voimavarat suunnattaisiin
moninkertaisesta hallinnosta operatiiviseen toimintaan.

Siséisen valvonnan osalta Hatédkeskuslaitoksen 10.11.2008 péivatyssa lausunnossa on todettu,
ettd Hatdkeskuslaitoksen siséinen tarkastustoiminta on kaynnistynyt vuoden 2008 aikana. Hé&-
takeskuslaitoksen 31.8.2010 pdivatyssé lausunnossa on todettu, ettd laitoksen sisdisen tarkas-
tuksen suunnitelman mukaisesti vuosittain tehddan tarkastuskaynti kolmeen hatékeskukseen.
Kesakuussa 2010 on lausunnon mukaan liséksi suoritettu ylimééarainen tarkastuskaynti Helsin-
gin hatakeskukseen. Kaynnilla kasiteltiin Helsingin hatdkeskuksen henkildstotilannetta ja toi-
mintaa. Tarkastuskaynti suoritettiin Helsingin Sanomissa 11.6.2010 ilmestyneen Kirjoituksen
jalkeen ja tarkastuksella selvisi, ettei hatdkeskuksen tilanne ollut siten poikkeuksellinen kuin
Helsingin Sanomien kirjoituksessa annettiin ymmartaa. Lausunnon mukaan hatédkeskusta keho-
tettiin kuitenkin ryhtyméaan valittomasti sellaisiin toimenpiteisiin esimerkiksi rekrytointien
osalta, jotka tukevat Helsingin hatdkeskuksen toimintavarmuuden sailymista.

Hatakeskuslaitoksen sisdiseen valvonnan ja seurannan osalta sosiaali- ja terveysministerion
11.12.2008 paivatyssa lausunnossa on todettu, ettd hatdkeskuksista on puuttunut johdonmukai-
nen palautejarjestelmad, jonka rakentaminen kuuluisi Hatakeskuslaitoksen sisaisen ohjeistuksen
piiriin. Epéselvien tai epdonnistuneiden halytysratkaisujen jalkeen péivystdjan saama palaute
on satunnaista ja pitkalti hatdkeskuksen vuoromestarin ja kentalla toimivien la&kintdesimiesten
ja ensihoitola&kareiden aktiivisuudesta kiinni. Vallitsevan henkilostovajeen vuoksi systemaatti-
seen jatko- ja tdydennyskoulutukseen ei lausunnon mukaan juurikaan ole ollut mahdollisuuk-
sia, koska kaikki paivystéjat on tarvittu salityoskentelyyn kasittelemaan hatapuheluita.

Sis&asiainministerion poliisin ylijohdon 5.12.2008 paivétyssa lausunnossa on todettu, ettd yk-
sittdisten hatailmoitusten osalta seuranta- ja valvontavastuu on héatdkeskusten operatiivisella
johdolla. Sen liséksi on mahdollista suorittaa esitutkinta, mikali epdilladn hatakeskuspéaivysta-
jan syyllistyneen laiminlyonteihin virkatehtdvissaan. Lausunnon mukaan my0s muut yleisesti
viranomaistoimintaan liittyvat kansalaisen oikeussuojakeinot, kuten kantelut ja valitukset ovat
mahdollisia. Poliisitoimen osalta varsinaista seuranta- ja tutkintajarjestelmaa ei ole lukuun ot-
tamatta poliisimiestaustaisten péivystdjien osalta mahdollinen poliisirikostutkintamenettely.
Poliisitoimessa oli lausunnon antohetkelld kolmen tasoisia yhteistyéryhmia (paikallistason,
I44nin alueen ja valtakunnallinen yhteistydryhma), joissa ké&siteltiin muun muassa operatiivi-
sessa toiminnassa ilmenneitd ongelmatapauksia. Poliisin ylijohto on lausuntonsa mukaan puut-
teita havaitessaan ohjeistanut ja linjannut Hatékeskuslaitokselle poliisitoimen tehtaviin liittyvia
asioita.

Sis&asiainministerion 19.12.2008 pdivatyn lausunnon mukaan Hatakeskuslaitoksessa on otettu
1.12.2008 kayttoon ohje, joka madrittelee valitusten ja kantelujen késittelyprosessin laitoksen
sisalla. Laitoksen hatidkeskusyksikon kasiteltdvaksi on tullut noin 30 kantelua tai valitusta vuo-
sittain, mitd voidaan lausunnon mukaan pit&é vahdisena maarana puhelumaaraan nahden.

Hatakeskusuudistuksen arviointiraportin mukaan hatakeskuspéivystéjien tietotaito todennetaan
jatkuvasti laitoksen kehittdmalla menettelyll&, jossa suoritetaan muutaman vuoden valein seka
kirjallinen tentti ettd simuloitu hatdpuhelun kasittely.
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Héatakeskuslaitoksen 31.8.2010 pdivatyn lausunnon mukaan hatdpuheluun vastaavien henkildi-
den toiminnan laadukkuuden arviointiin kaytetty tietotaitotason todentamisen menetelmé on
tarkoitus korvata vuonna 2011 hatadpuhelun késittelyn laadunhallinnan menetelmalld. Nykyisen
menetelmén tietty sattumavaraisuus on tarkoitus poistaa silla, ettd tulevassa menetelmdassé tar-
kastellaan h&tépuheluita tilastollisesti ja sen lisaksi kaikkien hatdpuheluita vastaanottavien
henkiloiden hatdpuhelutallenteita my6s kuunnellaan tiettyjen, vuosittain maariteltavien tehtava-
lajien osalta. Tilastollisessa osuudessa seurataan muun muassa hatdpuheluiden keskimaaraisté
vastausnopeutta, kestoa, halytysnopeutta, terveystoimen tehtavien kiireellisyysjakaumaa seké
valitettavien ja valittamatta jaavien tehtdvien jakaumaa. Tilastollinen osa on lausunnon mukaan
tarkoitettu seulontamenetelméksi, jolla mahdolliset ongelmat saadaan esille ja minimiseurantaa
kattavampaan tarkkailuun. Lausunnon mukaan kaikkiin hatdpuhelun vastaanottajiin kohdiste-
taan lisdksi puhelutallenteiden kuuntelun muodossa minimiseuranta laadun varmistamiseksi ja
palautteen antamisen mahdollistamiseksi.

Sis&asiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 paivatyn lausunnon mukaan Hétakeskuslaitok-
sen kasiteltavaksi tuli vuonna 2010 yhteensd 38 kantelua. Alkuvuonna kanteluiden maarassa
oli piikki, joka johtui todennékdisesti laitoksen aluejakopaatoksen jalkeen saamasta runsaasta
mediahuomiosta. Tapauksista noin 25 prosentissa todettiin joiltakin osin sdanndsten vastaista
menettelyd tai puutteita. Lausunnon mukaan palautteissa ja kanteluissa nousee esiin vuorovai-
kutuksen onnistumisen téarkeys hatdpuhelun kasittelyssa; vaikka héatatilanne olisi kasitelty oh-
jeiden ja madraysten mukaan, epaonnistuminen vuorovaikutuksessa saattaa johtaa kanteluun.
Kanteluista suurin osa liittyi avun halyttamatta jattdmiseen, vuorovaikutuksen epéonnistumi-
seen tai avun perille saapumiseen kuluneen ajan pituuteen. Lausunnon mukaan laitos teki yh-
destd péivystajastd itse rikosilmoituksen, jonka seurauksena paivystdja tuomittiin virkavelvolli-
suuden rikkomisesta sakkoon. Lausunnon mukaan Hatakeskuslaitoksen siséisissa tarkastuksis-
sa vuonna 2010 ei havaittu merkittavid puutteita eikd sddnnosten vastaista menettelya.

Lausunnossa on todettu, ettd Hatakeskuslaitoksen organisaatiota ollaan uuden lainsaadédnnén
perusteella kehittdmassd. Organisaation johtamisrakenteita selkeyttamalld ja kehittaméalla mah-
dollistetaan Hatakeskuslaitoksen johtajan keskittyminen viraston kannalta strategisen tason
tehtaviin sek& valtakunnallisen viraston tehokas johtaminen. Organisaatiota kehitetdan lausun-
non mukaan muun muassa siten, ettd virastoon perustetaan laillisuusvalvontayksikko, joka ka-
sittelee asioita, jotka koskevat laitoksen laillisuusvalvontaa ja laitosta tai sen virkamiehié kos-
kevia kanteluita. Yksikké on Hatakeskuslaitoksen alaisuudessa oleva niin sanottu erillisyksik-
ko ja se valvoo myos viraston keskushallintoa.

Y hteenveto

Hatakeskusuudistus on ollut mittava uudistus. Sen yhteydessa on perustettu kokonaan uusi val-
tion virasto. Uudistuksen alkuvaiheessa huomio on ollut uuden organisaation rakentamisessa,
mika yhdessé organisaation johtamisjarjestelmassé olevien epaselvyyksien ja heikkouksien se-
k& valvonnan vahdisyyden kanssa on ilmeisesti mahdollistanut sen, ettd hatdkeskukset ovat
voineet toimia hyvinkin itsendisesti eikd yhtendisia toimintatapoja ole ollut. Laillisuusvalvon-
tahavaintojen perusteella yleistdminen on luonnollisesti vain rajoitetusti mahdollista, mutta se
voidaan sanoa, ettd Hatakeskuslaitoksen johtaminen, ohjaaminen ja valvonta niin ministeriota-
solla kuin laitoksen sisallakin on uudistuksen alkuvaiheessa ilmeisesti ollut tilanne huomioiden
lilan heikkoa. Uudistuksen toteuttaminen olisi todennékdisesti alun perin vaatinut tiukempaa
ohjausta ja uudistuksen perusteellisempaa sisddnajamista. Edeltavésta hatédkeskuskokeilusta
huolimatta kysymys oli uudesta laitoksesta ja toimintatavasta, joka koski useiden toimialojen
viranomaisia ja siten se, kuinka toimintaa ohjataan, seurataan ja valvotaan, olisi jo etuk&teen
tullut mietti tarkoin. Koska ainakaan mitaan kattavaa seuranta- ja valvontajarjestelmaa ei ollut
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heti uudistuksen alkuvaiheesta l&htien, ei toiminnasta ole ollut saatavissa systemaattisesti tieto-
ja, joiden perusteella ilmenneisiin ongelmiin olisi voitu puuttua aikaisemmin ja joita olisi voitu
hyodyntda toiminnan kehittdmisessa.

Héatakeskuslaitoksen sisdinen valvonta on perustunut hatdkeskusyksikon késittelemiin hatakes-
kuksia koskeviin kanteluihin ja vasta vuonna 2008 alkaneeseen tarkastustoimintaan. Hatakes-
kuslaitoksen 10.11.2008 péaivatyn lausunnon mukaan laitoksen toiminnan sisainen valvonta on
ollut puutteellista. Ainakin uudistuksen alkuvaiheessa hatdkeskusyksikolla on ollut vaikeuksia
saada tietoa hatdkeskusten toiminnasta (esimerkiksi epdonnistumiset hatdpuheluiden kasittelys-
sd) niiden toimiessa varsin itsendisesti. Hatdkeskusten operatiivisen toiminnan laadunvalvonta
on pohjautunut pitkalti kanteluihin tai muihin asiakasyhteydenottoihin. Toiminnasta saatu tieto
on siten ollut ilmeisen satunnaista eikd mistdan systemaattisesta ja jarjestelméllisesté tiedon
kerddmisesté ja toiminnan laadunvarmistuksesta voida puhua. Kuitenkin tiedon saaminen toi-
minnan kehittdmiseksi ja ongelmiin puuttumiseksi olisi uudistuksen alkuvaiheesta lahtien ollut
ensiarvoisen tarkeaa.

Siséasiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 paivatyn lausunnon mukaan seka ulkoista etta
sisdistd ohjausta ja valvontaa on sittemmin tehostettu ja hatdkeskustoiminnasta annetun lain
perusteella muun muassa laitoksen organisaatiota ja johtamista on tarkoitus edelleen kehittaa.

2 Johtopéaatokset ja toimenpiteet

| Esimerkkitapaukset

Tapauksen nro 1 osalta yhdyn Hatakeskuslaitoksen hatédkeskusyksikon arvioihin tapahtumista.
Hatakeskusyksikko on esitetylld tavalla tutkinut Helsingin hatakeskuksen menettelyn ja antanut
paatoksensd, jossa se on edellyttanyt toimenpiteitd hatdkeskukselta. Asian néin tultua késitel-
Iyksi ei minulla endd tdssa vaiheessa ole syyté ryhtya asiassa laillisuusvalvonnallisiin toimenpi-
teisiin.

Tapauksessa nro 2 hatakeskus epdonnistui tapahtuma-ajankohtana voimassa olleen hatédkeskus-
lain 4 8:n 1 momentin mukaisessa tehtdvassaéan arvioida ja vélittdd tehtdvan edellyttdma apu
oikealla Kiireellisyydelld. Saatan tdman ké&sitykseni sekd tapauksesta nro 3 esittdmani nake-
mykset Hatdkeskuslaitoksen hatédkeskusyksikon tietoon.

Il Kokonaistarkastelu

Hatailmoitusten vastaanottamisessa ja kasittelemisessa on kysymys tehtdvasta, jossa on lahto-
kohtaisesti aina kysymys Kiiretilanteesta, joka voi koskea esimerkiksi terveytta tai turvallisuut-
ta. Tehtdva on vastuullinen ja vaativa. Hatdkeskusuudistuksen tarkoituksena on ollut turvata
hatédkeskuspalvelujen tuottaminen, saatavuus ja laatu tasapuolisesti maan eri osissa seké tehos-
taa viranomaisten yhteistoimintaa.

Edelld on kuvattu eréistd ndakokulmista hatdkeskusuudistuksen toteuttamista ja Hatékeskuslai-
toksen toimintaa. Kéytettavissa olevien tietojen perusteella hatakeskuspéivystdjien maaréllista
tarvetta uusissa hatdkeskuksissa ei uudistusta valmisteltaessa kyetty arvioimaan toteutunutta
osuvammin eikd myodskaan uusien paivystdjien koulutusta liséresurssitarpeen olleessa nahtéa-
vissé kyetty jarjestamaan riittdvan nopeasti. Vaikein tilanne on péivystyshenkilostén osalta ol-
lut Helsingin hatdkeskuksessa, joka on kéarsinyt paitsi paivystyshenkiloston vajauksesta myods
sen vaihtuvuudesta. Helsingin hatdkeskus on muun muassa kasittelemdani asiaan
Dnro OKV/3/50/2008 antamassaan selvityksessé henkiloston vaihtuvuuden vaikutuksista to-
dennut, ettei hatakeskuksessa erittdin nopeasti vaihtuvalle henkilostolle ehditd antaa riittavasti
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hatdkeskuspaivystajan peruskoulutukseen kuuluvaa opetusta ja harjoitusta. Riittdvdn péaivys-
tyshenkiloston tai riittdvan perehdytyksen puute voi olla uhka h&tédkeskuspalvelujen lain- ja
asianmukaiselle tuottamiselle, minké lisaksi kysymys on myos yksittdisen hatdkeskuspaivysta-
jan oikeusturvasta, kun h&n voi joutua vastuuseen toiminnastaan tilanteessa, missa han ei esi-
merkiksi ole saanut riittdvaa perehdytysta tehtaviinsa.

Sisdasiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 péivatyn lausunnon mukaan Hatakeskuslaitok-
sen henkil6ston vaihtuvuus on saatu pédasiassa tasaantumaan, minka liséksi vireillda olevilla
toimenpiteilla pyritadn ennustamaan Hatakeskuslaitoksen henkiloston poistuma tulevina vuosi-
na ja ennakoimaan koulutustarpeet.

Saadun selvityksen mukaan hatékeskuspaivystéjien koulutuksen painotus ei ole taysin vastan-
nut hatdkeskusten todellista tehtdvdjakaumaa, minka liséksi esille on noussut koulutuksen teo-
reettisuus ja kéytdnnon harjoittelun vahaisyys. Esille on myds tuotu, ettei opiskelijalle ei aina
synny kuvaa opintojen liittymisestd hatakeskuspéivystajan tyohén. Edelleen arvostelua on
myos aiheuttanut poliisikoulutuksen saaneiden henkildiden pikakoulutus, jonka perusteella po-
liisimiehet ovat voineet lyhyen koulutuksen jalkeen toimia hatakeskuspéivystajan tehtavassa ja
késitelld muun muassa terveystoimen alaan kuluvia tehtavid. Hatakeskuslaitoksen 18.1.2006
tekemalld paatoksella on laitoksessa otettu kayttoon poliisin peruskoulutuksen kéyneiden pate-
voittamiskoulutus hatdkeskuspéivystajan tyohon. Laitoksen 10.11.2008 paivatyn selvityksen
mukaan, ilmeisen resurssipulan vuoksi, ei patevoittamiskoulutusta ole kaikilta osin kyetty to-
teuttamaan suunnitelman mukaisesti.

Sis&asiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 paivatyn lausunnon mukaan hatédkeskuspaivys-
tajan koulutusta koskevan auditointiraportin perusteella tarpeelliseksi havaitut toimenpiteet on
kirjattu tulossopimuksiin ja sovittu toteutettaviksi.

Kéytettavissd olevasta asiakirja-aineistosta kay ilmi, ettei Hatdkeskuslaitosta edeltdneiden ko-
keiluh&tadkeskusten toimintaa voinut perustaa olemassa olevaan kirjalliseen ohjeistoon sen
puuttumisen vuoksi, vaan hatédkeskukset joutuivat kiireessd luomaan toimintatavat puhtaalta
poydalta. Sittemmin syntyneen Hatdkeskuslaitoksen yhteistyviranomaisia eli hatakeskusten
hélytystyotd ohjeistavia paikallisia viranomaisia on ollut satoja. Kaikki paikallisviranomaiset
eivét olleet tuossa vaiheessa ohjeistaneet hatdkeskustoimintaa alueellaan. Selvityksen perus-
teella on nahtdvissa, ettei yhteistyoviranomaisia kokeiluhdtakeskusten aikaisista kokemuksista
huolimatta ollut ajoissa organisoitu riittdvasti mukaan hatékeskustoimintaan eikd yhteistyon
toimintatapoja ollut tarkemmin maédritelty. Ohjeistus on saatujen tietojen mukaan ainakin uu-
distuksen alkupuolella ollut hyvin eritasoista ja ilmeisesti se on paikoin ja joiltakin osin puut-
tunut kokonaan. Yhteistyoviranomaisilla ei valttdmétta ole ollut riskinarviotoiminnan kehitta-
miseen vaadittavia resursseja tai osaamista. Hatdkeskukset ovat kaytettavissd olevien tietojen
mukaan joutuneet ainakin uudistuksen alkuvaiheessa ohjaamaan yhteistyoviranomaisia ja kay-
tannossa hatédkeskukset ovat joutuneet joiltakin osin tekemaan niille kuulumatonta halytysohje-
tyota. lmeisesti mydhemminkin ongelmana on ollut ohjeistuksen laatu (esimerkiksi ohjeistuk-
sen valjyys), johon Hatakeskuslaitoksen 10.11.2008 péaivatyssa lausunnossa ja sisdasiainminis-
terion pelastusosaston 9.2.2011 paivatyssé lausunnossa on viitattu.

Edelld mainitussa ministerion pelastusosaston lausunnossa on ohjeistuksesta muuten todettu,
ettd hatdkeskustoiminnasta annetun lain mukainen valtakunnallinen toimintatapa tarkoittaa sitg,
ettd alueelliset ja muut yhteistydviranomaiset antavat jatkossa toimialoillaan valtakunnallisesti
sovittujen linjausten mukaisesti yhteen sovitetut ohjeet Hatédkeskuslaitokselle eik& yksittaisille
hatédkeskuksille. Uusi toimintatapa luo yhteistydviranomaisille tarpeen tarkistaa toimintaan liit-
tyvid ohjeistuksia valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Lausunnon mukaan Hatékeskuslai-
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toksella on tall4 hetkelld kaytossa kaikkien toimintaa ohjaavien viranomaisten tehtévankésitte-
lyohjeet, joista 0sa on paivitetty ja osaa ollaan péivittdmassa.

Paivystdjien keskeisen tyokalun, yhteisen tietojarjestelman saaminen hatakeskuksille on kan-
gerrellut pahoin. Sen seurauksena hatédkeskuksissa on ollut yhté aikaa kaytdssa eri tietojarjes-
telmi& ja niiden eri versioita. Vaikka tietojarjestelmalla on keskeinen rooli hatakeskustoimin-
nassa, ei sen toteuttamiseen ké&ytettévissa olevien tietojen perusteella ole ollut tarpeeksi resurs-
seja. Pitk& kehitysjanne tietojarjestelmaan liittyen ja sind aikana tapahtuneet tietotekniset muu-
toksen ja muutokset tarpeissa ovat johtaneet siihen, etté tietojarjestelman kehittdminen on jou-
duttu aloittamaan jo ennen kuin jarjestelma on ollut kdytossa jokaisessa hatédkeskuksessa. Y h-
teisen tietojarjestelman puute on ollut muun muassa esteena hatakeskusten verkottumiselle toi-
siinsa, mitd on pidetty kuitenkin erittdin tdrkednd muun muassa toiminnan tehostamisen ja
poikkeusolojen sek& muun varmentamista vaativan toiminnan kannalta. Tietojarjestelma on
saanut kritiikkia myds muun muassa siitg, ettei se ole kéayttgjaystavallinen. Toisaalta télla het-
kelld kaytdssa olevan tietojarjestelman on kuitenkin todettu olevan toimiva ja tarkoitukseensa
soveltuva. Hatakeskustietojarjestelman kayttoaste on tilastojen mukaan viime vuosina ollut 100
%. Selvaa kuitenkin lienee, etté paitsi tietojarjestelmé hankintaan myds sen jatkuvaan kehitta-
miseen ja muun muassa kayttoonoton edellyttdmaan koulutukseen panostaminen on vienyt re-
sursseja.

Sis&asiainministerion pelastusosasto on 9.2.2011 paivatyssa lausunnossaan todennut, ettd ny-
kyinen héatakeskustietojarjestelma on toteutettu 2000-luvun alun tietoteknisten rajoitusten
vuoksi hatdkeskuskohtaisena. Uusi hatdkeskusten vélisen verkottumisen mahdollistava tietojar-
jestelma on tarkoitus ottaa k&yttéon vuoden 2015 loppuun mennessa.

Héatakeskuslaitoksen toimintaa ei ilmeisestikddn ole toiminnan alusta asti valvottu riittavasti
ministeriotasolla eikda Hatédkeskuslaitoksen hatdkeskusyksikko ole puolestaan kyennyt valvo-
maan ja ohjaamaan hatékeskuksia. Oletettavaa olisi ollut, ettd uuden toimintatavan ja organi-
saation, jossa yhdistettiin erilaisia toimintakulttuureja, olisi itsestdanselvésti katsottu edellytta-
van etenkin toiminnan alkuvaiheessa riittavéan tiukkaotteista ohjausta ja seurantaa. Valvonnan
seurauksena ainakin jotkut ongelmat olisivat voineet nousta esiin ja niihin olisi voitu pé&ésta
puuttumaan toteutunutta aikaisemmin. Laitoksen siséisen valvonnan kautta olisi ollut mahdol-
lista saada tietoa hatakeskusten erilaisista menettelytavoista ja pyrkiéd vaikuttamaan toiminnan
yhtendisyyteen. Hatailmoitusten kéasittelystd ja niissa ilmenneissa ongelmista systemaattisesti
kerattya tietoa olisi voitu hyddyntdd myos koulutuksessa ja ohjauksessa.

Sis&asiainministerion pelastusosaston 9.2.2011 paivatyn lausunnon mukaan Héatakeskuslaitos
on viime vuosien aikana ollut tulosohjausta tiiviimmén ohjauksen ja valvonnan alaisena ja
osaston késityksen mukaan laitoksen ulkoinen ohjaus on téall4 hetkelld tarvetta vastaavaa. Lau-
sunnon mukaan hatakeskuksia ja niiden virkamiehia koskevat kantelut ja muut palautteet ké&si-
tella&n Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti laitoksen hatakeskusyk-
sikossa. Laillisuusvalvontayksikén asemaa hatédkeskusyksikdssé ollaan lausunnon mukaan jar-
jestdmassé uudelleen. Edelleen lausunnossa on todettu, ettd Hatédkeskuslaitos tekee tarkastuksia
hatédkeskuksiin, mink& lisdksi laitoksen organisaatiota ollaan kehittdmassd muun muassa joh-
tamisrakenteita selkiyttamalla.

Hatakeskuslaitos on koko olemassaolonsa ajan ollut jollain tasolla muutoksen tilassa. Sen jal-
keen, kun otin syksylla 2008 omana aloitteena laitoksen toimintakyvyn tarkasteltavakseni, on
tapahtunut monia muutoksia. Maaliskuussa 2010 sisaasiainministerio teki paatoksen hatakes-
kusten sijaintipaikkakunnista, jonka mukaan hétdkeskustoiminnasta vastaavia hatdkeskuksia
tulee jatkossa olemaan kuusi, mink lisaksi Kouvolan hatdkeskus tulee hoitamaan erityistehta-
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vid. Uudistus on tarkoitus toteuttaa vuoden 2015 loppuun mennessa. Laitoksessa on vireill4
useita eri projekteja, jotka koskevat muun muassa Hatakeskuslaitoksen johtamis- ja hallinto-
mallia, strategista toimintaa ja tietotekniikkaa, toimitiloja ja hatéliikenteen ohjaamista keskus-
ten yhdistyessa sek& paivystystoiminnan ja viranomaistoiminnan yhdenmukaistamista. Uusi
hatdkeskustoiminnasta annettu laki on tullut voimaan vuoden 2011 alussa.

Edell kasittelemiéni osa-alueita on luonnollisesti katsottava kokonaisuutena ja Hatakeskuslai-
toksen toimintaymparistdssa. Yksittédisista havainnoista ei voi yleistad ehdottomia johtopaatok-
sid, mutta edelld kasitellyilla asioilla yhdessé tarkasteltuna on varmasti ollut vaikutuksensa Ha-
takeskuslaitoksen kykyyn hoitaa ydintehtdvaansa, tuottaa hatakeskuspalveluja. Julkisuudessa
huomiota ovat saaneet epdonnistumiset yksittaisissa hélytystilanteissa, mutta taustalla nayttéisi
olleen uudistuksen valmisteluun ja toteuttamiseen liittyvia laajempia rakenteellisia ongelmia.

Mainittujen yleisten ndkdkohtien esittdmisen jalkeen konkretisoin viel& seuraavassa tekemieni
havaintojen perusteella hatakeskuspalvelujen tuottamisen ydinté.

Lahtokohta laadukkaiden hatédkeskuspalvelujen tuottamisessa on, ettd hatapuheluihin kyetdan
vastaamaan nopeasti, saatujen tietojen perusteella tehddan osuva riskinarvio ja tarpeellinen apu
saadaan l&hetettya oikealla kiireellisyydella. Joissakin kasittelemissani hatakeskuksia koskevis-
sa tapauksissa on ollut kysymys siitd, ettei hatakeskukseen ole saatu yhteyttd (OKV/8/50/2006
ja OKV/8/50/2009). Eréissa tapauksissa avun tarvetta tai sen kiireellisyytta ei ole tunnistettu
oikein (OKV/1628/1/2008, OKV/1002/1/2009 ja edelld selostetut tapaukset nro 1 ja 2). Joissa-
kin tapauksissa hatapuhelun kéasittelyn epdonnistumista on selitetty silld, ett4 puhelun vastaan-
ottanut hatdkeskuspéivystdja on tydskennellyt tehtévassa vain vahan aikaa tai tyéura on ollut
rikkonainen (OKV/3/50/2008 ja edelld selostettu tapaus nro 1). Samoin on tuotu esille, ettd
paivystaja on ollut poliisitaustainen, kun kysymyksessa on ollut terveystoimen tehtéva
(OKV/3/50/2008) tai paivystdjan puutteellinen tietdmys poliisitoiminnasta on vaikuttanut héa-
nen tekemaansa ratkaisuun tehtévan kéasittelyssé, kun kysymyksesséa on ollut poliisitoimen teh-
tdva (OKV/412/1/2008). Yksittaisia halytystilanteita tarkasteltaessa keskeiseksi tekijaksi ndyt-
td4 nousevan paivystéjien koulutuksen ja tyokokemuksen lisdksi tehtdvien kasittelyd ohjaava
ohjeistus.

Hatapuheluiden késittelyd koskeva ohjeisto rakentuu avainsanojen ymparille. Avun pyytamisen
syy kiteytyy avainsanoihin, joiden perusteella hatdkeskuspéaivystaja paatyy avuntarpeeseen ja
viranomaiseen, jolle tehtdva kuuluu. Sen jalkeen, kun paivystdja on tunnistanut avun tarpeen ja
paatynyt tiettyyn tehtavadn, hénen taytyy vield maaritella tehtédvéan Kkiireellisyys ja ottaa ar-
vioinnissaan huomioon myaos resurssien riittdvyys ja oikeanlainen jakaminen.

Avuntarpeen oikea tunnistaminen ei voine onnistua tadysin kategorisesti puhelussa ilmenevié
tilannetta kuvaavia sanoja avainsanalistaan vertaamalla eik& hatakeskuspéaivystdjien kayttdmia
ohjeistoa voine tehdd taysin aukottomiksi. Sosiaali- ja terveysministerio on kanteluun
OKV/1628/1/2008 antamassaan lausunnossa todennut muun muassa, etta tehtdvien riskinarvio-
ohjeistus ei toimi itsendisesti ilman peruskoulutusta ja siihen sisaltyvaa riittdvaa tietdmysta ih-
misen normaalista fysiologiasta ja eri tautitilojen aiheuttamista oireista ja 10ydoksistd. Oikeaan
paéattelyketjuun paatyminen edellyttdd lausunnon mukaan, ettd riskinarvion tekijalla on riittavéat
yleistiedot ihmisen elintoiminnoista. Kyseisessa tapauksessa Hatédkeskuslaitos katsoli, ettd hata-
keskuspéivystaja oli paatynyt tehtévélajiin ja kiireellisyysluokkaan sosiaali- ja terveysministe-
rion ohjeen mukaista kyselyprotokollaan kayttaden. Sosiaali- ja terveysministeriod kuitenkin kat-
soi omassa lausunnossaan, ettd jalkikateen arvioituna tehtdvan Kiireellisyyden olisi tullut olla
korkeampi. Mielesténi yll& sanotussa Kiteytyy keskeinen asia; hatailmoituksesta saatujen tieto-
jen perusteella sisdistyneeseen ja ammatilliseen substanssiosaamiseen perustuva avun tarpeen
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ja kiireellisyyden méaarittdminen sen sijaan, ettd saatuja tietoja (tai "sanoja”) verrataan mekaa-
nisesti ohjeistukseen. Viittaan talta osin myods sosiaali- ja terveysministerion 11.12.2008 péi-
vattyyn lausuntoon (p&atoksen sivut 20-21) ja siséasiainministerion pelastusosaston 9.2.2011
paivattyyn lausuntoon (paattksen sivu 17). Tosiasia on, ettd eri toimialojen tehtdvien tunnista-
minen ja arvioiminen edellytta4 erilaista osaamista (esimerkiksi Kiireellisen poliisiasian tarpeen
tunnistaminen ja arvioiminen verrattuna laaketieteellisen tehtdvéan ja sen kiireellisyyden ar-
viointiin). Mit4 vdhemman paivystdjalla on kyseisen alan substanssiosaamista, sitd enemmén
hé&n on ”protokollan” ja sen avainsanojen mekaanisen seuraamisen varassa.

Olen seurannut hatédkeskusuudistuksen toteuttamista ja Hatdkeskuslaitoksen toimintaa usean
vuoden ajan. Kéytettavissa olevan selvityksen perusteella uudistuksen toteuttaminen ei ole su-
junut ongelmitta. Laillisuusvalvojana tehtavani on kuitenkin tarkastella asiaa siltd kannalta,
toimiiko valvontaani kuuluva taho lainmukaisesti ja tayttdako se velvollisuutensa. Kaytettavis-
séni olevan selvityksen perusteella minulla ei ole perusteita yleisesti katsoa, ettd Hatdkeskuslai-
tos olisi laiminlyonyt aikaisemmin hatédkeskuslain 4 §:n 1 momentissa nyttemmin hatakeskus-
toiminnasta annetun lain 4 8:n 1 momentin 1 kohdassa séadetyn tehtdvan hatdkeskuspalvelujen
tuottamisessa, vaikka sen toiminta yksittéisisséd halytystilanteissa on antanut aihetta arvoste-
luun.

Talla hetkella Hatakeskuslaitoksessa on meneillddn erindisia hankkeita, jotka liittyvat muun
muassa hatdkeskustoiminnasta annetun lain toimeenpanoon ja ministerion hatakeskusten sijain-
tipaikasta tekemaan péatokseen. Hatakeskuslaitos on siten muutostilassa eiké toteutuksessa
olevien uudistusten ja muutosten kaytdnnon vaikutuksia ole vield tiedossa. Hatakeskuslaitok-
sen toimintakyky tulevaisuudessa jaa siten néhtévéksi. Saatan kuitenkin siséasiainministerién
ja sosiaali- ja terveysministerion tietoon edelld kokonaistarkastelussa esittdmani huomiot eri-
tyisesti hatdkeskusuudistuksen valmistelusta ja toteuttamisesta seka Hatakeskuslaitoksen ja sen
toiminnan ohjaamisesta sekd valvonnasta.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka
Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
OIKEUSKANSLERINVIRASTO
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Oikeuskanslerinvirastossa vuosina 2005-2011 ratkaistuja hatdkeskuksia koskevia kante-
luita ja omia aloitteita:

1) OKV/6/50/2004 / Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen hatédkeskus

- ulkoilutielld sairaskohtauksen saanut henkild oli kuollut ennen sairaankuljetusyksikon
saapumista

- hatakeskuspéivystdja oli arvioinut kysymyksessa olevan péihtyneen henkilon, vaikka
kysymyksessa oli sairauskohtaus ja siirtdnyt puhelun poliisin halytyskeskukseen

- tapausta koskeva arvio oli osoittautunut vaaraksi; tapaus olisi edellyttanyt kiireellisen sai-
raankuljetusyksikon hélyttamista

- tapauksessa ei ollut ké&ytettavissa varmaa selvitysté niista tiedoista, joiden perusteella
hatdkeskuspaivystdja joutui arvionsa tekemaan, joten asiassa ei ollut perusteita arvioida,
toimiko hatédkeskuspaivystaja ohjeiden mukaisesti

- henkilon turvallisuudesta ja terveydentilasta huolehtiminen olisi edellyttanyt viranomai-
silta ripedmpé&a toimintaa riippumatta siit4, oliko kysymyksessé sairauskohtaus vai péih-
tymys (vield yli 40 minuuttia asiaa koskeneen ilmoituksen jalkeen ei tehtavalle ollut mat-
kalla poliisipartiota)

2) OKV/9/50/2004 / Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen hatakeskus
- maassa oli maannut paihtynyt henkilo
- tehtava on hatdkeskuksesta siirretty poliisin halytyskeskukseen
- hatékeskuksen arviota tehtévasté ei ollut perusteita pitd4 vaarand, mutta henkilon turval-
lisuudesta ja terveydentilasta huolehtiminen olisi edellyttdnyt viranomaisilta ripedmpéé
toimintaa (poliisipartio saapui paikalle vasta tunti ensimmaisen ilmoituksen jalkeen)

3) OKV/8/50/2006 / Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatédkeskus

- henkild oli loukkaantunut ratsastusonnettomuudessa, mutta hatakeskukseen ei saatu yh-
teytta

- syy yhteydensaantiongelmiin jai selviaméttd, mutta puheluita oli tapahtuma-aikana tullut
hatdkeskukseen enemman kuin, mihin hatakeskus oli kyennyt vastaamaan

- hatékeskuksen vuorovahvuus oli sairauslomien vuoksi suunniteltua pienempi, minka li-
séksi alueella samaan aikaan ollut EU-kokous vei yhden péivystajan tyépanoksen, héata-
keskuksella ei ollut kaytettavissa varahenkilostoa

4) OKV/11/50/2006 / Helsingin hatédkeskus
- hatékeskukseen tuli ilmoituksia kahdesta eri tapauksesta (mies maannut maassa), jotka
hatédkeskus oli tulkinnut erendyksessd samaksi tapaukseksi
- péivystédjan toiminta ei ollut tehtdvéan hoitamisen kannalta asianmukaista; paivystaja oli
esittanyt yleistavia ndkemyksia maassa maanneen henkilon tilasta (paihtynyt), minka li-
séksi paivystgjan olisi tullut ilmoittaa ilmoittajalle puhelun lopettamisesta asiaan parem-
min soveltuvalla tavalla
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5) OKV/3/50/2008 / Helsingin hatédkeskus

- pyOrtymisen tunnetta tuntenut vanhus oli soittanut hatdkeskukseen tilatakseen ambulans-
sin

- hatakeskuspéivystdjan kayttdmat ilmaisut eivat olleet kaikilta osin asianmukaisia, asia-
kaspalvelu eikd vuorovaikutus ollut asianmukaista

- hatakeskuspéivystéjé oli poliisitaustainen, lyhyen paivystdjakokemuksen omaava péivys-
t4ja, joka saanut pikakoulutuksen ensihoidon ja sairaankuljetuksen tehtdavien késittelyyn

- Helsingin hatakeskus toi esille selvityksessdén henkildston vaihtuvuuden ja paivystdjien
perehdytystarpeen

6) OKV/4/50/2008 / Kaakkois-Suomen h&tédkeskus
- kysymyksessa oli sairaankuljetustehtdva, jonka héatédkeskuspaivystdja oli valittanyt sai-
raankuljetusyksikdlle C-kiireellisyydella
- tapauksessa ei kaynyt ilmi sellaista, mik& olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin

toimenpiteisiin

7) OKV/14/50/2008 / Helsingin hatakeskus

- henkild oli tuupertunut kerrostalon saunatilojen lattialle ja menehtynyt myéhemmin 14a-
ké&riin paastyaan

- hatékeskus oli valittdnyt ensimmaisen hatailmoituksen perusteella tentdvan ambulanssi-
yhtidlle D-kiireellisyydell&

- tapauksesta oli soitettu kolme puhelua hatdkeskukseen, viimeisen puhelun perusteella ha-
takeskuspaivystéja oli tehnyt uuden riskinarvion henkildn tilan huononnuttua

- tapauksessa ei kdynyt ilmi sellaista, mika olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin

toimenpiteisiin

8) OKV/412/1/2008 / 1t&- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus

- Hatakeskukseen oli soitettu viisi puhelua rattijuopumusepéilysta

- hatékeskus ei vélittanyt tehtédvaa poliisille

- selvityksen mukaan nelja ensimmaista puhelua vastaanottaneiden paivystéjien tietamys
poliisitoiminnasta oli ilmeisesti vaikuttanut heidén tekemiinsa ratkaisuihin eikd puhelui-
den késittely noudattanut kaikilta osin poliisitehtévien ké&sittelysta annettuja ohjeita

- selvityksen mukaan tehtdva olisi viel& viimeisenkin ilmoituksen kohdalla ollut perustel-
tua valittaa poliisin ratkaistavaksi

- yhden puhelun késittely ei mydskaan ollut hyvén asiakaspalvelun mukaista

9) OKV/1153/1/2008 / Pirkanmaan h&takeskus
- henkild oli kaatunut ja lyonyt paansé, johon tullut haava
- hatékeskukseen soitettaessa henkild itse oli ilmaissut ettei han pitényt sairaankuljetusta
tarpeellisena
- henkild oli menehtynyt parin péivan paasta
- tapauksessa ei ilmennyt sellaista, mika olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin toi-
menpiteisiin
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10) OKV/1200/1/2008 / 1t&- ja Keski-Uudenmaan hatékeskus

- henkild oli soittanut hatdkeskukseen ja kertonut itsemurha-ajatuksistaan seké pyytéanyt
ambulanssia

- vapaata ambulanssia ei ollut saatavana, joten héatékeskus oli laittanut sairaankuljetusteh-
tavan jonoon odottamaan, soittaja oli luvannut odottaa ambulanssia

- my6hemmin hatdkeskukseen oli tullut muiden henkildiden soittoja, joissa oli tiedusteltu
ambulanssia seka kerrottu tilanteen etenemisesta

- hatékeskus oli lahettanyt kolmannen puhelun jalkeen poliisiyksikon paikalle, koska hen-
kilo, joka soitti ensimmaisen puhelun, oli ollut menossa junaradalle

- henkild oli sittemmin jaanyt junan alle

- tapauksessa ei ilmennyt sellaista, mika olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin toi-
menpiteisiin

11) OKV/1459/1/2008 / Helsingin hatdkeskus
- henkilén asuinkumppani oli heittdnyt h&net ulos asunnosta
- naapuri oli soittanut hatdkeskukseen saadakseen paikalle poliisin
- vuorovaikutus soittajan ja hatakeskuspéaivystajan valilla ei onnistunut kaikilta osin
- péivystdjan olisi tullut tehtdvansa ja koulutuksensa perusteella kyetd kasitteleméaan ti-
lanne paremmin, péivystajan menettely ei ollut valtion virkamieslain 14 8:n 2 momen-
tissa tarkoitetulla tavalla asiallista

12) OKV/1628/1/2008 / Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskus

- 78-vuotias henkil6 oli soittanut hatédkeskukseen, koska han oli ollut pahoinvoiva ja ok-
sennellut, henkil64 oli terveyskeskuksesta ohjattu soittamaan ambulanssi itselleen

- hatékeskus oli halyttanyt ambulanssin D-kiireellisyydelld

- henkilon tytar oli soittanut hatakeskukseen, kun ambulanssia ei ollut tullut yli 50 minuut-
tiin, ambulanssi oli lopulta tullut reilun tunnin kuluttua hatdpuhelun alkamisesta

- sosiaali- ja terveysministerion lausunnon mukaan tehtavéan kiireellisyyden olisi tullut
olla C, lausunnosta kévi ilmi, ettd tarkastelemalla asiaa puhtaasti riskinarvio-ohjeen avul-
la saattoi paatya Kiireellisyyteen D

- kiireellisyysarvion osalta ei aihetta laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin, hyvan hal-
linnon ndkokulmasta olisi kuitenkin ollut perusteltua, ettd hatakeskuspéivystaja olisi ker-
tonut avunpyytdjalle arvioidun avun saapumiseen kuluvan ajan

13) OKV/8/50/2009 / Kaakkois-Suomen hatakeskus

- henkild oli soittanut hatdkeskukseen saadakseen apua toiselle henkildlle hengitysvai-
keuksien vuoksi, mutta ei ollut saanut yhteytta keskukseen; henkil6 oli odottanut puhelin-
linjalla 142 sekuntia ja paattanyt sen jalkeen puhelun, apu oli sittemmin saatu halytettya
muuta kautta

- selvityksestd ei kaynyt ilmi mit&an erityisté selitysta sille, miksi puheluun ei hatékeskuk-
sessa vastattu

- tapauksessa ei kaynyt ilmi sellaista, mika olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin
toimenpiteisiin

- péaatdksessa korostettiin hatapuheluihin vastaamisen nopeuden ja varmuuden tarkeytta
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14) OKV/11/50/2009 / Ita- ja Keski-Uudenmaan hatékeskus

- Tokiosta Wieniin matkalla ollut Austrian Airlinesin lentokone laskeutui Helsinki-Van-
taan lentokentdlle matkustajan sydankohtauksen vuoksi, avun saaminen paikalle viivas-
tyi ja potilas menehtyi

- hatakeskus oli vélittanyt tehtdvan sairaankuljetusyksikdlle, mutta erindisista yhteensat-
tumista johtuen apu ei ohjautunut oikeaan paikkaan

- tapauksessa ei kdynyt ilmi sellaista, mika olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin
toimenpiteisiin

- paatoksen mukaan Hatakeskuslaitoksen ja muiden viranomaisten menettelyja oli kehi-
tettdva vastaavankaltaisten tapahtumien valttamiseksi

15) OKV/241/1/2009 / Ita- ja Keski-Uudenmaan hatékeskus

- kantelija oli soittanut hatdkeskukseen ja tehnyt ilmoituksen kuorma-auton kuljettajasta,
jonka kanssa oli joutunut kahnauksiin

- hatékeskus oli l&hettdnyt poliisipartion paikalle, joka oli my&hemmin ilmoittanut, ettei
ole tulossa paikalle

- kantelija arvosteli erityisesti sitd, ettei hdn saanut hatdkeskuksesta sinne ilmoittamansa
rekisterinumeron perusteella tietoja kuorma-autosta

- tapauksessa ei kaynyt ilmi sellaista, mika olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin
toimenpiteisiin

16) OKV/795/1/2009 / Varsinais-Suomen hatékeskus

kantelija oli soittanut hatakeskukseen ja ilmoittanut haluavansa tehda rikosilmoituksen
taloyhtion pihalla rullalautailleesta ja hairiota aiheuttaneesta miehesta

hatédkeskus ei ollut valittanyt tehtavaa poliisille

hatakeskuksen tehtdvana eiole ottaa vastaan rikosilmoituksia

tapauksessa ei kaynyt ilmi sellaista, mik& olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnalli-
siin toimenpiteisiin

17) OKV/1002/1/2009 / Satakunnan hatakeskus

- henkild oli tehnyt hatdkeskukseen ilmoituksen miehestd, joka oli poistettu autosta ja ja-
tetty maahan makaamaan

- hatékeskuspaivystdja oli arvioinut maassa olevan miehen olevan paihtynyt ja vélittanyt
tehtavén poliisille, joka paikalle saavuttuaan oli todennut, ettd miesté oli pahoinpidelty,
poliisin pyynndsta hatakeskus oli halyttanyt paikalle ambulanssin

- mieshenkild oli kuollut myéhemmin tajuihinsa tulematta

- selvityksen mukaan hatdpuhelun kasittelyssa oli ilmennyt selkedd huolimattomuutta ja
virheellisyyttd, hatakeskuspdaivystdja oli noudattanut riskinarvio-ohjeistusta vain erittain
pienelta osin

18) OKV/1714/1/2009 / Pohjanmaan hatakeskus

- lapsi oli karannut lastensuojeluyksikosta, jonne han oli ollut sijoitettuna

- lapsen diti oli soittanut hatakeskukseen, jonka olisi hdnen mukaansa tullut ottaa yhteytta
paivystavaan sosiaalityontekijaéan

- hatékeskus oli valittanyt tehtavén poliisille

- ilmoitukset oli ké&sitelty ohjeistuksen mukaisesti, paivystadjan menettely ei kuitenkaan ol-
lut asianmukaista siltd osin kuin han ei ole antanut &idille tietoa viranomaisten toimen-
piteista asiassa tai ohjannut yhteyteen lapsen etsinndstd vastanneiden viranomaisten
kanssa
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19) OKV/1/50/2010 / Helsingin hatakeskus

- kolme lasta oli ollut ulkoiluttamassa koiraa, jolloin yksi lapsista oli liukastunut ja lou-
kannut itsensa

- tapauksesta oli tullut hatdkeskukseen kolme soittoa, viimeisen puhelun perusteella pai-
kalle oli lahetetty ambulanssi

- toisen puhelun kaésittely oli epdonnistunut, koska soittanutta lasta oli ohjattu soittamaan
loukkaantuneen lapsen vanhemmille, vaikka ohjeen mukaan paikalle olisi tullut l&hettaa
ambulanssi

20) OKV/771/1/2010 / Helsingin h&tédkeskus
- paikallisjunassa oli tapahtunut pahoinpitely
- kantelussa arvosteltiin sitd, ettei hatdkeskus valittanyt tehtavaa poliisille
- hatékeskus oli neuvonut tekemaan rikosilmoituksen poliisiasemalla
kysymyksessé oli tulkinnanvarainen tilanne
tapauksessa ei kdynyt ilmi sellaista, mika olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin
toimenpiteisiin

21) OKV/1060/1/2010 / Varsinais-Suomen hatakeskus
- kantelussa oli arvosteltu sitd, ettei Varsinais-Suomen hatakeskus valita tehtavia lainmu-
kaisesti lahimmalle tarkoituksenmukaiselle yksikdlle
- kysymys oli pelastuslaitoksen hatakeskukselle antaman halytysohjeen lainmukaisuudesta
- tapauksessa ei kaynyt ilmi sellaista, mik& olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin
toimenpiteisiin

22) OKV/1374/1/2010 / Helsingin hatakeskus

- kantelija oli kantelunsa mukaan soittanut hatdkeskukseen, koska hanet oli ryostetty ka-
dulla

- selvityksestd kavi ilmi, ettd kantelija oli hatdkeskukseen soittaessaan kertonut vartijan
tutkineen hanen laukkunsa, laukkua tai siind olleita tavaroita ei ollut viety

- hatékeskus oli ohjannut kantelijan tekemaan poliisille ilmoituksen poliisiasemalla

- kantelijan arvosteli sita, ettei hatdkeskus lahettanyt paikalle poliisia

- kantelijan mukaan paivystajan kayttaytyminen oli toykeda ja han epdili, ettd hatakeskus-
paivystaja olisi kayttaytynyt tilanteessa eri tavalla, mikéli soittaja olisi ollut suomalainen

- tapauksessa ei kaynyt ilmi sellaista, mik& olisi antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin
toimenpiteisiin
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