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ASIA Tullin menettely oikaisuvaatimuksen kasittelyd koskevassa asiassa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 22.1.2015 osoittamassaan Kirjoituksessa Tullin menette-
lyd autoverotuspédétosta koskevan oikaisuvaatimuksen késittelyssa. Kantelija toteaa Kirjoituk-
sessaan muun muassa, ettd Tulli ei ilmoittanut hanelle oikaisuvaatimusta késiteltéessd, ettd ha-
nen oikaisuvaatimuksensa liitteend CD-levylla toimittamaansa aineistoa ei oteta huomioon oi-
kaisuvaatimusta ratkaistaessa. Kantelija toteaa saaneensa tiedon asiasta vasta hakiessaan hallin-
to-oikeudelta muutosta oikaisuvaatimuksensa johdosta annettuun péatokseen.

SELVITYS JA VASTINE
Tullin selvitys on annettu 15.5.2015. Kantelija on antanut vastineen selvityksen johdosta.
RATKAISU

Kantelija teki Tullille autoverotuspaatostd koskevan oikaisuvaatimuksen, jonka liitteend han
toimitti kuva-aineistoa CD-levylla. Tulli hylkasi oikaisuvaatimuksen 23.10.2014 antamallaan
paatokselld, josta kantelija valitti hallinto-oikeuteen. Kantelija on toimittanut valituksensa liit-
teend kuva-aineistoa CD-levylla.

Tulli on hallinto-oikeudelle 4.12.2014 antamassaan lausunnossa todennut, ettd Tullin turvalli-
suusohjeen mukaan disketin sisaltamid tietoja ei saa avata, ja ettd mikali hakija haluaa disketin
sisaltamét tiedot huomioitavaksi asiassaan, hanen tulee tulostaa tiedot ja toimittaa ne Tulliin
mahdollisen vastaselityksensa liitteend. Autoverotuspéétosta koskeva valitusasia on Tullin an-
taman selvityksen mukaan edelleen vireilld hallinto-oikeudessa.

Tullin selvityksessa todetaan, ettd sen tietoturvallisuuden toteuttamisohjeen mukaan verkkoon
saa kytked vain Tullin tietoteknisia laitteita, ja ettd esimerkiksi henkilékohtaisten tai Tullin ul-
kopuolisten henkildiden muistitikkujen kytkeminen on kielletty. Tulli ei néin ollen tietotur-
vasyisté ota vastaan USB-muistitikkuja ja CD- tai DVD-levyja.
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Tulli katsoo, ettd kantelijan oikaisuvaatimusta kasitelleet henkil6t ovat menetelleet tietoturval-
lisuuden toteuttamisohjeen mukaisesti kieltdytyessddn avaamasta kantelijan toimittamaa aineis-
toa Tullin laitteilla. Tulli katsoo, ettd kantelijalle olisi kuitenkin tullut ilmoittaa CD-levyn so-
pimattomuudesta naytoksi heti CD-levyn Tullille toimittamisen jalkeen, ja ettd talt4 osin asias-
sa ei ole noudatettu hyvaa hallintotapaa. Kantelija on selvityksen mukaan saanut tiedon CD-
levyn sopimattomuudesta ndytoksi vasta Tullin hallinto-oikeudelle antamasta lausunnosta. Tul-
lin selvityksessa todetaan myds, ettd sen internet-sivuilla ei mainita, ettd Tulli ei ota vastaan
esimerkiksi CD-levyll4 toimitettua aineistoa.

Arviointi

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa. Pykala sisaltdd myos perustuslaillisen toimeksiannon siitd, ettd lailla sdadetédéan hy-
van hallinnon takeiden turvaamisesta.

Hallintolain (434/2003) tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvéa hallintoa seké oikeusturvaa
hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myds edistdd hallinnon palvelujen laatua ja tulokselli-
suutta. Kyseistéd lakia on pidettava viranomaisten toimintaa yleisesti ohjaavana ja viranomais-
ten toiminnan vdhimmaistasoa méaéarittadvand saadoksend. Hallintolain viranomaiselta edellyt-
tdmastd hyvan hallinnon mukaisesta toiminnasta séadetddn muun muassa lain 7, 8 ja 9 §:ssé.
Lain 7 8:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtdvansé tuloksellisesti. Lain 8 8:n mukaan viranomaisen on annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kyse-
lyihin ja tiedusteluihin.

Jos viranomaiselle toimitettu asiakirja on puutteellinen, viranomaisen on hallintolain 22 §:n
1 momentin mukaan kehotettava lahettdjadd madrdajassa taydentdmaan asiakirjaa, jollei se ole
tarpeetonta asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan lahettdjalle on ilmoitettava, miten asiakirjaa on
tdydennettava.

Kantelijalle ei Tullin selvityksestd ilmenevalld tavalla ole ilmoitettu, ettd hdnen CD-levylla
toimittamaansa aineistoa ei oteta vastaan. Kantelijaa ei mydskaan ole kehotettu toimittamaan
oikaisuvaatimuksensa liitteitd Tullin hyvaksymassé asiakirjamuodossa. Kantelija on ndin ollen
voinut luottaa siihen, ettd kaikki h&dnen toimittamansa selvitys on otettu huomioon oikaisuvaa-
timusasiaa ratkaistaessa. Koska kantelijan toimittaman CD-levyn sisaltéa ei ole tutkittu, arviota
siitd, onko asiakirjan tdydentaminen edelld mainitussa lainkohdassa tarkoitetulla tavalla tarpee-
tonta asian ratkaisemiseksi, ei ole voitu tehdd. Totean, ettd télta osin Tullin edell& kuvattu me-
nettely ei ollut hyvan hallinnon mukaista.

Tullin selvityksessd todetaan sen muistuttaneen autoverotusta késitteleviéd virkailijoita hyvén
hallinnon takeiden turvaamisesta. Selvityksen mukaan Tullin tietoturvapéallikon ja sdhkoisesta
asioinnista vastaavan tietohallinnon tietoon on saatettu, ettd Tullin asiakkaita tulee informoida
Tullissa kaytettavistd tiedostomuodoista ja sdhkoisen aineiston toimittamista koskevista rajoi-
tuksista. Tdmén paatoksen antamisajankohtana Tullin autoverotuksen oikaisuvaatimuksen te-
kemisté koskevia internet-sivuja on péivitetty siten, ettd sivustolla ilmoitetaan, ettd Tulli ei ota
vastaan oikaisuhakemusten liitteind muistitikkuja, CD-levyja tai muita tallennusvélineita.
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Johtop&atokset ja toimenpiteet
Edell& kerrotuilla perusteilla katson riittdvaksi kiinnittad vastaisen varalle Tullin huomiota hal-

lintolain edelld mainittuihin sadnndksiin hyvan hallinnon mukaisesta menettelysté ja asiakirjan
taydentdmisesta.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Oikeuskanslerinsihteeri Reetta Kannisto

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



