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ASIA TE-toimiston menettely ty6hakijan palvelun siirtdmisessa tuetun
tyollistymisen palvelulinjalle

KANTELU

Kantelija on 17.5.2017 ja 31.5.2017 oikeuskanslerille osoittamissaan kirjoituksissa arvostellut
Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston Vantaan toimipaikan menettelyd. Kantelija arvostelee
sité, ettd hanet on etukateen hantd informoimatta siirretty kevaélla 2016 osaamisen kehittami-
sen palvelulinjalta tuetun ty6llistymisen palvelulinjalle. Kantelija kysyy, miten on mahdollista,
ettd linjauksia tehdaan asiakkaan tietamatta.

Kantelija kertoo, ettd TE-toimisto on antanut lausunnon Kelalle, vaikka hdn on maksanut am-
mattiliiton jasenmaksuja ja ndin ollen oikeutettu liiton paivérahaan.

SELVITYS

Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto on antanut johtajan 21.6.2017 allekirjoittaman lausun-
non, jonka liitteend ovat kopiot TE-toimiston asiakastietojarjestelméstd sekda menettelyohje
12/2015 asiakkaiden siirtdmisesté palvelutarpeen mukaiselle palvelulinjalle. Johtaja on antanut
11.8.2017 allekirjoitetun lisaselvityksen asiassa.

Selvityksen mukaan kantelijan tyénhaku on ollut voimassa 23.7.2012 lukien, jolloin hdnen tyo-
suhteensa oli paattynyt. Hanen 11.4.2016 alkanut tyosuhteensa oli paattynyt tyonantajan irtisa-
nomiseen 4.5.2016. Kaksi edellistd tyossdolojaksoa vuosina 2014 ja 2015 olivat myos jaaneet
lyhyiksi.

Selvityksen mukaan asiakas siirtyy palvelulinjalta toiselle, kun hénen palvelutarpeensa muut-
tuu siten, ettd tarvittava palvelutuote muuttuu. Selvityksessé on viitattu tyo- ja elinkeinominis-
terion 10.12.2013 antamaan kirjeeseen TE-palvelujen asiakkuuslinjauksista.

Kantelijan palvelu on siirretty kevéalla 2016 hanta informoimatta osaamisen kehittdémisen pal-
velulinjalta tuetun tyollistymisen palvelulinjalle. Kantelija oli asioinut Vantaan toimipaikassa
6.5.2016 ja kertonut, ettd hanen tydsuhteensa oli irtisanottu tyonantajan toimesta. Osaamisen
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kehittdmisen palvelulinjan asiantuntija on tuossa tilanteessa arvioinut, ettd asiakkaan palvelu-
tarve on tuetun tyollistymisen palvelut ja tehnyt sen mukaisen linjasiirron.

Asiantuntijan ratkaisu on perustunut Uudenmaan TE-toimiston sisdiseen menettelyohjeeseen,
jonka mukaan asiakkaan linjasiirron yhteydessa asiakkaan informoiminen ei ollut valttdméaton-
t4. Menettelyohjeen mukaan palvelutarpeen mahdollisen muutoksen arvioimiseksi asiakkaan
tietojen tulee olla ajan tasalla. Menettelyohjeen mukaan tiedot tulee tarvittaessa tarkistaa otta-
malla yhteyttd asiakkaaseen, jos viimeisestd yhteydenotosta on kauan ja tietojen ajantasaisuu-
desta ei ole varmuutta. Palvelutarpeen arvioinnin tehnyt asiantuntija on perustellut asiakkaalle
jalkikateen 8.5.2017 palvelutarvearviotaan siten, ettd kantelijan tyonhakutilanne oli haastava ja
etta siihen pystyttdisiin perentymaén ja loytaméan ratkaisu Vantaan tuetun tyollistamisen pal-
veluissa.

Tyo0- ja elinkeinotoimisto on antanut palvelupdallikon ja johtajan 7.7.2017 allekirjoittaman sel-
vityksen liittyen tydvoimapoliittisen lausunnon antamiseen Kelalle. Selvityksen mukaan TE-
toimisto ei ollut tietoinen siitd, etta lausunto olisi tullut toimittaa ty6ttoémyyskassalle. Lausunto
on toimitettu valittdmasti tyottomyyskassalle sen jalkeen, kun kantelija on ollut yhteydessa TE-
toimistoon ja kertonut hakevansa péivarahan tyottémyyskassalta.

Jaljennokset selvityksista lahetetddn kantelijalle tdimén paatoksen mukana.
Tapahtumatiedot

URA -asiakastietojarjestelmén merkintdjen mukaan kantelija on 6.5.2016 jattanyt yhteydenot-
topyynnon TE-toimiston avoimessa asiointitilassa ja ilmoittanut, ettd 11.4.2016 alkanut tyo-
suhde oli paattynyt irtisanomiseen tyonantajan taholta. TE-toimisto on 10.5.2016 lahettanyt
kantelijalle selvityspyynndn tydsuhteen paattymisen syistd. Asiakastietojarjestelman merkin-
nan mukaan asiantuntija on samassa yhteydessé arvioinut, ettd kantelijan palvelutarve on tue-
tun tyollistymisen palvelut.

URA -asiakastietojarjestelman merkintdjen mukaan kantelijalle on yritetty soittaa 17.5., 20.5.,
ja 30.5.2016, mutta hdneen ei ole saatu yhteyttd. Kantelija on soittanut TE-keskukseen
30.5.2016 ja kertonut muun ohella tydsyrjinnéstg, joka hdneen kohdistuu. URA -kirjauksessa ei
ole erityistd mainintaa palvelulinjan vaihtamisesta k&ydysta keskustelusta.

URA -merkintdjen mukaan kantelija on 28.6.2016 ottanut yhteyttd tuetun ty6llistymisen palve-
lulinjan osana olevaan tyollistymisté edistdvadn monialaiseen yhteispalveluun (TYP). Asiak-
kuus on jatkunut tuetun tyollistymisen palvelulinjalla, koska TYP:n asiakkuuden edellytyksena
oleva yhden vuoden tyottdmyys ei ole tayttynyt.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Perustuslain 108 §8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtévéaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttdvat velvollisuutensa. Tehtdvaansd hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo myo6s perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Valtioneuvoston
oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n mukaan oikeuskanslerin tutkii kantelun, jos on aihetta
epéilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai muun yhteisén
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menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta taikka jos oikeuskansleri
muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva padtds tuomioistuimen tai
muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavéaksi. Kasittelyn julkisuus sek& oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu p&atds samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenk&ynnin ja
hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 2 luvussa on s&adetty hyvan hallinnon perusteista. Lain 7 §:n
(368/2014) palveluperiaatetta ja palvelun asianmukaisuutta koskevan séannéksen mukaan asi-
ointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamadn siten, ettd hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluja ja viranomainen voi suorittaa tehtavansé tuloksellisesti.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 1 luvun 4 §:n mukaan tyo- ja
elinkeinotoimisto, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus tai elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus ja asiakas arvioivat yhdessa asiakkaan palvelutarpeen, jonka perusteella tarjo-
taan julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan tyovoiman saata-
vuutta ja edistavat henkiloasiakkaan sijoittumista avoimille tydmarkkinoille seké edistavat yri-
tystoiminnan kaynnistymista tai kehittymistd. Lain 2 luvun 3 §:n 1 momentin mukaan tyo- ja
elinkeinotoimiston tulee informoida tyonhakijaa tydonhaun kaynnistdmisen yhteydessa tai vii-
pymatté sen jalkeen tyonhakuun liittyvistd seikoista, hanelle tarjolla olevista julkisista ty6voi-
ma- ja yrityspalveluista, tydhaun voimassa olosta ja muutosturvasta. Tyotonta tyonhakijaa tu-
lee 1 momentissa s&é&detyn liséksi informoida tarvittaessa hanen tyollistymistdan edistévista
muista palveluista, 8 §:ssd saadetyista tyottoman tyonhakijan yleisisté velvollisuuksista seké
tyottomyyspéivarahan tai tyomarkkinatuen saamisen keskeisistad tyovoimapoliittisista edelly-
tyksistéa.

Arviointi

Ty0- ja elinkeinotoimistojen palvelumalli on 1.1.2013 lukien perustunut kolmeen palvelulin-
jaan, jotka ovat tyonvalitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittdmispalvelut ja tuetun ty6llisty-
misen palvelut.

Julkisia tyovoimapalveluja tarjotaan asiakkaan arvioidun palvelutarpeen perusteella, joka maa-
rittyy asiakkaan ja TE-toimiston yhteistyond. Palvelutarpeen arvioinnin I&htékohtana on asiak-
kaan kokonaistilanteen ja tavoitteiden monipuolinen kartoittaminen. Asiakkaiden palvelutar-
vetta arvioidaan s&anndllisesti koko asiakkuuden ajan (Ty6- ja elinkeinoministerion Kirje
10.12.2013, TE -palvelujen asiakkuuslinjaukset).

Tuetun ty6llistymisen palvelut -palvelulinjan asiakkaana on tyonhakija, joka tarvitsee keski-
madréistd enemman yksilollista tukea ja/tai moniammatillista palvelua avoimille tyémarkki-
noille tyollistydkseen. Tyollistymisen haasteet johtuvat avointen tydpaikkojen tai osaamisen
puutteiden lisdksi seikoista, jotka aiheuttavat keskimaaréista suuremman tuen tarpeen. Asiak-
kaalla voi olla tyollistymiseen vaikuttavia erilaisia tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita taikka ela-
mantilanteeseen liittyvid ongelmia (Ty6- ja elinkeinoministerion Kkirje 10.12.2013, TE-
palvelujen asiakkuuslinjaukset).
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Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain saatdmiseen johtaneen hallituksen esityk-
sen (HE 133/2012 vp) 4 8:n perustelujen mukaan tyo- ja elinkeinoviranomainen ja asiakas ar-
vioisivat yhdessd palvelutarpeen. Perusteluissa ei yksildida tarkemmin miten yhdessé arvioi-
minen toteutetaan kaytdnnossa. Perustelujen mukaan sd&dnndksessé ilmaistaan lahtokohta, jon-
ka mukaan palveluja tarjottaessa yhdistyy paitsi yksittdisen asiakkaan tarpeet, myos julkisen
tybvoimapalvelun tarkoitus ja yleiset tavoitteet. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta anne-
tun lain 1 luvun 4 §:ssi ei ole s&adetty perusteista, joilla palvelutarpeen arvioinnista yhdessa
asiakkaan kanssa voitaisiin poiketa eika tilanteista, joissa palvelutarpeen arvioiminen yhdessé
asiakkaan kanssa olisi muuten tarpeetonta.

Saadun selvityksen mukaan TE-toimiston asiantuntija on tekeménsa palvelutarvearvion tulok-
sena siirtanyt kantelijan palvelut osaamisen kehittdmisen palvelulinjalta tuetun tyollistymisen
palvelulinjalle yksipuolisesti kantelijaa informoimatta. TE-toimiston asiantuntija on paatynyt
ratkaisuun saatuaan tietdd kantelijan tyosuhteen paattymisesta tyonantajan irtisanomisen joh-
dosta. TE -palvelujen selvityksen mukaan menettely on ollut asiakkaiden siirtdmista palvelu-
tarpeen mukaiselle palvelulinjalle kasittelevan Uudenmaan TE-toimiston sisdisen menettelyoh-
jeen mukainen. Kyseisen menettelyohjeen mukaan mikali asiakkaan tilanteessa tapahtuu muu-
toksia, jotka vaikuttavat asiakkaan palvelutarpeeseen, siirretddn hé&nen asiakkuutensa URA
-projektin kautta sille palvelulinjalle, jonka asiakaskriteerit han parhaiten tayttda. Menettelyoh-
jeen mukaan palvelutarpeen mahdollisen muutoksen arvioimiseksi asiakkaan tietojen tulee olla
ajan tasalla. Tiedot tulee tarvittaessa tarkistaa kontaktoimalla asiakasta, jos viimeisestd yhtey-
denotosta on kauan ja tietojen ajantasaisuudesta ei ole varmuutta. Menettelyohjeen mukaan
palvelutarvearvioinnin yhteydessé arvioidaan, tarvitseeko asiakas tiedon palvelutuotteen muut-
tumisesta. Menettelyohjeessa on todettu, ettd palvelutuotteen muuttamisen perusteleminen
asiakkaalle on hyvan palvelun mukaista.

Saadun selvityksen mukaan palvelutarpeen arvion tehnyt TE-toimiston asiantuntija on perustel-
lut tekem&énsa ratkaisua kantelijalle jalkikateen. K&ydysta keskustelusta ei ole merkintdd URA
-asiakastietojarjestelmassad. TE-toimiston selvityksestd on paateltavissa, ettd palvelulinjan
vaihdoksesta olisi keskusteltu kantelijan kanssa 30.5.2016 tdméan soittaessa TE-toimistoon.

Kantelija on kirjoituksessaan tuonut esille, ettd hdn on hakenut kolmeen eri koulutukseen pa-
rantaakseen tyollistymismahdollisuuksiaan. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta ei si-
nansa takaa tyonhakijalle ehdotonta oikeutta valita haluamaansa palvelulinjaa. Tyo6- ja elinkei-
noministerion edell& mainitussa Kirjeessa on todettu myds, ettd kaikki julkiset tyévoimapalve-
lut ovat kaytettavissé jokaisella palvelulinjalla, mutta palvelujen k&yttd painottuu eri tavoin eri
palvelulinjoilla. Asiakkaan kanssa yhdessa suoritettavan palvelutarpeen arvioinnin merkitys
korostuu, kun TE-toimiston ja asiakkaan ndkemykset tyOllistymismahdollisuuksiin liittyen
poikkeavat toisistaan.

Hyvasté hallinnosta séédetéén tarkemmin hallintolaissa (434/2003). Hyvéan hallintoon kuulu-
vat hallintolain 7 8:n s&annokset palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Hallinto-
lakiin liittyvan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp.) mukaan asiointia jérjestettaessa on kiin-
nitettdva riittdvad huomiota hallinnossa asioivien tarpeisiin. Hallinnossa asioivien itsemaaraéa-
misoikeutta on pyrittdva mahdollisuuksien mukaan edistaméan. Tdman tavoitteen toteutuminen
edellyttad riittdvad yhteistyota hallinnossa asioivien ja viranomaisten valilla.

TE-toimiston menettely sen siirtdessa kantelijan palvelun yksipuolisesti osaamisen kehittdmi-
sen palvelulinjalta tuetun ty6llistamisen palvelulinjalle ei mielesténi tayt4 tyévoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 1 luvun 4 8:n mukaista palvelutarpeen yhteisen arvioinnin vaatimusta.
Menettely on mielesténi ristiriidassa myos siihen ndhden, mit4 hallintolaissa on edell& seloste-
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tuilla tavalla sdadetty hyvaén hallintoon kuuluvasta palveluperiaatteesta ja palvelun asianmu-
kaisuudesta.

Kantelija on arvostellut TE-toimistoa siitd, ettd se on antanut tyévoimapoliittisen lausunnon
Kelalle, vaikka han kuuluu tyottomyyskassaan. TE-keskus on selvityksesséan todennut, etté
virhe on korjattu valittdémasti, kun se on saanut tiedon kantelijan kuulumisesta tyottémyyskas-
saan ja lausunto on lahetetty oikealle taholle. Koska asia on aiheutunut tiedonkatkoksesta tai
viranomaisen erehdyksestd, joka on vélittdmasti korjattu, kantelu ei talta osin anna aihetta toi-
menpiteisiini.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston huomiota palvelutarpeen arviointia yhdessa
asiakkaan kanssa koskevan julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 4 §:n

sdannoksen sek& hyvén hallinnon perusteita koskevien, hallintolain 7 8:std ilmenevien periaat-
teiden noudattamiseen.

Kantelun ja asiassa saamieni selvitysten perusteella minulla ei ole aihetta enempiin toimenpi-
teisiin asiassa.

Apulaisoikeuskansleri Kimmo Hakonen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Eila Mustonen
OIKEUSKANSLERINVIRASTO
KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi

°
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



