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ASIA Viranomaisen velvollisuus toteuttaa hyvaa tiedonhallintaa

KANTELU

Oikeuskanslerille 6.6.2014 osoittamassaan kirjoituksessa kantelija kertoo pyytaneensé kaupun-
gilta vuoden 2014 huhtikuussa tietoa hénesté tehtyjen lastensuojeluilmoitusten siséllosta. Kau-
punki ei toimittanut kantelijan pyytdmia asiakirjoja vaan pyysi 23.4.2014 hantd tekemaén asia-
kirjapyynnon kaupungin tarkoitukseen laatimalla virallisella lomakkeella. Kantelija toimi n&in,
vaikka hén katsookin, ettd alkuperdisen kirjallisen pyynndn olisi tullut asiassa riittaa.

Kantelija kertoo, ettd han ei ollut viel4 kantelunsa paivdmaaraan eli 6.6.2014 mennessa ollut
saanut kaupungilta pyytamiaan asiakirjoja. Kertomansa mukaan kantelija oli myds soittanut
kaupunkiin kiirehtidkseen asiakirjojen saamista.

Kantelija toivoo oikeuskanslerin selvittavan, miksi kaupunki ei ole toimittanut hédnen pyytami-
aan asiakirjoja hénelle.

SELVITYS

Kantelun johdosta kaupungilta ovat selvitystd antaneet 3.7.2014 vs. sosiaalijohtaja A ja
vs. palvelupaallikko B, 27.6.2014 varapalveluesimies C sekd 26.6.2014 sosiaalityontekija D.

Selvitysten mukaan kantelija teki 9.4.2014 kaupungin lastensuojeluun pyynnon saada tietoa
lastensuojeluilmoituksista. Hanelle on 23.4.2014 lahetetty kirje sekd lomake ja ohje siit4, miten
hén voi saada alaikéisia lapsiaan koskevia tietoja. Lomakkeella tehty pyyntd on péaivatty
29.4.2014. Kaupungin asiakirjaohjelmasta saatujen tietojen mukaan kantelijan asiakirjapyynto
on siirretty lastensuojeluun 8.5.2014 ja 9.5.2014 lastensuojelutiimiin palveluesimies E:lle kasi-
teltdvaksi. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd on keréannyt kantelijan lapsia koskevat
tiedot ja toimittanut ne lahiesimiehen kanssa kdydyn keskustelun jalkeen lastensuojelupalvelun
palvelupaallikkod F:lle 26.5.2014. Selvityksen mukaan lastensuojelupalveluissa palvelupéallik-
ko6 luovuttaa tiedot eteenpdin. Palvelupééllikké F on allekirjoittanut luovutuslomakkeen
6.6.2014 ja tiedot ovat lahteneet kantelijalle postitse seuraavana arkipdivéana eli 9.6.2014.
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Selvityksissa on katsottu, ettd lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on luovuttanut tiedot
eteenpéin palvelupéalliklle maéraajassa ja palvelupaallikko on laittanut tiedot eteenpdin maa-
rdajassa. Selvitysten mukaan kantelijan pyytamien tietojen luovutuksessa on noudatettu tie-
tosuojaohjeita sekd annettuja madraaikoja. Selvityksissd on myos esitetty ndkemyksia, joiden
mukaan asiakirjojen luovuttamisesta laissa sdédetyt ajat ovat “suositusaikoja” ja méaaréaika on
alkanut kulua vasta asiakirjapyynndn saavuttua lastensuojelutiimiin. Viipymista on perusteltu
muilla tyotehtavilla ja lomalla.

Kaupungilta on saatu lisaselvitysta sahkdpostitse 16.12.2014.

Kaupungilta ovat apulaisoikeuskanslerin uuden selvitys- ja lausuntopyynndn johdosta antaneet
selvitystd 16.9.2015 tietosuojavastaava G, 17.9.2015 palvelupdallikkd F ja 1.10.2015 hyvin-
vointijohtaja, apulaiskaupunginjohtaja H.

Jaljennokset annetuista selvityksista lahetetédan kantelijalle tdman ratkaisun liitteené.

RATKAISU
Sovellettavista lainsaannoksista

Asiassa on kysymys viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, jatkos-
sa julkisuuslaki) saddetystd menettelystd viranomaisen asiakirjan tai siind olevan tiedon luovut-
tamisessa.

Julkisuuslain 13 §:n 1 momentin mukaan pyynt6 saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallostéa
on yksiloitava riittavasti siten, ettd viranomainen voi selvittdd, mitd asiakirjaa pyyntd koskee.
Tiedon pyyt4jad4 on diaarin ja muiden hakemistojen avulla avustettava yksiloimaan asiakirja,
josta han haluaa tiedon. Tiedon pyytéjan ei tarvitse selvittda henkilollisyyttdan eika perustella
pyyntdaan, ellei tamé ole tarpeen viranomaiselle séadetyn harkintavallan k&yttamiseksi tai sen
selvittdmiseksi, onko pyytdjalla oikeus saada tieto asiakirjan sisallostad. Pykéalan 2 momentissa
on sé&adetty, ettd pyydettdessé saada tieto salassa pidettavasté asiakirjasta taikka viranomaisen
henkilorekisterista tai muusta asiakirjasta, josta tieto voidaan luovuttaa vain tietyin edellytyk-
sin, tiedon pyytdjan on, jollei erikseen toisin saadetd, ilmoitettava tietojen kayttotarkoitus seka
muut tietojen luovuttamisen edellytysten selvittamiseksi tarpeelliset seikat seka tarvittaessa tie-
dot siit4, miten tietojen suojaus on tarkoitus jarjestaé.

Lain 14 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta p&4ttaa se viranomainen,
jonka hallussa asiakirja on, ellei asiasta toisin s&&detd. Pyk&lan 2 momentin mukaan tiedon
asiakirjan sisallostd antaa se viranomaisen henkilostéon kuuluva, jolle viranomainen on tdman
tehtdvdn maarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtdviensa vuoksi muuten kuuluu. Pyké&lén
3 momentissa on séadetty, ettd jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild kieltay-
tyy antamasta pyydettyé tietoa, hdnen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytéjalle kieltdytymisen syy;
2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava
asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytdjaltd, haluaako han asian siirrettavaksi viran-
omaisen ratkaistavaksi; seké 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

14 8:n 4 momentin mukaan kyseisessd pykaldssé tarkoitettu asia eli tieto/asiakirjapyyntd on
késiteltava viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kui-
tenkin viimeistddn kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamis-
ta koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



3/5

osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian késittely ja ratkaisu vaativat
erityistoimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tie-
to julkisesta asiakirjasta on annettava viimeistadn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen
on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Asiassa on kyse myds viranomaisen velvollisuudesta edistdd hyvéa tiedonhallintatapaa.

Julkisuuslain 17 8:n 1 momentin mukaan viranomainen on kyseisen lain mukaisia p&atoksia
tehdessaan ja muutoinkin tehtdvidan hoitaessaan velvollinen huolehtimaan siité, ettd tietojen
saamista viranomaisen toiminnasta ei lain 1 ja 3 § huomioon ottaen rajoiteta ilman asiallista ja
laissa saddettya perustetta eikd enempéa kuin suojattavan edun vuoksi on tarpeellista ja ettd
tiedon pyyt4jia kohdellaan tasapuolisesti.

Julkisuuslain 18 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomi-
seksi ja toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien sek& niihin siséltyvien tieto-
jen asianmukaisesta saatavuudesta, kaytettdvyydestd ja suojaamisesta seka eheydestad ja muusta
tietojen laatuun vaikuttavista tekijoisté seké tassa tarkoituksessa erityisesti huolehtia siitd, ett
sen palveluksessa olevilla on tarvittava tieto kasiteltavien asiakirjojen julkisuudesta seké tieto-
jen antamisessa ja kasittelyssa sekd niiden ja asiakirjojen ja tietojarjestelmien suojaamisessa
noudatettavista menettelyistd, tietoturvallisuusjérjestelyisté ja tehtdvanjaosta, samoin kuin siit,
ettd hyvan tiedonhallintavan toteuttamiseksi annettujen sadnndsten, maardysten ja ohjeiden
noudattamista valvotaan (5 kohta).

Aikaisempi kanteluratkaisu asiakirjajulkisuusasiassa

Olen erédéseen toiseen kanteluun 19.8.2014 antamassani paatoksessé (dnrot OKV/1640/1/2012
ja OKV/1645/1/2013) todennut kaupungin jarjestaneen asiakirjahallintonsa siten, ettd ainakin
asianosaisjulkisia asiakirjoja koskevat asiakirjapyynnot tulee tehdd kaupungin vahvistama lo-
make tayttamalla. Paatoksessani lausuin, ettd vaikka kaupungilla on harkintavaltaa asiakirjahal-
lintonsa jarjestamisessé hyvan tiedonhallintatavan mukaiseksi, en voinut pitda hyvan tiedonhal-
lintatavan mukaisena menettelynad sellaista, ettd edes asianosaisjulkisten asiakirjojen saantia
koskevan asian késittelemisen edellytyksend pidetdan kaikissa tapauksissa sitd, ettda pyynto
tehd&én kaupungin vahvistamalla yksityiskohtaisella lomakkeella. Nain edellyttdessaan kau-
punki asettaisi asiakirjapyynnon vireille panemiseksi sellaisia toimenpiteitd, jotka eivat perustu
lakiin. P&&toksesséani todettiin vield, ettd lomakkeiden kayttd ei ole vaarin, mutta ne eivét voi
olla ainoa tapa asiakirjapyynnon tekemiseksi, koska asiakirjapyynté lain mukaan on vapaa-
muotoinen. Talloin asiakirjan pyytajalla tulee olla vapaus valita, mill4 tavoin han asiakirja-
pyyntonsé tekee.

Uuteen selvitys- ja lausuntopyynt66n saadusta kaupungin selvityksesta

Lisaselvityspyyntdoni annettujen selvitysten mukaan edelld selostetun asiakirjan pyytamisen
muotoa koskevan paatoksen 19.8.2014 jalkeen hyvinvointijohtaja on ohjeistanut muun muassa
lastensuojelun palvelupéallikkod, ettd asiakirjapyynndissa tulee aikaisemmasta ohjeistuksesta
poiketen huomioida my6s suullisesti ja muulla tavoin esitetyt pyynnot. Palvelupaallikkd on
k&ynyt ohjeistuksen lapi omassa johtoryhméssaan lastensuojelun palveluesimiesten kanssa,
jotka ovat ohjeistaneet alaisiaan tyontekijoitd. Kaytannossa taman jalkeen lastensuojelussa on
toimittu ohjeistuksen mukaisesti ja asiakkaiden joko suullisesti tai muulla tavoin esittdmat
pyynnot on huomioitu ja otettu késittelyyn. Kaupungin ohjeistuksia on taydennetty apulais-
oikeuskanslerin mainitun pé&atoksen jalkeen. Péivitetyn ohjeen mukaan asianosaisen tiedon-
saantipyynnon voi esittdd lomakkeella, kdymaélla palvelupisteessd, puhelimitse, sahkdpostilla
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tai vapaamuotoisesti laaditulla kirjallisella pyynndlla. Ohjeistusta péivitetddn muutenkin séén-
nollisesti.

Selvityksissd on todettu, ettd kantelijan tapauksessa asiakirjan antamiselle julkisuuslain
14 §:ssé séédetty mééardaika ei ole toteutunut. Tyodntekijan tulkinta méérdajan alkamisesta on
ollut virheellinen. Kaupungin intranetissa sek& kaupungin internet-sivuilla maaréajoista olleet
ohjeet ovat olleet julkisuuslain mukaiset. Asiassa ei siten ole noudatettu mydskaan kaupungin
asiakirjojen luovuttamisesta antamia ohjeita. Sittemmin kaupungin lastensuojelun tyontekijoita
on ohjeistettu siitd, milloin asiakirjapyynto tulee vireille. Lastensuojelussa on kiinnitetty ja tul-
laan jatkossakin Kiinnittdmaan huomiota méaardaikojen noudattamiseen.

Kuten kaupungin antamissa selvityksissa on todettukin, kantelijan asiassa ei ole noudatettu jul-
kisuuslain 14 8:n 4 momentissa saddettyd madréaikaa. Kuten jo aikaisemmassa kaupungin
asiakirjojen luovuttamiskaytantdja koskevassa paatoksessani olen todennut, edes asianosaisjul-
kisten asiakirjojen pyytamisessé ei voida edellyttdd nimenomaisen lomakkeen kéayttamista. Mi-
kali kantelijan 9.4.2014 tekemasta pyynndsta riittavan selvasti ilmenivét julkisuuslain 13 8:n
2 momentissa edellytetyt seikat eli pyydettyjen salaisten tietojen kdyttotarkoitus seka muut tie-
tojen luovuttamisen edellytysten selvittdmiseksi tarpeelliset seikat seké selvitys tietojen suoja-
uksen jarjestamisestd, olisi méérdaika tullut laskea jo tuosta kantelijan pyynndstd. Kyseisesté
ajankohdasta laskettuna kantelijan pyytamien asiakirjojen saaminen kesti noin kaksi kuukautta
eli julkisuuslain sallima enimmadisaika ylittyi noin kuukaudella. Kantelijan lomakkeellakin te-
kemastd pyynnosté laskettuna aikaa kului noin puolitoista kuukautta. Julkisuuslain mukaiset
mé&érdajat ovat ehdottomia eikd viipymistd voida perustella muilla tehtavilla tai lomalla.

Edell4 tassa ratkaisussa olen todennut viranomaisen olevan velvollinen huolehtimaan siitd, etta
sen palveluksessa olevilla on tarvittava tieto tietojen antamisessa ja kasittelyssé noudatettavista
menettelyistd. Vaikka kaupungin palveluksessaan oleville antamat ohjeet ovat méérdaikojen
osalta olleet julkisuuslain sé&nndsten mukaiset, kantelijan asiakirjapyyntoa késitelleet viranhal-
tijat ovat kuitenkin tulkinneet virheellisesti kdytettavissédén ollutta méaérdaikaa ja maaréaajan al-
kamisajankohtaa.

Selvyyden vuoksi totean viela, ettd julkisuuslaissa ei viranomaisella tarkoiteta yksittéistd, asia-
kirjan luovuttamista harkitsevaa viranhaltijaa, vaan organisaatiota, téssa tapauksessa kaupun-
kia.

Kantelijan asiassa ei ole siis toimittu julkisuuslain edellyttdmélla tavalla. Kaupunki on anta-
missaan selvityksissd osoittanut korjanneensa ohjeitaan siltd osin kuin niissa on ollut kyse
asiakirjojen pyytamisen muodosta. Kaupunki on myos esittanyt, ettd hyvinvointipalveluiden
henkilokunnalle jarjestetdadn vuosittain tietosuojaan liittyvaa koulutusta ja selvityksissa on ker-
rottu, ettd maaraaikojen noudattamiseen tullaan jatkossakin kiinnittdméaén huomiota.

Kantelun késittelyn yhteydesséa on ilmennyt, ettd kantelijan tietopyynnén toteuttamisessa kau-
pungin lastensuojelun hallinnossa tapahtuneet julkisuuslain soveltamisen virheellisyydet (yksi-
I6idyn Kirjallisen tietopyynnén vaatiminen/laissa saadettyjen maardaikojen ylittdminen) ovat
voineet osaltaan johtua siitd, ettd eri kantelun tekijan mutta niinikdan kaupunginhallinnon me-
nettelya koskeva kanteluratkaisuni (19.8.2014 dnro OKV/1640/1/2012 ja OKV/1645/1/2013)
ei ollut tullut kaupungin kaikkien hallinnonalojen ja niissa asiakirjajulkisuusasioita kasittelevi-
en virkamiesten tietoon. Mainitun kanteluratkaisun jélkeen ja viimeistdadn tdman kanteluasian
késittelyn yhteydessa (erityisesti lisdselvityspyynnon 29.7.2015 johdosta tehdyt selvitykset)
kaupungin hallinnolla on ollut tiedossaan tarve péivittdd kaupungin asiakirjahallinnon siséiset
ohjeet julkisuuslain vaatimusten mukaisiksi sek& huolehtia siitd, ettd asiakirjajulkisuusasioissa
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noudatettavat hallinnon rutiinit ovat niin selkeitd ja portaattomia, ettd asiakkaiden esittamiin
julkisuuslain mukaisiin tietopyynt6ihin voidaan antaa vastaus laissa saddetyssa madréajassa.
Ymmarran hyvin, ettd esimerkiksi lastensuojeluasiakirjojen tietoja koskevat tietopyynnét voi-
vat koskea lastensuojelun asiakkaiden arkaluontoisia henkilokohtaisia tietoja, joiden luovutta-
misen edellytykset tulee tarkoin selvittad. Toisaalta oikeudellisesti selkeissd tapauksissa, kuten
tassd lasten isdn pyytdessd itseddn koskevia tietoja lapsistaan tehdyista lastensuojeluilmoituk-
sista, hallinnollinen sujuvuus tietopyyntdasioiden hoidossa on myo6s kaupungin lastensuojelu-
hallinnon yleisen edun mukaista.

Kun edelld mainittujen lisaselvitysten ja lausunnon mukaan kaupungin asiakirjahallinnon yleis-
ta ohjeistusta ja menettelyitd on edelld mainitun aikaisemman kanteluratkaisuni ja nyt kysy-
myksessé olevan kanteluasian johdosta muutettu ja tarkennettu, ei kanteluasia anna tdssé vai-
heessa aihetta laillisuusvalvonnallisesti enempdaan. Vastaisen varalle kiinnitan edelleenkin kau-
pungin eri hallintokuntien asiakirjahallinnosta vastaavien tahojen huomiota siihen, etta niiden
asianomaisella henkilostolla on tehtdviensa vaatima riittdva koulutus paikoin varsin hankalasti
sovellettavan julkisuuslain perusteisiin ja tietojen antamista koskeviin sa&dnnoksiin.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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