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ASIA Poliisihallituksen menettely asiakirjapyyntéon vastaamisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 11.5.2017 saapuneessa kantelussaan arvostellut Poliisi-
hallituksen menettelya asiakirjapyyntdon vastaamisessa. Kantelijan mukaan han ei ole saanut
vastausta 27.4.2017 lahettdma&nsa asiakirjapyyntoon. Liséksi kantelija on arvostellut Poliisi-
hallituksen menettelya tietosuojavaltuutetun toimiston paatoksen Dnro 2663/533/2016 noudat-
tamisessa.

SELVITYS

Poliisihallitukselta on pyydetty asiakirjapyyntdon vastaamisen osalta selvitys ja lausunto.
Poliisihallituksen 30.8.2017 péaivattyyn lausuntoon on liitetty Poliisihallituksen tiedonhallinnan
selvitys. Jaljennokset selvityksestd ja lausunnosta toimitetaan kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtévéaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-

mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.
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Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 14 8:n 4 mo-
mentin mukaan asiakirjapyyntod koskeva asia on késiteltava viivytyksettd ja tieto julkisesta
asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn kahden viikon kuluessa
siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos pyydettyja asia-
kirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettévia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy
aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin tavan-
omaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koske-
van pyynnon.

Arviointi ja johtop&atokset

Saadun selvityksen mukaan kantelija on 27.4.2017 l&hettanyt Poliisihallituksen kirjaamoon
sahkopostiviestin, jossa han on esittdényt pyynnon saada lupapaatostansa koskevat asiakirjat,
joilla virheellisten henkilGtietojen korjaamisesta on ilmoitettu niille, joille rekisterinpit4ja on
luovuttanut virheellisia henkil6tietoja. Toiseksi han on pyytanyt saada asiakirjat, joilla virheel-
listen henkil6tietojen korjaamisesta on ilmoitettu niille, joilta rekisterinpitdja on saanut virheel-
lisid henkil6tietoja. Poliisihallituksen tiedonhallinta on 5.6.2017 vastannut kantelijan asiakirja-
pyyntoon. Selvityksessa viivastyksen syyksi on todettu, ettd asian selvittdminen on vaatinut
runsaasti teknisid tarkistuksia ja aikaa vievaa tietojenkasittelyn tarkoituksenmukaisuuden ja
tietojen oikeellisuuden arviointia.

Poliisihallitus toteaa lausunnossaan, ettd kirjaamo tai muu virkapostin kasittelij& vastaanottaa
asiakirjapyynnon, minka jalkeen viesti tallennetaan asianhallintajérjestelmaan. Taman jalkeen
asia vastuutetaan sen varsinaiselle kasittelijalle. Kantelijan tapauksessa asian vastuuttamisessa
valmistelijalle on kulunut viisi paivad, mihin on siséltynyt viikonloppu ja yksi arkivapaa. Asia-
kirjapyynnon paadyttya késittelijalle timén on otettava asia késittelyyn kiireellisesti ja 1ahto-
kohtaisesti syrjaytettavd kasittelynsa ajaksi muut hallinnolliset asiat. Asiakirjojen olemassa
olon varmistaminen tai ké&sittelyyn noutaminen saattaa olla toteutettavissa joutuisasti, mikali
asiakirja on selvasti yksiloity. Toisaalta yksiloimattoman tai asianhallintajarjestelméan ulkopuo-
lella s&ilytettdvan asiakirjan, asiakirjajoukon tai tiedon hakeminen saattaa perustellusti kestaa
huomattavastikin kauemmin. Edelleen salassapitotarpeen arviointi ja tdhan liittyva selvitystyo
saattaa pidentdd asiakirjapyynnon kasittelyn kestoa. Kantelija on toimittanut useita samaan
asiaan liittyvid samankaltaisia asiakirjapyynt6ja Poliisihallitukselle, mistd johtuen asiakirja-
pyynnon yksildiminen on voinut olla haasteellista.

Vaikka asiakirjapyynnon kasittelyn viivytyksettomyys on arvioitava tapauskohtaisesti, se ei
kuitenkaan oikeuta poikkeamaan julkisuuslain asettamista ehdottomista maardajoista. Tapaus-
kohtaisilla seikoilla, joita Poliisihallitus on lausunnossaan tuonut esille, voi kuitenkin olla mer-
Kitysta arvioitaessa sitd, onko asiakirjapyyntéon pitdnyt vastata viivytyksettd ja viimeistaan
kahden viikon kuluessa vai viimeistdaan kuukauden kuluessa siitda, kun viranomainen on saanut
asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Yhdyn Poliisihallituksen lausunnossaan esittdmaan, ettd kantelijan asiakirjapyynt6on vastaami-
sessa julkisuuslain asettama kuukaudenkin enimmaisméadaraaika on ylittynyt. Nain ollen Poliisi-
hallituksen olisi tullut antaa vastaus kantelijan asiakirjapyyntéon ripedmmin.

Silt4 osin kuin kantelu on koskenut Poliisihallituksen menettelya tietosuojavaltuutetun toimis-
ton péaatoksen Dnro 2663/533/2016 noudattamisessa, kantelijalle on vastattu 23.8.2017
(Dnro OKV/1263/1/2017).
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Toimenpide

Kiinnitdn Poliisihallituksen huomiota viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
14 §:n séannoksien noudattamiseen asiakirjapyyntojen késittelyssa.

Tassa tarkoituksessa lahetén jaljennoksen paatdksestani Poliisihallitukselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Pia Tulkki-Ansinn
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