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ASIA Julkisuuslain mukainen menettely
KANTELU

Kantelija on kantelussaan 11.8.2016 arvostellut sitd, ettd Lapin yliopiston kasvatustieteiden
tiedekunnan koulutuspééllikko ei ollut antanut hanelle puhelimitse 11.8.2016 erésta henkil6a
koskevia tietoja opintorekisteristd. Kyse oli muun muassa suoritetuista tutkinnoista. Koulutus-
paallikko oli todennut kantelijalle, ettd tietoja toisen henkilon opinnoista ei voida antaa. Kante-
lija on pyytanyt tutkimaan menettelyn lainmukaisuuden.

SELVITYS

Lapin yliopisto on antanut kantelun johdosta selvityksen 19.12.2016, joka lahetet&dan kantelijal-
le tiedoksi.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkdyttoelimen ké&siteltdvaksi. Saman pykélan
2 momentin mukaan késittelyn julkisuus sek& oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu p&atos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon ta-
keet turvataan lailla.

Henkilttietolain 8 8:n 4 momentin mukaan oikeudesta saada tieto ja muusta henkil6tietojen
luovuttamisesta viranomaisen henkilorekisteristd on voimassa, mitd viranomaisten asiakirjojen
julkisuudesta sdadetaan.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 13 §:n 1 momentin mukaan
pyynt0 saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallosta on yksiloitava riittavasti siten, ettg viran-
omainen voi selvittdd, mita asiakirjaa pyyntd koskee. Tiedon pyytdjaa on diaarin ja muiden ha-
kemistojen avulla avustettava yksiloimaén asiakirja, josta han haluaa tiedon. Tiedon pyytéjan ei
tarvitse selvittdd henkil6llisyyttaan eiké perustella pyynt6aan, ellei tdmé ole tarpeen viranomai-
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selle saadetyn harkintavallan kayttamiseksi tai sen selvittdmiseksi, onko pyytajalla oikeus saa-
da tieto asiakirjan sisallosté.

Pykéldan 2 momentin mukaan pyydettdessa saada tieto salassa pidettdvasta asiakirjasta taikka
viranomaisen henkilOrekisteristé tai muusta asiakirjasta, josta tieto voidaan luovuttaa vain tie-
tyin edellytyksin, tiedon pyyté&jan on, jollei erikseen toisin saadetd, ilmoitettava tietojen kaytto-
tarkoitus sek& muut tietojen luovuttamisen edellytysten selvittdmiseksi tarpeelliset seikat sek&
tarvittaessa tiedot siit4, miten tietojen suojaus on tarkoitus jarjestaa.

Tietopyynnon késittelyssa noudatettavasta menettelystd sdddetddn julkisuuslain 4 luvussa (tie-
don antaminen asiakirjasta). Lain 14 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antami-
sesta paattad se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei 15 8:n 3 momentissa tai
muualla laissa toisin s&éadeta.

Pykéldn 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan siséllosta antaa se viranomaisen henkilostéon
kuuluva, jolle viranomainen on tdman tehtavan méaarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehté-
viensa vuoksi muuten kuuluu.

Pyk&ldn 3 momentissa on séadetty, ettd jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkil
kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytéjélle kieltaytymi-
sen syy; 2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedus-
teltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjélta, haluaako han asian siirrettavéksi
viranomaisen ratkaistavaksi; seké 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavistd maksuista.

Pykaldn 4 momentin mukaan kyseisessa pykélassa tarkoitettu asia on késiteltava viivytyksett,
ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdén kahden
viikon Kkuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisdltyy salassa pidettavid osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai
muutoin tavanomaista suuremman tyomaéaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
annettava viimeistaan kuukauden kuluessa siit4, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamis-
ta koskevan pyynnon.

Julkisuuslain 16 §:ssé sd&detddn asiakirjan antamistavoista. Pykalan 1 momentin mukaan asia-
kirjan sisallostd annetaan tieto suullisesti taikka antamalla asiakirja viranomaisen luona nghta-
vaksi ja jéljennettavaksi tai kuunneltavaksi tai antamalla siité kopio tai tuloste. Tieto asiakirjan
julkisesta siséllosta on annettava pyydetyll4 tavalla, jollei pyynndn noudattaminen asiakirjojen
suuren madran tai asiakirjan kopioinnin vaikeuden tai muun niihin verrattavan syyn vuoksi ai-
heuta kohtuutonta haittaa virkatoiminnalle.

Pykéldan 3 momentin mukaan viranomaisen henkilorekisteristd saa antaa henkilGtietoja sisalta-
van kopion tai tulosteen tai sen tiedot sahkdisessd muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen
sdadetty, jos luovutuksensaajalla on henkilétietojen suojaa koskevien sé&anndsten mukaan oi-
keus tallettaa ja k&yttad sellaisia henkil6tietoja. HenkilGtietoja saa kuitenkin luovuttaa suora-
markkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten vain, jos niin erikseen saddetéan tai
jos rekisterdity on antanut siihen suostumuksensa.

Julkisuuslain 18 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomi-
seksi ja toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojérjestelmien seké& niihin siséltyvien tieto-
jen asianmukaisesta saatavuudesta, kéytettavyydesta ja suojaamisesta sekéd eheydesté ja muusta
tietojen laatuun vaikuttavista tekijoistd seké téssa tarkoituksessa 5 kohdan mukaan erityisesti
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huolehtia siit4, ettd sen palveluksessa olevilla on tarvittava tieto kasiteltdvien asiakirjojen julki-
suudesta seké tietojen antamisessa ja kasittelyssa sek& niiden ja asiakirjojen ja tietojarjestel-
mien suojaamisessa noudatettavista menettelyistd, tietoturvallisuusjarjestelyista ja tehtavan-
jaosta, samoin kuin siité, ettd hyvan tiedonhallintavan toteuttamiseksi annettujen sadnndsten,
madréysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

Julkisuuslain 33 8:n 2 momentin perusteella viranomaisen kyseisessa laissa tarkoitettuun péa-
tOkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkaytt6laissa
(586/1996) séadetaan.

Arviointi

Lapin yliopiston selvityksen mukaan kantelijan tietopyynté on koskenut kasvatustieteiden tie-
dekuntaan opettajan pedagogisiin opintoihin vuotta aiemmin hyvéaksytyn henkilon suorittamia
tutkintoja. Kantelija ei ollut esitellyt itsed&n eikd antanut mitd&n asiaa koskevia muita tietoja.
Koulutuspaallikko ei ollut uskaltanut antaa tietoja, eivétka tiedot olisi olleet kohtuullisessa
ajassa saatavillakaan. Koulutuspaallikon mielikuvan mukaan kantelija olisi samassa yhteydessa
tiedustellut my6s pedagogisiin opintoihin kuuluvien ryhma- ja yksilohaastattelujen perusteella
madraytyneitd soveltuvuuskoepisteitd, jotka ovat julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 29 kohdan
mukaan salassa pidettavia.

Selvityksen mukaan yliopiston henkilokunnalle antaman suullisen ohjeistuksen mukaan opis-
kelija- tai valintarekisteriin sisaltyvét tiedot ovat julkisia, mutta niiden luovuttamisessa on eri-
tyisesti varmistuttava annettavien tietojen oikeellisuudesta. Esimerkiksi opintorekisterissa voi
olla useita samannimisid opiskelijoita, jolloin on mahdollista, ettd puhelimitse kiireessa anne-
taan kysyjélle vaari tietoja. Yliopistolla on asiassa huolellisuusvelvoite.

Selvityksen mukaan tietopyyntdja kasittelee yleensa tiedekuntien opintopéallikko, jolla on ru-
tiini tdmankaltaisten asioiden kasittelyyn. Koulutuspaallikko ei ollut aiemmin kasitellyt kysy-
myksessé olevan kaltaisia tietopyyntdja. Yliopiston ohjeistus on annettu sittemmin myo6s kou-
lutuspaallikon tietoon.

Yleensd henkilostoon kuuluva ratkaisee oman toimialueensa ja tehtdviinsa kuuluvien asiakirjo-
jen ja tietojen antamisen. Viranomainen voi myo6s erikseen maaratd, ettd tiedon antaminen
asiakirjasta kuuluu erityisesti joidenkin henkilostoon kuuluvien tehtdvéksi. (Ks. esim. Olli
Méenpaé: Hallintolaki ja hyvan hallinnon takeet, 2016, ss. 365)

Julkisuuslain perusteella tietopyynndn esittdjan ei tarvitse pééasaantoisesti esitelld itsedédn tai
perustella pyyntoaan. Julkinen tieto tulee antaa myos siind tapauksessa, ettd kysyja haluaa olla
anonyymi. Sen sijaan jos esimerkiksi ilmenee, ettd pyydetty tieto on niin sanottu asianosaisjul-
kinen tai salassa pidettava, pyytdjan henkilollisyydella on merkitysta tiedon antamisen oikeu-
dellisia edellytyksia arvioitaessa. My0s esimerkiksi siind tapauksessa, ettd tietopyynnon ensi-
késittelija on Kkieltaytynyt antamasta pyydettyja tietoja kokonaan tai osittain ja tiedon pyytéja
haluaa asiassa viranomaisen tekeman valituskelpoisen p&atoksen, henkilollisyyden on oltava
paatoksentekijan tiedossa hallintopaatoksen tekemisté varten.

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaisesti julkinen tieto on annettava mahdollisimman pian,
paédsaantoisesti kuitenkin viimeistd&n kahden viikon kuluessa siit4, kun viranomainen on saanut
sitd koskevan pyynnon. Kéytanndssa on mahdollista, ettd sindnsa julkisenkin tiedon etsiminen
edellyttdd tietopyynnon kasittelijaltd toimenpiteitd, josta syysta tietoa ei ole mahdollista antaa
valittomasti esimerkiksi puhelinkeskustelun aikana. Tallaisessakin tapauksessa julkinen tieto
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tulee antaa mahdollisimman pian, mik& yksinkertaisessa tapauksessa tarkoittanee yleensé sa-
maa tai enintddn muutamaa seuraavaa tyopaivaa. Tieto asiakirjan sisallosta annetaan julkisuus-
lain 16 §:44 noudattaen.

Jos tietopyynndn ensivaiheessa kasitteleva henkild kieltaytyy antamasta pyydettyja tietoja ko-
konaan tai osittain, hanen tulisi perustella ratkaisunsa oikeudellinen peruste ja ne seikat, joiden
vuoksi tietoja ei voida kasiteltdvand olevassa tapauksessa antaa. Ensivaiheessa tietopyyntda
késitellyt henkild voi perustella kieltdytymisensé puhelimitse asioivalle suullisestikin.

Ensivaiheen kasittelyn jalkeen tiedon pyytdjalla on oikeus saattaa tietopyynt0 viranomaisen
ratkaistavaksi eli tassa tapauksessa yliopistolla sen tahon paatettavéksi, jolle paatosvalta asiassa
kuuluu. Pyyt&jaé4 tulee informoida tasta mahdollisuudesta.

Yliopiston julkisuuslain mukaisena viranomaisena tekeméan julkisuuslain mukaiseen péatok-
seen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan asiakirjapyyntoa kasitelleen koulutuspéallikon olisi tullut menetelld asiassa jul-
kisuuslain 14 8§:n mukaisesti eli ilmoittaa kantelijalle tiedon antamisesta Kieltadytymisen syy
julkisuuslain edellyttamélla tavalla ja antaa tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen
ratkaistavaksi. Yliopiston olisi tullut antaa kantelijalle perusteltu valituskelpoinen paatos asias-
sa, mikéali héan olisi sellaisen halunnut.

Julkisuuslain 18 8:n 1 momentin 5 kohdan mukaan viranomaisen tulee huolehtia siité, ettd sen
palveluksessa olevilla on tarvittava tieto kasiteltavien asiakirjojen julkisuudesta seka tietojen
antamisessa ja kasittelyssé seka niiden ja asiakirjojen ja tietojérjestelmien suojaamisessa nou-
datettavista menettelyistd, tietoturvallisuusjarjestelyistd ja tehtdvanjaosta, samoin kuin siitd,
ettd hyvan tiedonhallintatavan toteuttamiseksi annettujen séadnndsten, méaaraysten ja ohjeiden
noudattamista valvotaan.

Y liopisto on todennut sittemmin ohjeistaneensa koulutuspéallikk6d julkisuuslain soveltamises-
sa. Kiinnitan kuitenkin Lapin yliopiston huomiota tietopyynndn kasittelya koskevien julkisuus-
lain s&&nndsten noudattamiseen jatkossa.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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