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ASIA Asian viipyminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 9.5.2017 osoittamassaan kantelussa Itd-Suomen aluehal-
lintoviraston menettelyd kanteluasiansa késittelyssé. Kantelija on tehnyt Kuopion kaupungin
vammaispalveluyksikon toiminnasta kantelun 6.4.2016, mutta hén ei ole saanut ratkaisua kan-
teluunsa, vaan han on joutunut tekemdan kaupungin vammaispalveluyksikon palvelun huonon-
tumisen vuoksi uuden kantelun toukokuussa 2017. Kantelijan mukaan hénen 6.4.2016 teke-
mansa kantelun kasittely on pitkittynyt kohtuuttomasti. Han arvostelee myos sit4, ettd aluehal-
lintovirastosta ei vastata tiedusteluihin ja soittopyyntdihin.

SELVITYS

It4&-Suomen aluehallintovirasto on antanut 10.7.2017 paivatyn lausunnon, jonka liitteend on
sosiaalihuollon ylitarkastajan 10.7.2017 paivatty selvitys. Lausunto ja selvitys toimitetaan kan-
telijalle tiedoksi paatoksen mukana.

RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Taté tehtdvéa hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hanelle osoitettuja kanteluita.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epaill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta.
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Arviointi

Sosiaalihuollon ylitarkastaja on todennut selvityksessaan, ettd Itd&-Suomen aluehallintoviraston
tehtdvat suhteessa henkildresursseihin ovat lisdéntyneet kasvavan valvontatarpeen ja yhd mo-
nimutkaisempien valvonta-asioiden vuoksi. Selvityksen mukaan myos henkilostovaihdokset
ovat hidastaneet asioiden késittelyd. Y litarkastaja on todennut selvityksessaan, ettd vaikka ky-
seiset seikat eivat saisi viivastyttdd aiheettomasti kanteluiden késittelya eikd asiakkaiden yh-
teydenottoihin vastaaminen saisi kérsia niiden vuoksi, ovat mainitut seikat kuitenkin realiteet-
teja.

Y litarkastajan selvityksen mukaan vanhimmat sosiaalihuollon kantelu- ja valvonta-asiat Ita-
Suomen aluehallintovirastossa ovat muutamaa vuonna 2015 vireille tullutta asiaa lukuun otta-
matta maalis-huhtikuussa 2016 vireille tulleita. Asiat kasitell&&dn niiden saapumisjarjestyksessé.
Selvityksessa on todettu, ettd aluehallintovirastot ovat saaneet yhteista lisaresurssia, joka tul-
laan kayttamaan kantelupaatosten valmisteluun. Henkildstotilanteeseen on selvityksen mukaan
myos aluehallintoviraston omien rekrytointien vuoksi odotettavissa parannusta loppuvuodeksi
2017.

Ylitarkastaja on selvityksensd mukaan keskustellut kantelijan kanssa puhelimitse pari kertaa
kantelun vireilld ollessa. Selvityksensa mukaan ylitarkastaja on antanut ohjausta muun muassa
palvelujen hakemisesta ja muutoksenhausta. Ohjauksen tarkoituksena on ollut huolehtia kante-
lijan pojan oikeusturvan toteutumisesta ohjaamalla kantelijaa asioimaan ensisijaisen viran-
omaisen eli Kuopion kaupungin kanssa. Y litarkastaja pahoittelee selvityksessaan sitg, ettei han
ole pystynyt vastaamaan kantelijan viimeisimpiin puheluihin.

It4&-Suomen aluehallintovirasto on lausunnossaan todennut, ettd kantelijan kantelun kasittelyai-
ka ylittdd merkittavasti tulossopimuksen mukaisen kahdeksan kuukauden tavoiteajan. Kantelun
ratkaiseminen on viivastynyt kantelujen suuren maaran ja rajallisten henkiléresurssien vuoksi.
Lausunnon mukaan aluehallintoviraston tavoitteena on saada késittelyaika kahdeksan kuukau-
den pituiseksi syksyn 2017 aikana.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Hallintolain 8 a luvussa sdadetddn hallintokantelusta. Lukuun sisdltyvan 53 b §:n 2 momentin
mukaan hallintokantelua késiteltdessé on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava
niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittomasti koskee.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan hallintoasia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa
asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Kantelijan kantelu on saapunut aluehallintovirastoon 6.4.2016. Saadun selvityksen mukaan
kantelun ratkaisemista varten on hankittu kaupungin selvitys ja kantelija on antanut selvityksen
johdosta vastineet 16. ja 22.9.2016, jonka jalkeen kantelu on jaanyt odottamaan kasittelyvuoro-
aan. Aluehallintovirastosta 17.10.2017 saadun tiedon mukaan kantelua ei ole vield ratkaistu.
Kantelun kasittelyyn on siten kulunut aikaa t4hdn mennessé yli 18 kuukautta. Késittelyaika on
ollut huomattavasti pidempi kuin tulostavoitteeksi asetettu kahdeksan kuukauden kasittelyaika.
Selvityksessa ei ole tuotu esille, ettd kysymyksessa olisi ollut erityisen laaja tai monimutkainen
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asia, mika voisi selittda kasittelyyn kulunutta aikaa. Totean, ettd kantelun kasittely on selkedsti
Viivastynyt.

It&-Suomen aluehallintoviraston lausunnossa ja sosiaalihuollon ylitarkastajan selvityksessa on
nostettu esille tehtdvien ja voimavarojen valinen epdsuhta aluehallintovirastossa. Ylimmaét lail-
lisuusvalvojat ovat ratkaisuissaan tuoneet esille, ettd asioiden viipymisté ei voida perustella
esimerkiksi henkildstovoimavarojen vahéisyydelld, vaan viranomaisten on organisoitava tyon-
sé siten, etteivat yksityisten oikeudet ja oikeusturva sen vuoksi vaarannu. Kantelijan kantelun
késittelyn viipymisté ei voida sindlldan perustella silla eik& viipymistd voida pitéa aiheellisena
sen vuoksi, ettd aluehallintoviraston voimavarat ovat sen mukaan liian vahéiset tehtéviin néh-
den.

Silta osin kuin kantelija arvostelee sitd, ettei hdnen yhteydenottoihinsa ole vastattu, totean, etta
viranomaisen on hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Ylitarkastajan selvityksen perusteella kantelijan joi-
hinkin yhteydenottoihin ei ole ilmeisesti vastattu.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan kantelun kasittely 1ta-Suomen aluehallintovirastossa on viivastynyt perustuslain 21
8:n 1 momentissa ja hallintolain 23 8:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla aiheettomasti. Sen
vuoksi kiinnitén aluehallintoviraston huomiota kyseisiin sdannoksiin kanteluita ké&siteltaessa.

Kiinnitén aluehallintoviraston huomiota myos hallintolain 8 8:n sddnndkseen neuvonnasta.

Aluehallintovirasto on selvityksessédan todennut, ettd sen tavoitteena on saada kanteluiden ka-
sittelyajat aluehallintoviraston ja valtionvarainministerion vélisessa tulossopimuksessa sovitun
mukaisiksi syksyn 2017 aikana. Pyydén aluehallintovirastoa antamaan oikeuskanslerinviras-
toon 31.1.2018 mennessé tiedon 1.9.-31.12.2017 ratkaistujen sosiaalihuollon kanteluasioiden
késittelyajoista seka tiedon siitd, onko virasto padssyt tavoitteeseensa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.
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