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ASIA Asian viipyminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 8.5.2017 saapuneessa kantelussa Ita-Suomen aluehallin-
toviraston menettelyd kantelunsa kasittelyssa. Kantelija on tehnyt virastoon kantelun 8.4. ja
6.5.2016 Kuopion kaupungin vammaispalveluyksikon toiminnasta ja han pitéda kantelunsa ké-
sittelyaikaa liian pitk&na. Kantelija arvostelee myos sitd, ettei hdn ole saanut kyselyistdén huo-
limatta tietoa kantelunsa ratkaisuajankohdasta eikd hanen viesteihinsa ole vastattu.

SELVITYS

It4&-Suomen aluehallintovirasto on antanut 20.7.2017 péivatyn lausunnon ja sosiaalihuollon yli-
tarkastajan 10.7.2017 paivatyn selvityksen, jonka liitteend ovat sosiaalihuollon valvonta-asian
asiakirjat ja kantelukirjoitus. Lausunto ja selvitys toimitetaan kantelijalle tiedoksi tdmén paa-
toksen mukana.

RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Taté tehtdvéa hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hanelle osoitettuja kanteluita.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epaill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta.
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Arviointi

Sosiaalihuollon ylitarkastaja on todennut selvityksessaan, ettd Itd&-Suomen aluehallintoviraston
tehtdvat suhteessa henkildresursseihin ovat lisdéntyneet kasvavan valvontatarpeen ja yhd mo-
nimutkaisempien valvonta-asioiden vuoksi. Selvityksen mukaan myo6s henkilévaihdokset ovat
hidastaneet asioiden késittelyd. Y litarkastaja on todennut selvityksessaan, ettd vaikka kyseiset
seikat eivat saisi viivastyttadd aiheettomasti kanteluiden késittelya eik& asiakkaiden yhteydenot-
toihin vastaaminen saisi karsi& niiden vuoksi, ovat mainitut seikat kuitenkin realiteetteja.

Y litarkastajan selvityksen mukaan vanhimmat sosiaalihuollon kantelu- ja valvonta-asiat Ita-
Suomen aluehallintovirastossa ovat muutamaa vuonna 2015 vireille tullutta asiaa lukuun otta-
matta maalis-huhtikuussa 2016 vireille tulleita. Asiat kasitelladn ylitarkastajan mukaan niiden
saapumisjarjestyksessd. Selvityksen mukaan aluehallintovirastot ovat saaneet yhteistd lisa-
resurssia, joka tullaan kéayttamaan kantelupdtosten valmisteluun. Henkilostotilanteeseen on
selvityksen mukaan myos aluehallintoviraston omien rekrytointien vuoksi odotettavissa paran-
nusta loppuvuodeksi 2017.

Ylitarkastaja on kertonut k&yneensa kantelijan kanssa joitakin puhelinkeskusteluja kantelun
vireilld ollessa. Han on keskustellessaan kantelijan kanssa 20.3.2017 arvioinut, ettd paatos kan-
teluasiassa olisi voitu tehdd ennen hanen vuosilomaansa, mutta ty6tilanteen vuoksi se ei onnis-
tunut. Ylitarkastajan mukaan han on 27.6.2017 kantelijan kanssa kdyméassaan keskustelussa
arvioinut, ettd paatos voitaisiin tehdd ennen 17.7.2017. Ylitarkastaja on selvityksensa mukaan
antanut kantelijalle puhelimitse ohjausta sosiaalihuollon palvelujen hakemisesta ja muutoksen-
hausta. Ohjauksen tarkoituksena on ollut huolehtia kantelijan tyttadren oikeusturvan toteutumi-
sesta ohjaamalla kantelijaa asioimaan ensisijaisen viranomaisen eli Kuopion kaupungin kanssa.

It4&-Suomen aluehallintovirasto on lausunnossaan todennut, ettd kantelijan kantelun kasittelyai-
ka ylittdd merkittavasti tulossopimuksen mukaisen kahdeksan kuukauden tavoiteajan. Lausun-
non mukaan kantelun ratkaiseminen on viivastynyt kantelujen suuren maéran vuoksi.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Hallintolain 8 a luvussa sdadetddn hallintokantelusta. Lukuun sisdltyvan 53 b §:n 2 momentin
mukaan hallintokantelua késiteltdesséd on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava
niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittomasti koskee.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan hallintoasia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Kantelijan kantelu on saapunut aluehallintovirastoon 8.4.2016. Sosiaalihuollon ylitarkastajan
selvityksen mukaan kantelijan kantelu on jaanyt kantelijan aluehallintovirastoon 2.9., 16.9. ja
27.12.2016 toimittamien vastineiden jalkeen odottamaan kasittelyvuoroaan. Aluehallintoviras-
tosta 17.10.2017 saadun tiedon mukaan kantelua ei ole viela ratkaistu. Kantelu on siten ollut
késiteltavana aluehallintovirastossa yli 18 kuukautta. Kasittelyaika on ollut huomattavasti pi-
dempi kuin tulostavoitteeksi asetettu kahdeksan kuukauden kasittelyaika. Selvityksessé ei ole
tuotu esille, ettd kysymyksessa olisi erityisen laaja tai monimutkainen asia, mika saattaisi selit-
ta4 késittelyyn kulunutta aikaa. Totean, ettd kantelun kasittely on selkedsti viivastynyt.

It&-Suomen aluehallintoviraston lausunnossa ja sosiaalihuollon ylitarkastajan selvityksessa on
nostettu esille tehtdvien ja voimavarojen valinen epasuhta. Ylimmaét laillisuusvalvojat ovat rat-
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kaisuissaan tuoneet esille, ettd asioiden viipymista ei voida perustella esimerkiksi henkilosto-
voimavarojen vahaisyydelld, vaan viranomaisten on organisoitava tyonsé siten, etteivat yksi-
tyisten oikeudet ja oikeusturva sen vuoksi vaarannu. Kantelijan kantelun ké&sittelyn viipymista
ei voida sindllaan perustella silla eikd viipymistd voida pitd4 aiheettomana sen vuoksi, etté
aluehallintoviraston voimavarat ovat sen mukaan liian vahéiset tehtaviin nahden.

Siltd osin kuin kantelija arvostelee sitd, ettei hénen yhteydenottoihinsa ole alue-
hallintovirastossa vastattu, on asia jaényt siind maarin yksiloimattomaksi, ettd en voi ottaa ta-
han asiaan kantaa. Totean kuitenkin, ettd viranomaisen on hallintolain 8 §:n 1 momentin mu-
kaan toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
liittyv&& neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan kantelun kasittely 1ta-Suomen aluehallintovirastossa on viivastynyt perustuslain 21
8:n 1 momentissa ja hallintolain 23 8:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla aiheettomasti. Sen
vuoksi kiinnitan aluehallintoviraston huomiota kyseisiin séannoksiin kanteluiden késittelyssa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.
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