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ARENDE Rattighet att fa tjanster pa sitt eget modersmal

KLAGOMAL

I sitt klagomal till justitiekanslern 4.8.2016 beréattar klaganden att nar hon samma dag besokte
FPA:s kontor i Abo, fanns dér inte en enda person som kunde svenska pé ett sadant sétt att de
hade kunnat skéta arendena. Klaganden beréttar, att hon darfor var tvungen att byta sprak till
finska.

Klaganden ber justitiekanslern att underséka om FPA/Abo har agerat lagligt, nar de inte hade
en enda person som kunde betjana henne ordentligt pa hennes modersmal svenska.

UTREDNING

Folkpensionsanstalten (gruppen for juridiska tjanster) har 29.9.2016 avgivit ett utlatande.
FPA:s Vistra Kundbetjaningsenhet samt chefen for servicegruppen Abo har 20.9.2016 givit
var sin utredning.

AVGORANDE

Enligt 6 8 1 momentet i grundlagen &r alla lika infor lagen. Enligt paragrafens 2 moment far
ingen utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av sprak.

Enligt 17 § i grundlagen &r Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens rétt att
hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak skall tryggas genom lag.

Enligt 21 § 1 momentet i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat
dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som ar behorig en-
ligt lag. Enligt 2 momentet i samma paragraf skall ratten till en god forvaltning tryggas ge-
nom lag.
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Den i grundlagen garanterade goda forvaltningen preciseras ndrmare i forvaltningslag
(434/2003). 1 7 8 1 momentet i denna lag stadgas att mojligheterna att utratta drenden och be-
handlingen av arenden hos en myndighet ska om mdjligt ordnas sa att den som vander sig till
forvaltningen far behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat.

De sprakliga rattigheterna enligt grundlagen preciseras i spraklagen (423/2003). Spraklagen
innehdller detaljerade bestammelser om ratten att anvanda finska och svenska. Spraklagen ar
en allman lag, som faststaller miniminivan for den sprakliga servicen. Spraklagen tillampas pa
statliga och kommunala myndigheter.

Enligt 2 § i spraklagen ar syftet med lagen att trygga den i grundlagen tillférsakrade ratten for
var och en att hos domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska
eller svenska. Malet ar att vars och ens rétt till rattvis rattegang och god forvaltning garanteras
oberoende av spraket samt att individens sprakliga rattigheter forverkligas utan att han eller
hon sarskilt behdver begéra det.

Enligt 3 8 i samma lag tillampas lagen bland annat hos sjalvstandiga offentligrattsliga
inrattningar. FPA &r en sadan.

Enligt 6 § 1 momentet 2 punkten i spraklagen avses i denna lag med tvasprakiga myndigheter
statliga centralforvaltningsmyndigheter och andra myndigheter, vilkas &mbetsdistrikt omfattar
kommuner som har olika sprak eller minst en tvasprakig kommun, och tvasprakiga kommuners
myndigheter samt en samkommuns myndigheter eller ett organ enligt 51 § i kommunallagen
(410/2015) som &ar gemensamt for flera kommuner, om kommuner med olika sprak eller minst
en tvasprakig kommun hor till samkommunen eller omfattas av samarbetet mellan kommuner-
na. Den tvasprakiga kommunen Abo hor till Vastra kundserviceenheten som sortetar under Re-
sultatenheten for kundrelationstjanster. Vastra kundserviceenheten &r saledes tvasprakig.

Enligt 10 § 1 mom i spraklagen har var och en rétt att i kontakter med statliga myndigheter och
tvasprakiga kommunala myndigheter anvanda finska eller svenska. Enligt 23 § 1 momentet
i samma lag skall myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga rat-
tigheter forverkligas i praktiken.

| FPA:s anvisningar gallande tillampningen av spraklagen konstateras bland annat att vid
FPA:s tvasprakiga enheter skall ses till att individens sprakliga rattigheter kan forverkligas
I varje enskilt fall t. ex. genom lampliga arbetsskiftsarrangemang eller telefonsservice eller ge-
nom att sakerstélla att det finns sprakkunniga personer bland personalen.

FPA har i sitt utlatande och sina utredningar konstaterat att klaganden inte fatt betjaning pa
svenska pa behorigt satt ndr hon besokte FPA:s byrd i Abo 4.8.2016. FPA:s forfarande har inte
uppfyllt kraven i spraklagen, vilket FPA har beklagat.
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Slutsatser och atgarder

Chefen for servicegruppen Abo har i sin utredning konstaterat att klaganden besokte byran un-
der sommaren nér det pa grund av semester var svarare att ha tillrackligt med svensksprakiga
kundbetjanare i Abo.

Den i forvaltningslagen forutsedda behdriga servicen innebéar bland annat att svensksprakiga
kunder kan anvanda sitt modersmal och ta hand om sina arenden pa detta sprak. Detta bor for-
verkligas aven under semestertiden. Enligt spraklagen bor god forvaltning forverkligas obero-
ende av spraket.

FPA:s kontor i Abo har inte kunnat betjana klaganden pé& svenska 4.8.2016. FPA har medgivit
detta.

Enligt utldtanden har FPA som malsattning att genom rekrytering 6ka antalet anstallda som
beharskar svenska vid Servicegruppen i Abo annu under innevarande ar. Fér att sékerstélla att
FPA ger betjaning som foljer spraklagen kommer FPA &ven att be sina kundserviceenheter ga
igenom de krav som spraklagen stéller och forfaringssatten vid skétseln av den svensksprakiga
servicen.

Jag faster for framtiden FPA:s och speciellt Vastra kundserviceenhetens uppmarksamhet vid
skyldigheten att betjana svensksprakiga kunder pa deras modersmal pa det satt som forutsatts
i spraklagen och forvaltningslagen.

Bitradande justitiekansler Risto Hiekkataipale

Aldre justitiekanslerssekreterare Outi Kauppila
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