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ASIA

Valitukset ratkaistava kohtuullisessa kasittelyajassa

KANTELU

Kantelija on kirjoituksissaan oikeuskanslerille arvostellut valitusasioidensa pitkaa kasittelyai-
kaa Pohjois-Suomen hallinto-oikeudessa.

Kirjoituksessaan 4.8.2016 (OKV/1095/1/2016) kantelija kertoo valittaneensa 16.3.2015 hallin-
to-oikeuteen vammaispalvelulain (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 380/1987) mukaista kuljetuspalvelua koskevista Oulun kaupungin kolmesta p&éa-
tOksestd. Hallinto-oikeus ratkaisi valitukset 2.8.2016, joten asian kasittely kesti hallinto-
oikeudessa 16,5 kuukautta.

Kirjoituksessaan 26.9.2016 (OKV/1349/1/2016) kantelija kertoo valittaneensa hallinto-
oikeuteen 16.3.2015 asiassa, jossa oli kyse hdnen vammaispalvelulain mukaisesta henkilokoh-
taisesta avustaan vuodelle 2015. Kantelijan tiedusteltua asian kasittelyvaihetta hallinto-
oikeudesta hanelle on vastattu, ettd asiassa annetaan paatds vuoden 2016 lokakuussa. Talloin
valituksen vireille tulosta on kulunut 19 kuukautta. Kantelija kysyy, mitd merkityst4 on vuoden
2015 henkilokohtaista apua koskevalla paéatokselld, joka annetaan lokakuussa 2016.

Kirjoituksessaan 11.10.2016 (OKV/1446/1/2016) kantelija kertoo saaneensa viisi Pohjois-
Suomen hallinto-oikeuden p&atostd, jotka koskivat vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspal-
velun asiakasmaksuja. P&atoksista nelja on tehty 16.6.2015 ja yksi 15.9.2015. Kantelijan ker-
toman mukaan paatoksilla ei niiden viivastymisen vuoksi ole enda hanelle mitadn merkitysté.

SELVITYS
Pohjois-Suomen hallinto-oikeuden ylituomari on antanut asiassa selvitykset 27.9.2016 ja
18.10.2016.
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RATKAISU

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Saman pykalan 2 momentin mukaan oikeudenmukaisen oikeuden-
k&ynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.

Selostus asiassa saaduista selvityksista

Selvityksien mukaan kantelijan kantelussaan OKV/1095/1/2016 tarkoittamassa, Oulun kau-
pungin yksildasiainjaostolle palautetussa kuljetuspalveluasiassa lisaselvitystarve johtui p&d&osin
siit, ettd samaa asiaa koskevia viranhaltijapaatoksia oli useita ja ne oli muotoiltu eri tavoin,
jolloin niiden sisallon yhtenevaisyys jai epaselvaksi. Asioita oli tuolloin jo tutkittu ja ensim-
maiset paatdsesitykset laadittu. Kaupungin lisékuulemisen tarve aiheutui myos kantelijan omis-
ta lisaselvityksistd. Koska kaksi muuta valitusta liittyivat samaan asiakokonaisuuteen, ne oli
tarkoituksenmukaista ratkaista yhté aikaa.

Selvityksissa on todettu, ettd kantelijalla on ollut ja on edelleenkin vireilld useita valituksia,
joista monet liittyvat aihepiiriltd&n toisiinsa. Taman vuoksi kantelijan valituksia on pyritty rat-
kaisemaan aina useampia samalla kertaa.

Selvityksissd todetaan, ettd vammaispalveluasioita on luonteensa vuoksi pidettdva joutuisasti
késiteltavind asioina. Hallinto-oikeuden toiminnan jarjestamisessé ongelmana on kuitenkin se,
ettd huomattava osa hallinto-oikeudessa kasiteltdvista asioista on laissa saddetty tai muuten
madritelty kiireellisiksi.

Vammaispalveluasioiden keskiméarainen kasittelyaika Pohjois-Suomen hallinto-oikeudessa on
vuonna 2015 ollut 9 kuukautta siitd lukien, kun asia on tullut hallinto-oikeudessa vireille. Ajal-
la 1.2-30.9.2016 vammaispalveluasioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 10,2 kuukautta.
Selvityksien mukaan kantelijan kantelun OKV/1095/1/2016 tarkoittamien valitusten késittely-
aika olisi edellda mainituista seikoista huolimatta ollut Iahempéna keskimaaraista kasittelyaikaa,
mikali hallinto-oikeuden henkilokunnan maaré olisi oikeassa suhteessa tydoméaaraan nahden.
Selvityksien mukaan kantelijan valitusten viipyminen on johtunut pohjimmiltaan hallinto-
oikeuden suuresta tyomaarasta ja lainkayttohenkiloston vaihtuvuudesta. Vaihtuvuuden syyné
ovat olleet kuolemantapaus, eldkkeelle jddminen ja virkavapaudet. N&issa oloissa asioiden k&-
sittelya ei selvityksen mukaan ole aina voitu jarjestad parhaalla mahdollisella tavalla.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaksut (kantelu OKV/1446/1/2016)
eivat ole kiireellisiksi maariteltyj4 asioita. Kantelijan kantelussaan mainitsemat asiakasmaksu-
asiat on ratkaistu 10.10.2016, jolloin kasittelyajaksi hallinto-oikeudessa muodostui neljan vali-
tuksen osalta vahan yli 15 kuukautta ja yhden valituksen osalta vahan yli 12 kuukautta.

Selvityksen mukaan vammaispalveluasioiden ratkaisemiseen on kuluvan vuoden aikana kiinni-
tetty huomiota ja kasittelyaikojen lyhentdmiseksi vammaispalveluasioihin on ajoittain osoitettu
useita esittelijoita.
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Arviointi

Saadun selvityksen mukaan kantelijan kolmen vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua
koskevan valituksen kasittely kesti Pohjois-Suomen hallinto-oikeudessa 16,5 kuukautta. Vam-
maispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua koskevan valitusasian kasittely kesti 19 kuu-
kautta ja vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaksuja koskevan viiden vali-
tuksen kasittely kesti neljan asian osalta 15 kuukautta ja yhden asian osalta 12 kuukautta.

Vammaispalvelulain mukaiset asiat eli tdssa kuljetuspalveluja ja henkilokohtaista apua koske-
vat asiat ovat luonteensa vuoksi kiireellisesti kasiteltdvid. Saatujen selvitysten mukaan niiden
késittely Pohjois-Suomen hallinto-oikeudessa on kestanyt jopa kauemmin kuin kantelijan asia-
kasmaksuja koskevien valitusten kasittely. Kuljetuspalvelua ja henkilokohtaista apua koskevat
valitukset ratkaistiin 2.8.2016 ja 10.10.2016. Selvitysten mukaan vammaispalveluasioiden kes-
kimé&é&rdinen kasittelyaika ajalla 1.2.-30.9.2016 oli 10,2 kuukautta. Kantelijan vammaispalve-
luasioiden 16,5 kuukauden ja 19 kuukauden pituiset kasittelyajat ylittavéat siten huomattavasti
hallinto-oikeuden vammaispalveluasioiden keskimaaraisen kasittelyajan.

Selvitysten mukaan késittelyaikojen venyminen on johtunut sekd hallinto-oikeuden yleisista
késittelyaikoihin vaikuttavista olosuhteista ettd nimenomaan kantelijan valitusasioihin liittyvis-
t4 erityispiirteistad. Yleisind syind selvityksissa on esitetty hallinto-oikeuden suuri tyomaaré
kaytettavissa oleviin resursseihin n&dhden sek& lainkayttohenkiloston vaihtuvuus. Vaihtuvuus
on johtunut osittain odottamattomista tilanteista, kuten kuolemantapauksesta, ja osittain tilan-
teista, joihin voidaan jossain méarin varautua. Téllaisia tilanteita ovat muun muassa henkil6s-
ton eldkkeelle jadmiset. Nimenomaan kantelijan valitusten viipymiseen vaikuttavina syind on
esitetty useiden vireilld olevien valitusasioiden liittyminen toisiinsa seka kantelijan liséselvi-
tyksistd johtuvat lisakuulemiset. Kaytettavissani olevien asiakirjojen mukaan kantelija on var-
sinkin henkilokohtaista apua koskevassa valitusasiassaan toimittanut hallinto-oikeudelle lukui-
sia liséselvityksid. Nama eivét kuitenkaan ole asiakirjojen mukaan ainakaan sdédnndénmukaisesti
aiheuttaneet tarvetta lisékuulemisiin. Asiakirjojen mukaan sek& kuljetuspalvelua ettd henkil6-
kohtaista apua koskevien asioiden késittelyssa on ollut pitk&dhkdja jaksoja, joiden aikana asias-
sa ei ole suoritettu hallinto-oikeuden toimenpiteitd. Henkilokohtaista apua koskevassa valituk-
sessa hallinto-oikeuden ratkaisu on annettu runsaasti yli vuoden kuluttua viimeisistd valitoi-
menpiteista. Selvitysten mukaan tdmé& on johtunut muun muassa henkiléston virkavapauksista
ja lomajaksoista.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Perustuslain takaama oikeus asian asianmukaiseen ja viivytyksettomaan kasittelyyn on oikeus-
kirjallisuudessa esitetyn (Olli Mdenp&é: Hallintoprosessioikeus, Porvoo 2005 s. 68) mukaan
hallintolainkdytdssa perusteltua ymmartaa kirjaimellisesti: se edellyttéda kunkin asian késittelya
sen siséllollisten ja menettelyllisten erityispiirteiden mukaisesti. Aiheettoman viivytyksen valt-
tdminen edellyttdd, ettd kasittelyaikaa voidaan pitda kohtuullisena asian erityispiirteet ja pro-
sessin luonne huomioon ottaen. Asianmukainen ja viivytykseton késittely kuuluvat oikeuden-
kéynnin oikeudenmukaisuuden valttamattomiin kriteereihin (s. 69).

Kantelijan kanteluiden tarkoittamien valitusasioiden, varsinkin kiireellista kasittelya edellytta-
vien vammaispalveluasioiden kasittelyaika Pohjois-Suomen hallinto-oikeudessa on ollut vali-
tusasioihin liittyneet erityispiirteet huomioon ottaenkin kohtuuttoman pitka ja asioiden késittely
on viivastynyt tarpeettomasti.
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Hallinto-oikeuden toimintaan sovellettavan hallinto-oikeusasetuksen (438/1999) 8 §:ssd saade-
taan, ettd hallinto-oikeuden ylituomarin tulee huolehtia hallinto-oikeuden toimintakyvysta ja
sen kehittdmisesta seké tulostavoitteiden saavuttamisesta. Kiinnitdn Pohjois-Suomen hallinto-
oikeuden toiminnasta vastaavan ylituomarin huomiota velvollisuuteen huolehtia siitd, etta hal-
linto-oikeudelle kuuluvat valitusasiat kasitelldadn ilman aiheetonta viivytysta.

Minulla ei ole kanteluiden ja asiassa saamieni selvitysten perusteella aihetta enempiin toimen-
piteisiini asiassa.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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