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ASIA Hallintokantelun kasittelyn viipyminen Poliisihallituksessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 28.7.2016 osoittamassaan kantelussa arvostellut Poliisihallituk-
sen menettelyd hallintokanteluasiansa késittelyssé. Kantelija on kertonut toimittaneensa Polii-
sihallitukselle 31.8.2015 paivatyn, muun muassa Sisa-Suomen poliisilaitoksen menettelya kos-
keneen kantelukirjoituksen, johon hén ei ollut vield oikeuskanslerille kannellessaan saanut vas-
tausta.

SELVITYS

Kantelun johdosta on hankittu Poliisihallituksen kirjaamotoiminnasta vastaavan resurssiyksi-
kon selvitys sekd Poliisihallituksen ja sisaministerion lausunnot. Jaljennokset niisté oheistetaan
kantelijalle tiedoksi.

LISASELVITYS JA TUTKINNAN ERIYTTAMINEN

Poliisihallitus oli 22.6.2016 antanut kanteluiden ja kansalaiskirjeiden kirjaamisprosessia kos-
kevan toimintaohjeen (POL-2016-9297). Toimintaohjeen mukaan Poliisihallituksen Kkirjaamo
vastuuttaa sinne saapuneet Poliisihallituksen ratkaistavaksi kuulumattomat hallintokantelut tai
kansalaiskirjeet sille poliisiyksikolle, joka asiat lopullisesti ratkaisee. Toimintaohjeessa tode-
taan mainitunlaisen vastuuttamisen perustuvan Poliisihallituksen maaraykseen hallintokantelu-,
kansalaiskirje- ja muiden vastaavien asioiden jakaantumisesta poliisissa (2020/2013/4388).

Téaman kanteluasian yhteydessa on hankittu lisaselvityksena Poliisihallituksessa toimivan Po-
liisin tietopalvelukeskuksen lausunto sek& Poliisihallituksen ja siséministerion lausunnot, joissa
on otettu kantaa muun ohella mainitun toimintaohjeen asianmukaisuuteen asiakirjahallinnon
jarjestamiselle yleisesti asetettujen vaatimusten kannalta. Totean selvyyden vuoksi, etta hanki-
tussa lisaselvityksessa késitellyt mainittuun toimintaohjeeseen liittyvéat, tdimén kanteluasian tut-
kimisen kannalta sindlldén erilliset, kysymykset on péatetty erottaa kasiteltavaksi erillisend
asiana dnro OKV/8/50/2017, jossa tullaan aikanaan antamaan erillinen ratkaisu. T&ssa paatok-
sessani otan néin ollen kantaa vain kantelussa esitettyihin véitteisiin ja niiden johdosta annet-
tuihin, edelld selvitys-kohdassa mainittuihin, selvitykseen ja lausuntoihin.
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RATKAISU
Asiaa koskevat saannokset

Suomen perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa
asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Hallintolain 7 §:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestaméaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtdvéansa tuloksellisesti.

Hallintolain 18 §:n 1 momentin mukaan asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiselle sin&
péivang, jona asiakirja on annettu viranomaiselle. Pykalan 2 momentin mukaan postitse lahete-
tyn asiakirjan saapumispaivéksi katsotaan mygs se péiva, jona lahetys on saapunut viranomai-
sen postilokeroon tai viranomaiselle on toimitettu ilmoitus lahetyksen saapumisesta posti-
yritykseen.

Hallintolain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu
asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon
yhteydessé esitetty ja kéasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 8 a luvussa (368/2014) saddetédan hallintokantelusta. Kyseiseen lukuun siséltyvan
53 b 8:n 2 momentin mukaan hallintokantelua késiteltdessé& on noudatettava hyvan hallinnon
perusteita ja turvattava niiden henkil6iden oikeudet, joita asia valittdmasti koskee.

Tapahtumatiedot

Kantelija on arvostellut sit4, ettd h&nen Poliisihallitukselle 31.8.2015 l&hettdmadnsa poliisin
menettelyd koskeneeseen hallintokanteluun ei ollut hénen oikeuskanslerille 28.7.2016 osoitta-
mansa kantelun tekohetkelld edelleenkdéan vastattu. Tuolloin oli kulunut noin 11 kuukautta sii-
t4, kun han oli I&dhettanyt hallintokantelunsa Poliisihallitukselle.

Oikeuskanslerinviraston esittelija on 8.8.2016 s&hkdpostitse tiedustellut Poliisihallitukselta
kantelijan asian késittelyn tilannetta. Poliisihallitus on samana péivana vastannut esittelijélle,
ettd "Poliisihallituksen postin ruuhkautumisesta johtuen kantelu on kirjattu vasta tdnaan”.

Hankitun selvityksen mukaan kantelijan l&hettdmaan asiakirjaan oli Poliisihallituksessa leimat-
tu saapumispdivamaaraksi 2.9.2015 ja asialle oli annettu asianumero kirjaamisen yhteydessa
8.8.2016. Hallintokantelun kirjaamisen myoté asia oli Poliisihallituksessa edennyt laillisuus-
valvonnan valmistelijalle, joka oli 9.8.2016 lahettanyt poliisilaitokselle selvitys- ja lausunto-
pyynnon ja samalla tiedottanut kantelijaa asian kasittelyyn ottamisesta. Poliisihallitus oli rat-
kaissut asian 7.12.2016.
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Arviointi

Kantelijan Poliisihallitukselle l&hettdma hallintokantelu oli kerrotuin tavoin syyskuun alussa
2015 leimattu saapuneeksi Poliisihallitukseen. Kuten Poliisihallitus on lausunnossaan todennut,
asia tulee hallintolain mukaan vireille, kun sen vireille saattamiseksi tarkoitettu asiakirja on
saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen. Kantelijan hallintokanteluasia on siten tullut Poliisi-
hallituksessa vireille mainittuna ajankohtana.

Poliisihallituksesta elokuussa 2016 oikeuskanslerinviraston esittelijalle lahetetyn vastauksen
mukaan kantelijan hallintokantelun kirjaamisen viipyminen oli johtunut Poliisihallituksen pos-
tin ruuhkautumisesta. Poliisihallituksen resurssiyksikkoé on tuonut selvityksessaan esille muun
ohella, ettd kirjaamon ruuhkautumista oli aiheuttanut sekd saapuvan sahko- ettd paperipostin
maarén ja koon ennakoimattomuus ja laajuus. Poliisihallituksessa kasiteltavien asioiden maara
oli liséantynyt merkittavasti vuositasolla. Resurssiyksikon mukaan kantelijan hallintokantelu
oli valitettavasti ja&nyt suureen paperipostitse saapuneiden kansalaiskirjeiden ja kanteluiden
massaan ja Kirjattu vasta suurella viiveelld. Poliisihallituksen lausunnon mukaan asiassa on
saattanut talta osin olla kysymys asian unohtumisesta tai jadmisestd tuoreempien samankaltais-
ten kirjattavien asioiden jalkoihin.

Asiassa on jaanyt jossain maarin avoimeksi, mistd nimenomaisesta syysta kantelijan hallinto-
kantelu oli kirjattu Poliisihallituksessa kerrotuin tavoin vasta hyvin pitkan ajan kuluttua. Selvéé
mielestani kuitenkin on, etteivat edelld mainitut Poliisihallituksen esittdmat seikat oikeudelli-
sesti hyvaksyttavélla tavalla selitd asian lahes vuoden mittaista Kirjaamisviivetta ja siité aiheu-
tunutta kanteluasian kasittelyn aloittamisen viipymista. Ylimmat laillisuusvalvojat ovat ratkai-
suissaan tuoneet esille, ettd asioiden viipymista ei lahtokohtaisesti voida perustella esimerkiksi
henkilostovoimavarojen véahdisyydelld ja sen aiheuttamalla asioiden ruuhkautumisella, vaan
viranomaisen on organisoitava tyonsa siten, etteivat yksityisten oikeudet ja oikeusturva sen
vuoksi vaarannu.

Yhdyn Poliisihallituksen lausunnossaan esittdméén johtopaatokseen, ettd hallintolaissa tarkoi-
tettu hallintoasian kasittelyn viivytyksettomyys vaarantuu, mikéli kirjaamotoiminnassa ilmene-
van viiveen vuoksi asian kasittelyaika muodostuu jo ennen valmisteluun paatymistd huomatta-
van pitkaksi. Kun padsaantdisesti vasta valmisteluvaiheessa asiaa selvitettdessa asian erityis-
piirteet voivat tosiasiassa vaikuttaa hyvaksyttavasti katsottavalla tavalla ké&sittelyn kestoon,
asiakirjan kirjaamiseen kulunut I&hes vuoden pituinen aika vaarantaa merkittavasti asian koko-
naiskasittelyajan viivytyksettomyyden.

Poliisihallitus on kertonut ryhtyneensd monenlaisiin toimenpiteisiin kirjaamotoimintansa tilan-
teen korjaamiseksi ja kehittdmiseksi. Poliisihallituksen resurssiyksikon antaman selvityksen
mukaan Poliisihallituksen kirjaamon tyo6tilanne oli saatu vakiinnutettua. Minulla ei hankitussa
selvityksessa esitetyt seikat huomioon ottaen ole Poliisihallituksen kirjaamon tapahtuma-
aikaisen tyotilanteen osalta aihetta enempiin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Johtopaatos ja toimenpide

Poliisihallitus oli tapauksessa kirjannut kantelijan hallintokantelun ja aloittanut asian ké&sittelyn
vasta lahes vuoden kuluttua asiakirjan saapumisesta, kun oikeuskanslerinvirastosta oli tiedus-
teltu asian kasittelyvaihetta. Poliisihallitus ei ole esittanyt oikeudellisesti hyvéksyttavaa syyta
kyseiselle kirjaamisviiveelle ja sen myoté hallintokantelun ké&sittelyn aloittamisen viipymiselle.
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Kiinnitdn Poliisihallituksen huomiota viranomaisen velvollisuuteen kéasitelld asiat ilman aihee-

tonta viivytystd. Tassd tarkoituksessa lahetén jaljennoksen padtoksesténi lausuntonsa asiassa
antaneelle poliisiylijohtajalle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Osastopaallikko
Esittelijineuvos Markus L6fman
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