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ASIA Muistutukseen vastaaminen

KANTELU

Kantelijan oikeuskanslerille 27.7.2016 osoittaman Kirjoituksen mukaan Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirasto (AVI) on siirtdnyt hédnen kantelunsa muistutuksena kasiteltavaksi Tampe-
reen kaupunkiin. AVI:n kirjeen 28.4.2016 mukaan asia on kasiteltdva kohtuullisessa ajassa.
Kantelija pyytéé oikeuskansleria tutkimaan, onko kohtuullinen aika ylittynyt kolmen kuukau-
den kuluttua kantelun siirrosta.

SELVITYS

Tampereen kaupunki on antanut 25.8.2016 pdivatyn selvityksen, jonka jéljennos lahetetéan ta-
man paatoksen ohessa kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 a 8:n (1101/2014) mukaan kante-
luun sovelletaan mitd hallintolain (434/2003) 8 a luvussa sdddetadan hallintokantelusta. Jos
asiassa ei ole tehty muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksen-
mukaisinta kasitelld muistutuksena, viranomainen voi siirtd4 asian asianomaiseen toimintayk-
sikkdon kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittomasti arvion tekemisen jéalkeen. Siirrosta on il-
moitettava kantelun tekijalle. Toimintayksikdn on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta
vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretddn, kantelun tutkimatta
jattamisesté ei tehdé péatosta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 10 §:n 2 momentin (1101/2014) mukaan toimin-
tayksikon on késiteltdvd muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyt-
tamalla tavalla.
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Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullista aikaa ei ole lainsd&ddanndssa
tasmallisesti maaritelty. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdaytannossa kohtuullisena aikana
on vakiintuneesti pidetty noin yhtd kuukautta tai 1 — 2 kuukautta asian ollessa erittain ongel-
mallinen ja vaatiessa selvitystyotd. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on
antanut muistutusmenettelyd koskevaa ohjeistusta, jonka mukaan kohtuullisella ajalla tarkoite-
taan yleensd 1 — 4 viikon aikaa (ohje muistutusmenettelystd ja siihen liittyvista k&ytanndisté
terveydenhuollossa 2/2012, 5.3.2012 dnro 1814/06.00.00.05/2012). N&m4 arviot muistutuksen
késittelyajan kohtuullisuudesta on esitetty myds lain 1101/2014 perusteluissa (HE 185/2014

vp).

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan kantelijan kirjoitus on kasitelty muistutuksena ja
siithen on vastattu 15.8.2016. Aikaa kantelun siirrosta vastauksen antamiseen on ndin ollen ku-
lunut noin kolme ja puoli kuukautta. Edell& esitetyn ohjeistuksen ja laillisuusvalvontakaytén-
non valossa Tampereen kaupunki ei ole ké&sitellyt kantelijan muistutusta kohtuullisessa ajassa.
Tampereen kaupungin selvityksesta ei ilmene, etta asia olisi ollut erityisen ongelmallinen tai
vaatinut selvitystyota.

Kiinnitdn Tampereen kaupungin huomiota velvollisuuteen kasitella potilaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 10 §:ss& tarkoitettu muistutus kohtuullisessa ajassa.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réty
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