":”.']i\é ANONYMISOITU PAATOS

N 13.02.2018 Dnro OKV/1049/1/2017

VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

1/2

ASIA Tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerinvirastoon 25.4.2017 lahettdméssédén sahkopostiviestissé
Terrafame Oy:n viranomaisvalvontaa ja yhtidstd annettujen ympéristélausuntojen perustele-
matta jattamista. Han katsoo muun muassa, ettei ole saanut riittdvia vastauksia esittdmiinsa ky-
symyksiin virkamieheltd tyo- ja elinkeinoministeriostd, virkamieheltd ymparistoministeriosta
eikd Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) virkamiehiltd. Han
toteaa my0s, ettei ole saanut elinkeinoministerille huhtikuussa 2017 lahettdmiinsa sahkoposti-
viesteihin minkaanlaista vastausta.

SELVITYS

Ty0- ja elinkeinoministerion selvitys on annettu 6.9.2017. Jaljennds selvityksesta toimitetaan
kantelijalle ohessa.

RATKAISU

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 7 §:ssd s&&detdan, ettd asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on py-
rittdva jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolain 8 8:n mukaan viranomaisen
on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
liittyv&& neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 8 8:n perusteluissa todetaan, ettd sadnnds ei velvoita viranomaista vastaamaan laa-
joihin ja yleisluontoisiin tiedusteluihin (HE 72/2002 vp). Laillisuusvalvontakdytannossa on va-
kiintuneesti  todettu  hallintolaissa ~ sdadetyn hyvan  hallintotavan = mukaiseen
viranomaismenettelyyn kuuluvan, ettd viranomaisen toimialaan ja tehtéviin liittyviin asian-
mukaisiin tiedusteluihin vastataan kohtuullisessa ajassa. Hyvan hallinnon vaatimuksiin ei kui-
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tenkaan kuulu, ettd useisiin samaa asiaa koskeviin viesteihin vastataan erikseen. Viranomaisel-
la on harkintavaltaa, miten ja milla tarkkuudella erilaisiin tiedusteluihin vastataan. Se, millai-
nen vastaus sisallollisesti tayttdd hyvan hallinnon kriteerit, arvioidaan tapauskohtaisesti.
(ks. esim. ratkaisut OKV/376/1/2013, OKV/1181/1/2014 ja OKV/1313/1/2015)

Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksessd todetaan, ettd ty0- ja elinkeinoministerion talous-
johtaja on 2.3.2017 vastannut Terrafame Oy:n ympéristétilanteesta ja sen hallinnasta kantelijan
27.2.2017 tekeméén tiedusteluun. Selvityksen ja kantelun liitteiden mukaan ympéristoministe-
riostd on vastattu tiedusteluinin koskien ymparistoministerion roolia Kainuun ELY-keskusta
ohjaavana ministeriond. Kantelun liitteistd ilmenee myos, ettd Kainuun ELY-keskuksesta on
vastattu kantelijan sinne lahettdmiin tiedusteluihin. Kantelijan huhtikuussa 2014 elinkeinomi-
nisterille lahettdmiin s&hkdpostiviesteihin ei kuitenkaan ole vastattu.

Totean, ettd jos samaa asiaa tiedustellaan useissa viesteissd, hallintolaissa tarkoitettu neuvonta-
velvoite ei edellytd jokaiseen viestiin erikseen vastaamista. Asian arvioinnissa on otettava
huomioon, ettd samaa asiakokonaisuutta koskeviin tiedusteluihin on jo aiemmin maaliskuussa
2017 vastattu tyo- ja elinkeinoministeriosta. Hallintolain neuvontavelvollisuuden toteuttaminen
edellyttdd kuitenkin, ettd mikali viranomainen katsoo, ettd asiaan on jo aikaisemmin riittavasti
vastattu, eikd uusi vastaus ole t&sta syystéd enda tarpeen, tulee tiedusteluun lahettdd taman sisal-
tdinen vastaus. Tiedustelijalle on myds mahdollista ilmoittaa, ettd asian kasittely on pé&attynyt
eikd hdnelle endd vastata samaa asiaa koskeviin tiedusteluihin, jos niihin on jo asianmukaisesti
useamman kerran vastattu. Olennaista on, ettei tiedustelun l&hettdj jaa epatietoiseksi siitd, mité
hanen tiedustelulleen on viranomaisessa tapahtunut.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan tyo- ja elinkeinoministerion tietoon edelld esittdmani nakemykset tiedusteluihin vas-
taamisesta.

Muilta osin kantelukirjoituksesta ei ole ilmennyt sellaista, joka antaisi aihetta toimenpiteisiini.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti
Esittelijineuvos Outi Kostama
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