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ASIA Asiakirjapyynnon késittely

KANTELU

Kantelijat arvostelevat oikeuskanslerille 16.4.2018 osoittamassaan kantelussa Kauhavan kau-
pungin ymparistotoimen ja ympéristosihteerien menettelyd muun muassa sahkopostitse ympé-
ristosihteerille 5.4.2016 lahettdmaansa tiedusteluun ja asiakirjapyyntoon vastaamisessa. Kante-
lijat ovat osallistuneet naapurinsa kanssa ymparistosihteerien 2.10.2014 jarjestamaan kokouk-
seen, jonka poytakirjaa kantelijat eivét ole saaneet pyynndistaan huolimatta.

SELVITYS

Kauhavan kaupungin ympdristétoimi on antanut kantelun johdosta 28.6.2017 péivétyn selvi-
tyksen. Selvityksen on allekirjoittanut ympéristosihteeri.

VASTINE

Kantelijat ovat antaneet vastineensa hankitusta selvityksesté.

RATKAISU

1.Sovellettavat sdannokset

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttéelimen kasiteltavaksi.

Pykalan 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu

pééatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkéynnin ja hyvén hal-
linnon takeet turvataan lailla.
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Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 14 §:n 1 ja 2 momentin
mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattada se viranomainen, jonka hallussa asiakirja
on, jollei toisin s&&deté. Tiedon asiakirjan sisallostd antaa se viranomaisen henkilostoon kuulu-
va, jolle viranomainen on tdmén tehtdvan maarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtaviensa
vuoksi muuten kuuluu.

Lain 14 8:n 3 momentin mukaan jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild kiel-
taytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytéjélle kieltdytymisen
syy; 2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedustel-
tava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytdjalta, haluaako hé&n asian siirrettavaksi
viranomaisen ratkaistavaksi; seka 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavistd maksuista.

Lain 14 §:n 4 momentin mukaan kyseisessa pykéléssé tarkoitettu asia on késiteltava viivytyk-
settd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on padsaantoisesti annettava mahdollisimman pian, kuiten-
kin viimeistddn kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista
koskevan pyynnon.

Julkisuuslain 33 8:n 2 momentin mukaan viranomaisen asiakirjapyyntéon annettuun p&atok-
seen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkéyttdlaissa
(586/1996) s&adetaan.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestaméan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 9 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on kaytettdva asiallista, selkeda ja
ymmaérrettavaa kielta.

2.Arviointia

Olen Kauhavan kaupungin ympéristétoimen ja ymparistolautakunnan menettelyd koskevaan
kantelijoiden aikaisempaan kanteluun 6.2.2017 antamassani vastauksessa 7.4.2017
(OKV/359/1/2017) todennut, ettd yli kaksi vuotta vanhaa asiaa eli itse 2.10.2014 pidettya
kokousta ja siihen liittyvad ympéristosihteerien menettelya ei oteta laillisuusvalvonnassa tutkit-
tavaksi.

Selvityksen mukaan Kauhavan kaupungin ympéristotoimen ympaéristosihteereiden toimesta on
jarjestetty vapaamuotoiseksi tarkoitettu tilaisuus 2.10.2014, jossa ovat olleet mukana kantelijat,
heiddan naapurinsa ja ympaéristosihteerit. Tapaamisen aiheena on ollut kantelijoiden epdilema
naapureidensa harjoittama luvaton jatteenpoltto.

Selvityksen mukaan tarkoituksena on ollut laatia neuvottelusta muistio tai poytékirja siiné ta-
pauksessa, ettd neuvottelussa paadytdaan sovintoon osapuolten valilla. Koska sovintoa ei ole
syntynyt, myoskaan muistiota tai poytékirjaa ei ole ollut tarpeen laatia. Kantelijoille on ilmoi-
tettu, ettd neuvotteluista ei ole laadittu asiakirjaa. Mainitussa neuvottelussa ei ole my6sk&én
voitu antaa mitddn maarayksia, vaan ne on tehty muina hallinnollisina paatoksina.
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Sahkopostiviestissé 5.4.2016 ympéristosihteerille kantelijat ovat ilmoittaneet tarvitsevansa Kir-
jallisen todistuksen tai poytékirjan kokouksesta 2.10.2014, jossa heidan naapurinsa olisi maa-
ratty tekemddn oma jatesopimus ja josta ilmenisi pééatetty asia ja paikalla l1asné olleet.

Siing tapauksessa, ettd viranomainen on epatietoinen, onko esimerkiksi sdhkdpostitse l&hete-
tyssa viestissd kysymyksessa hallintolain mukainen tiedustelu, joka edellyttad vastaamista, tai
siséltdako yhteydenotto julkisuuslain mukaisen asiakirja- tai tietopyynnon, viranomaisen tulisi
hyva hallinto huomioon ottaen pyrkia selvittamaan asiaa.

Né&hdakseni kantelijoiden sdhkopostiviestin ympéristosihteerille 5.4.2016 voidaan tulkita sisal-
taneen julkisuuslain mukaisen asiakirjapyynnén.

Julkisuuslaissa ei ole erikseen sddnnelty sité, tuleeko viranomaisen noudattaa julkisuuslain 14
8:s5sd sdadettyd menettelyd myos siind tapauksessa, ettd viranomaisella ei ole pyydettyé asiakir-
jaa esimerkiksi siitd syysta, ettad sitd ei ole lainkaan olemassa. Kysymys on ndissa tilanteissa
yleensd siitd, ettd asiakirjaa pyytadva henkilo epdilee viranomaisella olevan sellainen hénelle
merkityksellinen asiakirja, jota hénelle ei haluta luovuttaa.

Ylimmét laillisuusvalvojat ovat ratkaisukdytanndssaan pitaneet viranomaiselta asiakirjaa tai
tietoa pyytaneen oikeusturvan ndkdkulmasta katsottuna perustellumpana menettelynd noudat-
taa julkisuuslain 14 §:ssd s&&dettyd menettelyd myos niissé tapauksissa, joissa viranomaisella
el ole pyydettyd asiakirjaa tai tietoa (muun muassa valtioneuvoston oikeuskanslerin péaatos
28.12.2015 dnro OKV/1313/1/2015 ja apulaisoikeuskanslerin sijaisen pé&atokset 21.12.2016
dnro OKV/301/1/2016 ja 12.11.2015 dnro OKV/643/1/2015 sekd eduskunnan oikeusasiamie-
hen paatés 31.3.2016 dnro 1989/4/04 ja apulaisoikeusasiamiehen p&atds 10.1.2018
EOAK/3377/2017).

Jos kantelijoiden lahettdma sahkdpostiviesti tulkitaan edella esittdmallani tavalla julkisuuslain
mukaiseksi asiakirjapyynnoksi, ympéristosihteerin olisi tullut kertoa kantelijoille, ettd asiakir-
jan antamista koskeva asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi. Heilta olisi tullut tie-
dustella, haluavatko he asian siirrettavéaksi viranomaisen ratkaistavaksi. Kantelijoiden olisi ha-
lutessaan tullut saada Kauhavan kaupungin asianomaiselta viranomaiselta perusteltu ja valitus-
kelpoinen paatos asiakirjapyyntoonsa.

Apulaisoikeuskanslerin sijaisen selvityspyynnossa Kauhavan kaupungille on pyydetty selvitys-
ta kantelijoiden esittdméén arvosteluun, jonka mukaan he eivat olisi saaneet vastausta ympaéris-
tosihteerille lahettamaansa sahkopostiviestiin. Kauhavan kaupungin ympéristétoimen antamas-
sa selvityksessé ei oteta kantaa siihen, onko mainittuun sdhkdpostiviestiin vastattu.

Totean vield erikseen viranomaisen hallintolakiin perustusvasta vastaamisvelvollisuudesta seu-
raavaa.

Hallintolaissa ei ole tarkempia sdannoksid siitd, milla tavoin viranomaisen tulee vastaamisvel-
vollisuutensa tayttad. Hallituksen esityksen eduskunnalle hallintolaiksi ja laiksi hallintolain-
kayttdlain muuttamisesta (HE 72/2002 vp) perustelujen mukaan kirjalliseen tiedusteluun tulee
antaa vastaus paasdantoisesti kirjallisena. Tiedusteluihin on mahdollista antaa vastaus myos
suullisesti. Hallituksen esityksen perusteluissa suullista vastausta pidetddn mahdollisena esi-
merkiksi yksinkertaisimmissa tiedusteluissa tai kun kyseessé on viranomaisessa vireilla olevan
asian késittelyvaihetta koskeva tai vastaava tiedustelu. Laillisuusvalvonnassa on pidetty tarkeéa-
na sitd, ettei viranomaiseen yhteyttd ottanut henkilo ja& epétietoisuuteen siitd, kasitelladnko
hanen asiansa vai ei.
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Totean vield erikseen, ettd viranomaisella ei ole julkisuuslakiin perustuvaa velvollisuutta laatia
jalkeenpdin halutunlainen asiakirja.
3.Toimenpide

Saatan Kauhavan kaupungin ja ymparistosihteerin tietoon edelld esittamani kasityksen jul-
kisuuslain 14 §:ssa saadetyn menettelyn ja lain 33 8:n 2 momentin noudattamisesta.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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