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ASIA Kantelun kasittely ja tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 11.7.2016 osoittamassaan kantelussa arvostellut sitg, ettd Sosiaa-
li- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ei ollut vastannut hdnen asian kasittely-
vaihetta koskeneeseen tiedusteluunsa. H&n on samana péivané lahettanyt asiaa koskeneita lisa-
kirjoituksia.

SELVITYS

Valvirasta on hankittu 9.11.2016 péivatty selvitys, jonka ovat allekirjoittaneet ylijohtaja ja joh-
taja. Valvira on toimittanut selvityksensa liitteind kantelijan Valviran kirjaamoon 1.-7.4.2016
ldhettamid s&hkopostiviestejd, kaupungin konsernipalveluiden lakimiehen kantelijalle
20.4.2016 antaman muistutusvastauksen ja Valviran sosiaalihuollon valvonta -osaston ylitar-
kastajan kantelijalle 5.10.2016 lahettdmén séhkopostivastauksen kantelijan sahkopostiviestei-
hin 22.5. ja 2.7.2016.

Jaljennokset mainituista asiakirjoista oheistetaan kantelijalle tiedoksi.
RATKAISU
Valviran menettely

Kantelija oli 1.4.2016 kannellut Valviralle kaupungin menettelysta. Valvira oli 28.4.2016 siir-
tanyt asian kaupungin sosiaalitoimeen késiteltavaksi muistutuksena.

Kaupungin muistutusvastaus oli saapunut Valviraan 20.5.2016. Valvirassa oli arvioitu, ettei
muistutusvastauksesta ilmennyt Valviran toimenpiteita edellyttavia seikkoja.

Kantelija oli 22.5.2016 Valviran kirjaamoon lahettdmissaan sahkopostiviesteissa pyytanyt niis-
s esittdmillaan perusteilla, ettd Valvira pyytda kaupunkia tdydentdmaan muistutusvastaustaan.
Hén oli edelleen 2.7.2016 Valviran kirjaamoon lahettdmassaan sahkopostiviestissa tiedustellut,
missa vaiheessa asian kasittely oli.
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Valvira on vastannut kantelijan mainittuihin kirjoituksiin sghkopostitse 5.10.2016. Vastaukses-
sa on pahoiteltu vastauksen viivastymistd ja todettu, ettei kaupungin kantelijan asiassa anta-
masta muistutusvastauksesta ilmennyt “sellaisia lainvastaisuuksia, jotka johtaisivat asiassa
toimenpiteisiin” ja etté asia ei “anna aihetta enemmille toimenpiteille Valvirassa”. Vastaus on
l&hetetty runsaat kaksi viikkoa sen jalkeen, kun apulaisoikeuskanslerin sijaisen asiaa koskenut
selvityspyyntd on leimattu saapuneeksi Valviraan (20.9.2016).

Arviointi

Valvira on selvityksessdan ilmoittanut, ettd sek& kantelijan mainittuihin 22.5.2016 lahettdmiin
sédhkdpostiviesteihin ettd niissa tarkoitetun asian késittelyvaihetta koskeneen tiedustelun sisél-
taneeseen séhkopostiviestiin 2.7.2016 “on vastaus jaédnyt epahuomiossa antamatta”.

Kantelija oli Valviralle 22.5.2016 l&hettamissaan sédhkopostiviesteissa palannut asiaan, josta
han oli tehnyt hallintokantelun Valviraan ja jota koskevan hallintokantelun Valvira oli siirtanyt
kaupungin sosiaalitoimeen muistutuksena kasiteltavaksi. Kantelija oli sahkopostiviesteissaan
tuonut esiin tyytyméttdmyytenséd kaupungilta saamaansa muistutusvastaukseen ja esittanyt
Valviralle pyynnon, ettd se pyytadd kaupunkia sitd tdydentdmaan. Kantelijan tyytymattémyyden
kohde ja perusteet ovat olleet yksil6ityja ja kantelija on esittdnyt asiassa nimenomaan Valviral-
le osoitetun toimenpidepyynnon.

Mainittuja kantelijan 22.5.2016 Valviralle l&hettamia sdhkopostiviesteja on nahdakseni perus-
teltua pitad hallintolaissa tarkoitettuna hallintokanteluna. Jos kantelun johdosta ei ole aihetta
ryhtyd toimenpiteisiin, tulee siitd hallintolain 53 b 8:n 1 momentin mukaan viivytyksetta il-
moittaa kantelun tekijélle. Tulkitsen Valviran selvityksessédén ilmoittamaa siten, ettd kantelijan
mainittuihin sdhkopostiviesteihin ei olisi ilman edelld mainittua laillisuusvalvonnallista herétet-
t4 lainkaan vastattu.

Valviralta oli liséksi niin ikadn “epédhuomiossa” jaényt vastaamatta myos kantelijan 2.7.2016
asian késittelyn vaiheesta tekemaan tiedusteluun.

Hallintolain mainitun pykélan 2 momentin mukaan hallintokantelua kasiteltdessa on noudatet-
tava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittomasti
koskee. Hallintolain muuttamista koskevan hallituksen esityksen mukaan lainkohdassa maini-
tuilla hyvan hallinnon perusteilla tarkoitetaan ensisijaisesti lain 2 luvussa séédettyja viran-
omaisten toimintaa koskevia laadullisia vdhimmaisvaatimuksia, kuten hallinnon oikeusperi-
aatteita sekd hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta koskevia vaatimuksia
(ks. HE 50/2013 vp, s. 6, 25 ja 26).

Hallintolain 2 luvussa sd&detd&dn muun ohella hallinnon palveluperiaatteesta (7 §) ja sitd konk-
retisoivasta viranomaisen neuvontavelvollisuudesta (8 8). Hallintolain 8 §:n 1 momentin mu-
kaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallinto-
asian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tie-
dusteluihin. Edelld mainittua hallituksen esitystd koskevassa hallintovaliokunnan mietinndssé
todetaan nimenomaisesti, ettd hallintokanteluita kasittelevilld valvontaviranomaisilla on lain
8 8:n perusteella velvollisuus antaa toimivaltansa rajoissa asian hoitamiseen liittyvaa neuvon-
taa sekd vastata asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin (ks. HaVM 6/2014 vp, s. 7).
Liséksi ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytannossa on vakiintuneesti katsottu, etta viran-
omaiselle esitettyyn sen toimialaan ja tehtdvaan liittyvaan asialliseen ja riittavasti yksiloityyn
tiedusteluun on vastattava ilman aiheetonta viivytysta.
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Kerrotun perusteella hallintokantelua kasittelevan valvontaviranomaisen velvollisuuksiin kuu-
luu vastata hallintokantelun kasittelyn vaihetta ja aikataulua koskeviin tiedusteluihin. Valvira ei
ole asiassa ndin menettelyt.

Toimenpiteet

Kiinnitdn Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston huomiota velvollisuuteen vastata
kantelun tekijén asian kasittelya koskeviin asiallisiin tiedusteluihin ja ilmoittaa kantelun teki-
jalle, jos kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtyé toimenpiteisiin.

Asia el anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Oikeuskanslerinsihteeri Juha Sihto
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