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Ulosottolaitoksen yleisesittely

Valtakunnanvouti esitteli Ulosottolaitosta sek& 1.12.2020 voimaan tullutta organisaatio- ja ra-
kenneuudistusta. Paikalliset ulosottovirastot ja Valtakunnanvoudinvirasto sulautuivat yhdeksi
yksiportaiseksi virastoksi. Rakenneuudistus oli mittava ja sen my6ta on tehty suuri maara rek-
rytointeja. Uudistuksen taustalla on vuosille 2013 — 2025 laadittu oikeudenhoidon uudistamis-
ohjelma ja ulosoton rakenneuudistuksen organisaatiomuutoksiin liittyva lainsaadantéhanke
(URA). Ulosottolaitoksen tavoitteena on oikeudenmukainen, korkealaatuinen, tehokas ja talou-
dellinen ulosotto, jolloin ty6ta tehtdisiin aikaisempaa kevyemmassa organisaatiorakenteessa ja
pienemmalla henkilokuntamaaralla. Prosesseja on tarkoitus tehostaa ja henkildéstérakennetta
tarkoituksenmukaistaa. Ulosottomenettelya itsessdén on uudistettu ja eri taytantéonpanon la-

jeja eriytetty. Sahkaoista asiointia on kehitetty voimallisesti.

Apulaisvaltakunnanvouti kertoi tarkemmin 90-luvun puolivalista l&htien tapahtuneista ulosotto-
lainsdadannon uudistuksista. Isompia lainsdddannén uudistuksia on ollut nelja, pienempia
useita. Ennen vuoden 1996 uudistusta paikallisia ulosottopiireja oli 231 (nimismiespiirit ja kau-
punginvoudinvirastot). 1.12.1996 alkaen kihlakuntien m&éara oli 90 ja ulosottoa suoritettiin 70
yksikdsséa. Vuosien varrella yksikdiden maaraa on vahennetty. Paikallisten ulosottovirastojen
maéara oli 1.1.2008 alkaen 22 kappaletta ja Valtakunnanvoudinvirasto perustettiin 1.1.2010.

1.12.2020 koko ulosottotoimi organisoitiin yhdeksi valtakunnalliseksi virastoksi, Ulosottolai-
tokseksi, jonka toimialue kattaa koko maan. Prosessin oli alkuaankin tarkoitus olla kestoltaan
pitka, mutta se tuli lopulta kestamaan 23 kuukautta suunniteltua pitempaan. Epavarmuuden
aika oli pitka. Perinnén jakamiseen, toimipaikkojen lukumaaraan ja ves-kysymyksiin liittyvat vai-
heet kestivat kauemmin kuin oli ennakoitu. Lopulta perinta jaettiin ja kaikki toimipaikat sailyivat
(64 kpl). Laajan taytantédnpanon palveluja annetaan kaikissa naissa toimipaikoissa. Valtakun-
nallisesti perustaytantdéonpano ja erityistaytantéonpano on keskitetty kuudelle eri paikkakun-
nalle. Ves-kysymykset ovat edelleen osittain auki. Virkaehtosopimusneuvotteluja on kayty oi-
keusministerion johdolla usean vuoden ajan. Ulosottoylitarkastajien (entiset kihlakunnanulosot-
tomiehet) osalta neuvottelut ovat pitkalla, sopimuksen syntymista odotetaan hetkena mina hy-
vansa. Kihlakunnanvoutien sopimuksen osalta toiveena on, ettd kevaan aikana virkaehtosopi-

mus saataisiin uudistettua.

Apulaisvaltakunnanvouti esitteli Ulosottolaitoksen paatyodjarjestysta. Valtakunnanvoudille kuu-
luvat Ulosottolaitoksen strateginen johto ja Ulosottolaitoksen toimintaedellytysten varmistami-
nen. Han on virastopaallikko ja paattaa Ulosottolaitokselle kuuluvat hallinnolliset asiat, ellei rat-
kaisuvaltaa ole delegoitu muulle virkamiehelle. Apulaisvaltakunnanvoudille puolestaan kuuluu
ulosottotoimen operatiivinen johtaminen ja valvonta. Saadun lyhyen kokemuksen perusteella

tydnjako on toiminut hyvin ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Ulosottotoimen hallinnollisesta ohjauksesta, kehittdmisesta, valvonnasta ja tuloksellisuudesta
vastaa Ulosottolaitoksen keskushallinto, joka on jakaantunut esikuntayksikkdon, oikeudelliseen
yksikkoon, hallintoyksikkdon seké kehittdmis- ja ohjausyksikkdon. Ulosottolaitoksen toimintayk-
sikoita taas ovat perustaytantéonpano, erityistaytantddnpano, laaja taytantéénpano (5 alueel-

lista yksikk6d) ja yhteiset palvelut (kirjaamo, maksuliikenne, asiakaspalvelu ym.)

Apulaisoikeuskansleri totesi organisaatiouudistusta koskevasta hallituksen esityksesta ilmene-
van voimakas tavoite saada aikaan saastoja ja tiedusteli, oliko isolle uudistukselle myéds ulosot-
totoimen toimintaan liittyvien omien tavoitteiden mukaisia syita. Apulaisvaltakunnanvoudin mu-
kana suurimpia sisasyntyisia syitd uudistukselle oli tarve sisdisen yhtendisyyden lisddmiseen.
Aikaisemmin epayhtendisyytta oli paljon. Lainkaytdn ja menettelyjen osalta oli tarvetta yhden-
mukaistaa kaytantoja. Tassa on edelleen haasteita. Saastétavoitteisiin on kylla suurelta osin
paasty. Valtakunnanvoudin mukaan alun perin uudistuksen liikkkeellepaneva voima oli ollut tarve
saéstoille. Rakenneuudistuksen lahtokohta oli taloudellisuuden ja tehokkuuden parantaminen
oikeusturvaa ja toimintaa vaarantamatta. Uudistukseen otettiin mukaan myds ulosottomenettely
kokonaisuudessaan. Taméan seurauksena toimitusmiesten aika ei end& mene helppojen rutii-
nitehtavien pyorittdmiseen. Hallintoa kokoamalla on samalla saatu aikaan kevennyksia. Henki-
l6ty6vuosien maadraa on painettu voimakkaasti alas, kiitos organisaatiouudistuksen ja sahkdisen
asioinnin. Kun vuoden 1996 uudistuksen aikoihin ulosottotoimen tydntekijamaéara oli noin 1.650,
on se talla hetkella noin 1.150, eli melkein kolmasosa vahemman. Erittdin kunnianhimoisissa

tavoitteissa on onnistuttu. Paaosin rakenneuudistuksen saastotavoitteisiin on paasty.

Apulaisoikeuskansleri kiinnitti huomiota hallituksen esityksessa mainittuun haavoittuvuuteen ja
pienten yksikéiden ongelmiin ja tiedusteli, miten haavoittuvuuskysymysta on pystytty hallitse-
maan, kun toimipaikkojen maara sdilyi suhteellisen kattavana. Apulaisvaltakunnanvouti totesi,
ettd sahkdinen asiointijarjestelma ei ole kokonaisvaltainen ratkaisu tahan. Vaikka toimipaikkoja
on paljon, yksikdiden maara vaheni. Laajan taytantéonpanon alueellisia yksikoita on nyt viisi,
lisaksi on perustaytantéonpanon toimintayksikkd seka erityistaytantédnpanon yksikko ja yhtei-
set palvelut -yksikkd. Tama mahdollistaa yhtenaisyyden paremmin. Aikaisemminkaan kaikki toi-
mipaikat eivat olleet jatkuvasti miehitettyina. Suurelta osin palvelu 64 toimipaikassa perustuu
siihen, ettd palveluaika varataan etukateen. Sindnsa 64 toimipaikan jarjestelma on haastava.
Valtakunnanvouti totesi, etté varsinaisia kayntiasiakkaita on nykyaan vahan. Keskiméaarin kus-
sakin konttorissa kay laskelmien mukaan 3 asiakasta per paiva. Tassa ennen pandemiaa teh-
dyssa laskelmassa on mukana suurtenkin kaupunkien toimipaikat. Koronatilanteessa fyysinen
asiointi on ollut tatéakin vahaisempaa. Suuri osa asioinnista tapahtuu nykydan puhelimitse tai

sahkoisesti. Toimitilat ovat Ulosottolaitoksen omia, niin sanottuja yhteispalvelupisteita ei ole.

Apulaisvaltakunnanvouti jatkoi rakenneuudistuksen tavoitteista. Uusi johtamisjarjestelma luo

edellytykset yhtenaisyydelle, laadulle ja tuloksellisuudelle. Perinnan jakaminen on mahdollista-
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nut tarkoituksenmukaisemman tydnjaon ja tehokkaamman ajankayton hallinnan. Yksinkertai-
semmat asia ovat hoidettavissa kevyemmalla arsenaalilla. Ulosottomiehet pystyvat etenkin laa-
jassa perinnassa keskittymaan vaativampiin asioihin. Kun rakenteet ja prosessit saadaan val-
miiksi, yksikoiden vélinen yhteistoiminta helpottuu. Uljas -tietojarjestelméé on kehitetty vahvasti.
Eri prosessin vaiheita kehitetddn automaattisiksi. Ulosoton sahkdisen asiointijarjestelman
(ULSA) kehittamisen tavoitteena on asiakaspalvelun parantaminen. Mitd enemman jarjestel-

maa kehitetaan, sitd vahemman asiakkailla on tarvetta asioida fyysisesti toimipaikoissa.

Yhtenaisyytta pyritddn parantamaan johtoryhmayhteistyolla. On jarjestetty muun muassa paal-
likkbpalavereja, johon osallistuvat kaikki johtavat kihlakunnanvoudit, palvelujohtaja, valtakun-
nanvouti ja apulaisvaltakunnanvouti. Todettiin, etta jatkuvalle keskustelulle on tarvetta. Esimer-
kiksi realisointien eteenpdin viemisté on toteutettu hyvin eri tavoin eri puolilla maata. Menettelyja
ylipdataan on tarpeen yhtenaistaa, kuten aiemmin jo todettiin. Myds lainkayttokysymyksissa on
yhtendistamisen tarvetta ja yhtenaistéamista télta osin voidaan edistdd esim. suosituksilla. Pyri-
tdadn saamaan erilaisiin lainkayttokysymyksiin yhtendinen nakemys. Muut menettelyt on hel-
pompi yhtendistaa ja se tapahtuu yhteistydn kautta. Varsinaista strategia-asiakirjaa ei ole laa-
dittu, vaan kaikki tietdvét, miten asioita viedaan eteenpdin. Sen sijaan suositusmenettelypro-

sessin eteenpdin viemisen osalta on asiakirja.

Johtoryhmatydskentelyssé on tullut esille toisistaan poikkeavia kaytantéja. Esimerkiksi jollakin
alueella valtakunnassa toimistohenkilokunta on saattanut vastata kokonaan jostain tietysta
tydsta tai tydvaiheesta, joita ulosottomiehet eivat olleet tehneet lainkaan. Kun tietojarjestelmien
kayttdoikeudet eivét ole enaa mahdollistaneet toimistohenkilékunnalle ndiden aikaisemmin te-
kemiensa tehtavien suorittamista, on pitkdn kokemuksen omaaville ulosottomiehille jouduttu
antamaan perustason koulutusta. Tydtavoissa on todettu isoja alueellisia eroja konkreettisella-
kin tasolla. Realisointipuolella on jouduttu niin ikdan ratkomaan toisistaan poikkeavia menette-
lytapoja. Keskushallinnon tasolla haasteena on saada ndma kysymykset esiin ja sitten ratkoa
ne. Koulutuksella pyritddn saamaan osaaminen valtakunnallisesti samalle ja yhtenéaiselle ta-
solle. Organisaatiossa on kuitenkin yli 500 lainkayttgjaa, joten koulutussuunnittelussa syste-
maattisuus ja suunnitelmallisuus ovat tarpeen. Esimerkiksi uudistuksen myo6ta perustaytantoon-
panoon tuli runsaasti uutta henkildkuntaa, jolle laadittiin mittava koulutusaineisto ja rekrytoitiin
sopivat kouluttajat. Koulutus oli merkityksellinen, koska perustaytantéonpanossa tehdaan rat-
kaisuja maarallisesti paljon, vaikka ne ovatkin tietylla tavalla rajoitettuja. Nyt on meneillaén kou-

lutussuunnitelma 2021-22.

Tulevaisuuden osalta on mietittava, ovatko rakenteet ja menettelyt toimivia. Jos eivét ole, niita
pitdd muuttaa. Yksi iso kysymys on erikoistuminen; onko ulosotossa sellaisia menettelyja tai
tyoprosesseja, joiden osalta olisi parempi erikoistua. Esimerkiksi pitaisiko yritysperintd siirtéa

laajasta perinnasta tietyille ulosottomiehille. Toinen esimerkki on kuolinpesiin liittyvien asioiden
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hoitaminen. Toimistohenkilokunta on saattanut hyvinkin itsendisesti huolehtia kuolinpesié kos-

kevista asioista.

Uusia hankkeita on lisaksi analytikan mukaan tuleminen seka robotiikka ja automaatio Uljas -

jarjestelmaan. Palvelu- ja toimipaikkaverkkohanke on aloitettu tdné vuonna.

Apulaisoikeuskansleri tiedusteli oikeusministerion kanssa tehtavasta yhteistytsta. Valtakun-
nanvouti kertoi, ettd suhteet oikeusministeriodn ovat toimivat ja todella hyvat. Kerran kuukau-
dessa on oikeusministerion ja valtakunnanvoudin kanslian kokous, jossa kaydaan ajankohtaisia
asioita lapi. Kokousten valisend aikanakin on arkista yhteydenpitoa. Ulosottoasioita kasittele-
massa on kaksi paatoimista esittelijad. Kasitelladn mm. budjettiin ja palkkatoimivaltaan liittyvia
asioita. Yhteydenpito on lahes paivittaista. Uudistuksen onnistumista seurataan tarkasti oikeus-
ministeriossa. Lisdksi kdynnistymasséa on laatuhanke, jossa selvitetdén, mité laadullisia ja mi-
tattavissa olevia tehokkuustekijoita ulosottomenettelyssé on. Menettelyn tehokkuuden ja laadun
mittaaminen liittyy johtamisjarjestelyihin ja johtamisen ja sisaisen tarkastuksen kysymyksiin. T&-
han on tarkoitus liittd&d uudistuksen onnistumisen seuranta. Yhteisty6h&n oikeusministerion

kanssa ollaan tyytyvaisia.

Keskusteltiin my6s sidosryhmayhteistydsta. Esimerkiksi verohallinnon kanssa pidetddn saan-
nollisesti yhteistyopalavereja, joissa kasitelladn ajankohtaisia asioita. Ulosotolla on edustaja
myds harmaaseen talouteen liittyvissa yhteistydverkostoissa. Mukanaolo erilaissa sidosryh-
mayhteistybkokoonpanoissa on saannénmukaista. Velallisten taholta ei ole varsinaista neuvot-
teluosapuolta, mutta eri jarjestoista esitettyja ndkemyksia kylla mielellaén kuullaan. Tama ei ole
varsinaista sidosryhmayhteisty6ta, mutta yhteyksia velallistahoihin kuitenkin pidetdén. Perimis-
toimistojen liitto on yksi iso toimija ja tarkea sidosryhma ajatellen erilaisia tyon kulkuja ja jaksot-
tamista. Finanssiala on sidosryhmayhteistytssa mukana. Onpa ollut myés palkanmaksaijiin koh-
distuvaa sidosryhmayhteisty6téa ja koulutusta. Myos tuomioistuinviraston kanssa on yhteisty6ta,
tuomioistuinvirasto mm. jarjestaa koulutusta ulosottovalitusasioita kasitteleville tuomareille.
Myds valtakunnansyyttdjan toimiston kanssa on jonkin verran yhteydenpitoa. Oikeusministerio

jarjestaa ns. toimialajohdon paivia, joissa puhutaan yhteisista asioista.

Ulosottolaitoksen keskushallinnon ja valtakunnanvoudin kanslian
esittely

Valtakunnanvouti esitteli keskushallinnon ja valtakunnanvoudin kanslian organisaatiota yleisesti
sekad keskushallinnon esikuntayksikkdd, joka jakaantuu viestintaan, sisaiseen tarkastukseen
seka tilastointi, raportointi ja analysointitoimintoihin. Esikuntayksikkd toimii ylimman johdon suo-
rassa alaisuudessa. Valtakunnanvouti kertoi seka sisdisen viestinnan (intra, sédhkoposti) etta
ulkoisen viestinndn keskittyvan paljolti valtakunnanvoudin kansliaan, tosin paikallisista mielen-

kiintoa herattavista asioista saattaa viestid myos paikallinen toimija.
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Tilastointi ja raportointi ovat tarkeita tytkaluja sen seuraamisessa, minkalaisia asioita on vireilla,
minkalaiset volyymit ovat sek& minkalainen onnistuminen toteutuu. Parhaillaan lisatyota aiheut-

taa uuden tilastointijarjestelman kayttéonotto.

Sisainen tarkastus on perinteinen toiminto siita syysta, etta ulosottotoimeen liittyy paljon rahan-
kasittelya. Ulosottovirastot tarkastettiin vanhassa mallissa kerran vuodessa, nyt uudessa orga-
nisaatiomallissa toiminnallista tarkastusta ollaan rakennettu enemmankin toiminnoittain ja toi-
mintayksikoittain. Talta osin on viela paljon sdatamista ja suunnittelua edessa. Sisaisen tarkas-

tuksen osallistuminen laatuhankkeeseen tulee olemaan keskeinen asia.

Johtava hallintovouti Arpiainen kertoi hallintoyksikén organisaatiosta. Yksikon tehtavat on jaettu
kolmeen vastuualueeseen, eli henkilostopalveluihin, talouspalveluihin ja hallinnon tukipalvelui-
hin.

Henkilostopalvelut -kokonaisuuteen liittyy henkiléstdstrategia ja -suunnittelu, kanslian nimitys-
toimivaltaan kuuluvat rekrytoinnit (kanslian henkildsto ja voutikunta), tydsuojelu, yhteistoiminta-
kokonaisuus, virkavelvollisuuksien vastaiset menettelyt, ves-asiat, (palkkaustoimivalta ja neu-
votteluvaltuudet ovat toistaiseksi oikeusministeriolla) sek& operatiiviset henkildstdhallintotehta-
vat (rajapinta Palkeisiin tapahtuu taaltd). Tavoitteena on panostaa ammattimaiseen tyésuoje-
luun ja ty6hyvinvointiin. Isoin muutos tahan palvelukokonaisuuteen on tapahtunut vuonna 2016,
jolloin Kieku otettiin kayttéon oikeusministerion hallinnonalalla. Rakenneuudistuksen myota teh-

tyjen rekrytointien kuormitusvaikutus tuntuu henkiléstdpalvelut -kokonaisuudessa edelleen.

Talouspalvelut -kokonaisuus huolehtii taloussuunnittelusta ja budjetoinnista, maararahaseuran-
nasta ja siihen liittyvasta raportoinnista, taloussaannon ja tilinpaatéksen laadinnasta ym. talous-
hallinnosta. Lisaksi sen vastuulla ovat hankinnat ja toimitilahallinto. Isot toimitilahankkeet ja
hankinnat tyollistavat talla hetkella talouspalvelut -kokonaisuutta. Rakenneuudistus ei tuonut
tahankaan kokonaisuuteen merkittavia muutoksia. Isoin uudistus tapahtui 2019, kun hankintoi-
hin ja laskutukseen liittyvat asiat siirrettiin Handiin. Rakenneuudistuksen kanssa samaan ai-

kaan toteutettiin valtion maksuliikennepankin kilpailuttaminen, joka oli tydllistdva kokonaisuus.

Hallinnon tukipalvelut -kokonaisuus huolehtii virastopostin kasittelystd, keskushallinnon henki-
I6kunnan tyévalineisiin ja kayttovaltuuksiin liittyvista asioista seka asiakirjahallinnosta (kirjaami-
nen ja arkistointi). Keskeinen muutos rakenneuudistukseen liittyen oli yhdeksi arkistonmuodos-
tajaksi muuttuminen. Tahan liittyvat kaytdnnon toimet ja ohjeistuksen laatiminen ovat tyollista-
neet paljon. Hallinnon kaytannot ylipaataan hakevat viela muotoaan ja toimintatapojen kirjo ja
niiden kollisiotilanteet nayttaytyvéat jossain maarin arjessa. Ylipaataan hallinnolliselle tuelle ja

ohjaukselle tuntuu olevan korostunut tarve.
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Johtava hallintovouti kertoi apulaisoikeuskanslerin kysyessa, etta rakenneuudistuksen yhtey-
dessa hallinnollisia tehtavia jai myos toimintayksikdihin paikalliselle tasolle. Esimerkiksi paikal-
lisia rekrytointiin liittyvi& henkiléstohallinnon tehtévia, jotka liittyvat esimiestyohan. Keskeisim-
mat keskittdmistoimet on tehty jo ennen rakenneuudistusta. Keskitetty ohjaus hallinnollisten
tehtavien osalta on voimakkaasti korostunut. Paikallisissa toimintayksik6issa on jossain maarin
hallintoa edelleen. Kun 23 viraston erilaisia toimintatapoja ja hallintokaytanttja on lahdetty pur-
kamaan, ovat eroavaisuudet toimintatavoissa osoittautuneet lopulta melko pieniksi, vaikka niita
on paljon. Hallinnon kehittdmisen verkoston ty6 on juuri alkanut ja toisistaan poikkeavien kay-
tantdjen lista on maarallisesti sangen mittava, mutta kaytantéjen yhdenmukaistamisesta var-
masti padstaan yhteiseen hyvaan kasitykseen. Korona-aikana on ollut saanndéllisia kokouksia,
palvelukokonaisuuksittain joko kaksi kertaa viikossa (henkilostdpalvelut) tai kuukausittain (ta-

louspalvelut ja tukipalvelut). Kaytdnnon keskusteluja kylla kaivattaisiin lisaakin.

Henkilostotilanne on ollut rakenneuudistustilanteessa haastava. Tyohyvinvointikysymykseen
liittyen henkilostopalvelut -kokonaisuuteen on palkattu erityisasiantuntija hoitamaan tyohyvin-
vointiin liittyvia asioita. Tyohyvinvointi koetaan téarkeéksi ja lisdpanostus on tehty tasta syysta.
Tyohyvinvointikysely on tehty perinteisesti syksylla, mutta kun kulunut syksy oli uudistuksen
myotd kaikkein Kiireisintd aikaa, ei kyselya tehty syksylla 2020. Tana vuonna kartoitusta on jo
tehty, mutta tuloksia ei ole viela kaytdssa. Rakenneuudistustilanteessa pohditaan monenlaisia
tukitoimintoja. Uusille esimiehille, joita on paljon, tarjotaan koulutusta ja tukea. Tyoterveyshuolto
ja psykologit vetavat pienryhmiéa ja on myés ryhméssa tapahtuvaa tyonohjausta. Henkilostélle

pyritddn antamaan tukea muutosten alla, muutoksessa ja muutoksen jalkeisena aikana.

Apulaisvaltakunnanvouti kertoi, ettd on jarjestetty erdanlaisia "kentan aani” -tilaisuuksia eri tyyp-
pisille ryhmille (toimistohenkiléstd, ulosottoylitarkastajat, kentalla olevat esimiehet). Tarkoituk-
sena on ollut ajatusten purkaminen ilman asialistaa. Tilaisuuksiin osallistuneet ovat halunneet,
etta tilaisuuksia jatketaan ja ettd mahdollisuutta keskustella johdon kanssa kdytdnnon asioista

pidetddn hyvana. Suorassa keskustelussa kentaltd johtoon tulee hyvin erilaisia asioita esille.

Keskusteltiin maalittamisesta, jonka valtakunnanvouti totesi olevan ulosoton hallinnonalalla sa-
manlainen kysymys kuin poliisissa, syyttajalaitoksessa ja tuomioistuinlaitoksessa. Kun viran-
omaistahot puuttuvat yksilén vapauspiiriin varsin voimakkaasti, on kokonaisuus herkka ristirii-
doille itse asiakastytssa. Lisaksi keskusteltiin ulosottotoimen julkisuuskuvasta, viestinnésta

ulospdin ja mainetutkimuksen tuloksesta.

Valtakunnanvouti kertoi joitakin vuosia sitten kaynnistyneesta neuvontahankkeesta, jonka tar-
koituksena on eri viranomaisten kanssa yhteistydssa kertoa talousosaamiseen liittyvia asioita
kansalaisille ja yrityksille. Johtava hallintovouti Tammenkoski kertoi tarkemmin ennakoivasta
talousneuvonnasta. Kehittamis- ja ohjausyksikén yhteydessa toimii ennakoiva talousneuvonta,

jossa on yksi projektisuunnittelija ja 16 taloussuunnittelijaa. Taloussuunnittelijat on sijoitettu eri
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puolille Suomea ja he toimivat tydpareina talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Suunnittelijaver-
koston toiminta on paikasta riippuen eri toteuttamisvaiheissa, mutta jossakin ollaan jo hyvinkin
pitkalla. Taloussuunnittelijat ovat vierailleet erilaisissa tilaisuuksissa kertomassa ulosotosta ja
jakaneet ulosottotietoutta. Lisaksi on kaynnistetty ns. talousneuvolatoimintaa ympari Suomea,
mutta laajemmin ollaan vasta kaynnistamisvaiheessa. Talousneuvolat ovat neuvontapisteita,
joissa on mahdollista tavata taloussunnittelijaa ja mahdollisesti ulosottomiestakin. Sosiaalitoi-
mea on myds ollut edustettuna talousneuvoloissa. Lisdksi yhteistyotd on tehty Rikosseuraa-
muslaitoksen kanssa (jaettu vapautuville vangeille tietoa ULSA:sta, jolloin mahdollisten ulosot-
toasioiden hoitaminen on mahdollistunut heille). Neuvolat on toteutettu yhteistydssa paikallisten
taloussuunnittelijoiden ja talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Esimerkiksi Helsingissa talousneu-
volatoiminta on pilotointiasteella ja sitd on toteutettu yhteistydssa seurakunnan kanssa hyddyn-
taen jo olemassa olevia seurakunnan "Varustamo” -kohtaamispaikkoja. Helsingissa naita erilli-
sid paikkoja on kolme. Annettava neuvonta on yleista neuvontaa ja ulosottotietouden jakamista.
Helsingissa on myos toteutettu nuorille suunnattu neuvontapuhelin, josta tiedottaminen on to-

teutettu TE-toimiston kautta.

Taloussuunnittelijaverkostossa on suunniteltu ja laadittu yhdessa neuvontaan kaytettavaa ma-
teriaalia, joka on siis yhdenmukaista kaikilla. Materiaali on yhteista, vaikka toiminta on alueel-
lista. Ennakoivan talousneuvonnan hankkeelle on ohjausryhma, jossa on edustajia talous- ja
velkaneuvonnan puolelta ja siind on puheenjohtajuus oikeusministeridstd. Ennakoivassa ta-
lousneuvonnassa on otettu kayttdon uusia viestintdkanavia ulospdin. On muun muassa jarjes-
tetty webinaaritilaisuuksia ja toteutettu Jodel -kampanja nuorten tavoittamiseksi alypuhelinso-

velluksella. Naista on saatu hyvia kokemuksia.

Sisainen tarkastus ja laillisuusvalvonta

Apulaisvaltakunnanvouti kertoi, etta sisainen tarkastus on perinteisesti ollut toimintayksikdihin
kohdistuvaa toiminnan tarkastusta, eli taytantoédnpanon ja maksuliikenteen (kirjanpidon) tarkas-
tamista. Vuosittain on erityiskohteita. Laajan taytantéénpanon vuositarkastus talle vuodelle on
jo suunniteltu. Tarkastussuunnitelma-aiheita ovat seuraavat: yritykset ja yritysperinta, selvitet-
tavat velalliset ja tyon alla -tydpinot, realisointitilanteen ja ulosmitatun omaisuuden hallinta, mak-
sukiellot ja ulosoton toiminnot (mm. asiakaspalvelun ruuhkautuminen) riskikartoituksen mu-
kaan. Laajan taytantdonpanon tarkastukset aloitetaan alkuvuonna, perustaytant6onpanoon
keskitytaan syksymmalla, kun toiminta on asettautunut uomiinsa. Yhteiset palvelut -kokonai-
suudesta otetaan tarkastettavaksi tiettyja kohteita, esim. veronpalautusasioiden kirjaaminen kir-

jaamossa.
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Kantelut kasitellaan keskushallinnon oikeudellisessa yksikdssa. Johtava hallintovouti Talvitie
kertoi kanteluiden kasittelysta ja kanteluasioiden vuosittaisesta maarasta, joka on noin 60 kap-
paletta. Kanteluiden sisalléssa ei ole havaittavissa erityista toistuvaa teemaa, vaan ne liittyvat
ulosottomenettelyyn laidasta laitaan. Laillisuusvalvonta on myds toiminnan valvontaa ja jotkin
kanteluratkaisut saattavat vaikuttaa toimintaan niiden yhtenaistavan vaikutuksen kautta. Osit-
tain ratkaisut koskevat mahdollisia yksittaisia virheita, eika niilla ole valttamaéatta laajempaa mer-
kitysta kentan kannalta. Kanteluiden kautta on myds tullut esille, etta tietojarjestelmissa tai tu-
losteissa on kehittdmistarpeita. Kenttaé tiedotetaan tarpeen mukaan ratkaisuista ja kantelurat-
kaisusta ilmenevén perusteella saatetaan antaa menettelytapoja koskevia suosituksia kentan
noudatettaviksi. Ratkaisuja kaydaan lapi tarpeen mukaan myos koulutuksissa. Ratkaisuja on

julkaistu intrassa, tosin niita voisi tuoda laajemminkin esille.

Oikeudellisen yksikon tehtaviin kuuluvat myds ulosottomenettelyyn liittyvat vahingonkorvaus-
asiat, valtion puhevallan kayttdminen tuomioistuimessa l&hinn& vahingonkorvausasioissa ja
ulosottovalituksiin liittyvissa oikeudenkayntikuluvaatimuksissa, ns. kansalaiskirjeisiin vastaami-

nen, yleinen puhelinneuvonta ja lausuntojen antaminen eri viranomaisille.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Lehva



