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Viite:
Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynté STMO070:00/2019

Asia:

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi ik&&ntyneen véeston toimintakyvyn tuke-
misesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 15 ja 20
8:n muuttamisesta sekd 20 8:n véliaikaisesta muuttamisesta

Esityksessa edotetaan saadettavéksi idkk&an henkilon palvelutarpeen selvittdmisessé ja arvi-
oinnissa kaytettdvastd yhtendisesta kansallisesta arviointi- ja seurantamittaristosta. Lisaksi esi-
tyksessd ehdotetaan séadettavaksi idkkaiden henkildiden pitkdaikaisen tehostetun palveluasu-
misen ja pitk&aikaisen laitoshoidon toimintayksikdissa noudatettavasta henkilostomitoitukses-
ta. Esitys perustuu iakkdiden henkildiden palvelujen uudistamista valmistelevan tyéryhman ja
sen mittausjaoston tyohon.

Esityksen tavoitteita ja yleisia lahtokohtia pidan perusoikeuksien, erityisesti yhdenvertaisuuden
(PL 6 8) seka ik&antyneiden vélttdméattoman huolenpidon ja riittdvien sosiaali- ja terveyspalve-
lujen (PL 19 8), toteutumisen kannalta perusteltuina. Tarkempi lailla tapahtuva hoidon ja pal-
veluiden tarpeen arvioinnista ja henkiloston mitoitukselle asetetuista vaatimuksista sadtdminen
parantaa oikeusvarmuutta ja yhdenvertaisuutta nykyiseen vahvasti suosituksiin nojautuvaan
ohjausmalliin verrattuna. Pidan tarkempaa laissa tapahtuvaa saantelyé perusteltuna myos poti-
laiden ja asiakkaiden sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000), seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) saadettyjen hy-
vaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa sekéd hyvéa kohtelua koskevien oikeuksien yhdenvertaiseksi
ja johdonmukaiseksi toteuttamiseksi seka asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Esityksen mukaan vanhuspalvelulain henkilostod koskevaa 20 8:44 muutettaisiin siten, ettd py-
ké&lan 2 momentissa saddettdisiin velvoite vahintadn 0,7 tyontekijan toteutuneesta henkildsto-
mitoituksesta asiakasta kohti idkkaiden henkil6iden pitkaaikaisen tehostun palveluasumisen ja
pitk&aikaisen laitoshoidon toimintayksikoissé. Laki vanhuspalvelulain muuttamisesta ehdote-
taan tulemaan voimaan 1.8.2020, mutta lain 20 §:n 2 momenttia olisi sovellettava viimeistaan
1.4.2023 alkaen. Lain 20 8:n 4 momentin mukaan edelld mainittuna siirtymaaikanakin mitoi-
tuksen olisi oltava véhintdan 0,5 tyontekijaé asiakasta kohti. Mitoitukseen laskettaisiin mukaan
valitontd asiakastyota tekevé henkildstd. Vanhuspalvelulain 20 8:n 2 momentti tulisi sovellet-
tavaksi viimeistadan siirtymadajan jélkeen, jotta kunnilla ja kuntayhtymilla sek& palveluntuotta-
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jilla olisi mahdollisuus varautua merkittdvaan henkilostotarpeen seka kustannusten kasvuun.
Esityksen mukaan lisakustannus korvattaisiin kunnille 100 %:sti.

Esityksessa on tuotu esille, etta l&hi-, sairaan- ja terveydenhoitajista on pulaa lahes kaikkialla
Suomessa, minka liséksi ikadntyneiden palveluissa tapahtuu esityksen mukaan lahivuosina eh-
dotetun muutoksen lisaksi muitakin muutoksia, jotka vaikuttavat henkilostotarpeisiin, kustan-
nuksiin ja mitoitustarpeen kehittymiseen. Esityksessé on arvioitu, ettd kehitys voi johtaa entista
kovempaan kilpailuun tyontekijoista sek& eri alueiden, ettd tuottajien valill4. Esityksessd on
viitattu siihen, ettd palkoilla kéytéva kilpailu voisi johtaa kustannusten kasvamiseen, mutta esi-
tyksessa ei ole lahdetty arvioimaan kilpailun mahdollisia vaikutuksia kustannuksiin.

Esityksen perusteella sen tavoitteiden saavuttaminen (laadukkaat palvelut palveluasumisen ja
laitoshoidon asiakkaille, asiakas- ja potilasturvallisuuden parantaminen) perustuu riittdvaan
henkil6stoon. Ndkemykseni mukaan tavoitteiden toteutuminen on vaarassa, mikéli kunnilla ja
kuntayhtymilld ei ole taloudellisia mahdollisuuksia toteuttaa edellda mainittua henkildstomitoi-
tusta esimerkiksi arvioitua suurempien kustannusten vuoksi tai siksi, ettei tarvittavaa henkil6-
kuntaa ole saatavissa. Kuitenkin esityksessa ehdotetut vahimmaismitoitukset olisivat sitovia ja
niiden noudattamatta jattdminen tarkoittaisi laissa asetetun velvoitteen laiminlyontia. Kuten
esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa (3 Suhde perustuslakiin ja saatdmisjarjestysperuste-
lut, kohta 3.2) on todettu, on perustuslakivaliokunta vakiintuneesti korostanut, etta kuntien teh-
tavista saddettdessa on samalla huolehdittava, ettd kunnilla on tosiasialliset edellytykset suoriu-
tua velvoitteistaan. Sen vuoksi kiinnitdn painokkaasti huomiota siihen, etté esityksen tavoittei-
den toteutumisen varmistamiseksi on huolehdittava siitd, ettd kunnilla ja kuntayhtymilla on
kéytettavisséan tarvetta vastaavat resurssit lainmuutoksen kéytdnnon taytantéonpanoon ja etta
muutoksen edellyttdméaa henkildstonlisaystéd varten on riittdvasti saatavissa ammattihenkildita.

Esityksessa on todettu, etta siind ei arvioida palvelujen valvonnan tai omavalvonnan toimivuut-
ta ja kehittdmistarpeita, koska mainittua kokonaisuutta selvitetdén ja arvioidaan osana idkkai-
den palveluiden tyéryhmén jatkotydskentelya sekd myohempiéd ehdotuksia. Esityksen tavoit-
teena on kuitenkin tehostaa myds vélineitd valvonnan toteuttamiseen, koska toimijoille saade-
tyt velvoitteet vahimmaismitoituksesta ja yhtendisen arviointi- ja seurantamittariston kaytosta
helpottavat, selkeyttdvat ja yhdenmukaistavat iakkdiden henkildiden ympéarivuorokautisten
palvelujen valvontaa. Yhtendista arviointi- ja seurantamittaristoa pidan lahtokohtaisesti hyvin
tarkednd. Esityksen mukaan odotukset valvonnalle saattavat nousta ja henkiloston saatavuuden
haasteellisuus saattaa heijastua lisdantyvina valvontatehtdvina kotihoidossa. Edelleen esityksen
mukaan vahimmaismitoituksen kirjaaminen lakiin lisad haasteita valvovalle viranomaiselle ja
kunnille toteuttaa valvontaa siiten, ettd mitoituksen alittamiseen liittyva valvonta on johdon-
mukaista ja nopeasti vaikuttavaa. Haasteena tulee olemaan myds kotiin annettavien palvelujen
valvonnan toteutus ja monimutkaistuminen, koska kotona annettavia palveluja ei voida valvoa
perinteisin tarkastusmenetelmin. Esityksen mukaan merkittavid tarpeita valvonnan resurssein
lisddmiseen ei kuitenkaan vélittdmasti ole ja niiden riittdvyytta arvioidaan uudistuksen siirty-
mékauden aikana. Tarkoitus on, ettd toimintayksikot ensisijaisesti omavalvonnan keinoin var-
mistaisivat henkiloston madrén, osaamisen ja rakenteen niin, ettd ne olisivat lainmukaiset ja
valvontaviranomaiset arvioisivat toimintayksikdiden toiminnan laatua ja henkildstomitoituksen
riittdvyytta tarvittaessa valvonta- ja lupamenettelyssaan.

Apulaisoikeuskanslerin laillisuusvalvontatoiminnassa on tullut esille, ettd omavalvonta ei esi-
merkiksi lastensuojelussa ole taysin toimivaa. Sosiaalihuollon palveluntuottajat eivat ole taysin
ymmartédneet omavalvonnan tarkoitusta. Ongelmana on myds muun muassa se, ettei omaval-
vontasuunnitelmia laadita toimintayksikkokohtaisesti siten, ettd niissa kartoitettaisiin kyseisen
yksikon toimintaa liittyvat riskit ja ettd ne vastaisivat yksikon tarpeisiin. Suunnitelmat eivat
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havaintojen mukaan mydské&an laadultaan ole sellaisia, ettd niitd voitaisiin kayttdd apuna kay-
tdnnon tyossa ja esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Myos sosiaali- ja terveys-
ministerié on oikeuskanslerinvirastolle antamassaan sosiaalihuollon omavalvontaa koskevassa
lausunnossaan kesakuussa 2019 (STM/683/2019, STM/1064/2019, STM/177/2018) todennut,
ettd sosiaalihuollon omavalvonta ei ole toteutunut riittdvan tehokkaasti ja se vaatii kehittdmista
kuten myo6s sen seuranta ja valvonta. Myos oikeuskanslerinviraston laillisuusvalvontatoimin-
nassa saatujen tietojen perusteella omavalvonnan toteuttaminen lainmukaisesti edellyttaa riitta-
vai ulkoista valvontaa ja ohjausta. Kédytettdvissa olevien tietojen perusteella on siten nahdakse-
ni talla hetkelld epéselvad, voidaanko idkkéiden henkildiden palvelujen laatu ja oikeudet asi-
anmukaisesti turvata omavalvonnan keinoin.

Esitetyt muutokset tulevat todenndkdisesti myos lisdédmaan valvontaviranomaisten palvelun-
tuottajille antaman neuvonnan ja ohjauksen tarvetta esimerkiksi silta osin, kuinka henkilsto-
mitoitus lasketaan lain tarkoittamalla tavalla. Lisdantyvad ohjauksen tarvetta ei kuitenkaan ole
huomioitu esityksen vaikutusten arvioinnissa.

Vaikka valvonnan toimivuutta ja kehittdmistarpeita on tarkoitus arvioida osana tyéryhmaén jat-
kotyota, tulisi valvonnan riittdvyys ja toimivuus varmistaa jo esitettyjen muutosten voimaan
tullessa niin, ettd muutosten toteutumisen ja pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
laitoshoidon toimintayksikdissa olevien idkkéiden henkildiden oikeuksien toteutuminen voi-
daan varmistaa.

Lopuksi korostan, ettd perustuslain 19 8:n mukaiset oikeudet seka asiakkaan oikeus asiakastur-
vallisuuteen sekd laadukkaaseen ja hyvaan hoitoon edellyttdd aina viime ké&dessa yksilollista

arviota hoidon ja huolenpidon seké palvelun tarpeesta. Hallituksen esityksen valmistelun yh-
teydessé on edelleen tarpeen pitdd myos tatad ndkokulmaa esilld k&ytantdjen ohjaamiseksi.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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