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ARENDE Sprékliga rattigheter vid automatisk trafikvervakning
KLAGOMALEN
OKV/1840/1/2018
Klaganden har i sitt till justitiekanslern 19.11.2018 inkomna klagomal kritiserat polisens
forfarande. Klaganden berattar att hen fatt ett ordningsbotsforelaggande for fortkorning pa
finska, trots att hens modersmal &r svenska. Klaganden konstaterar att hen har returnerat
ordningsbotsforelaggandet till polisen och bett om att fa det pa svenska.
OKV/1960/1/2018
Klaganden har i sitt till justitiekanslern 8.12.2018 riktade klagomal kritiserat polisens
forfarande. Klaganden berattar att hen fatt pa finska en skriftlig anmarkning for fortkdrning.
Klaganden ber justitiekanslern utreda om polisen foljer géallande lagar och bestammelser nar
den skickar ett skriftligt beslut pa finska fastan hen har svenska som modersmal. Klaganden
berattar dartill att hen bett undertecknaren av anmarkningen att skicka den pa svenska, men att
hen inte fatt nagot svar.
UTREDNING
Polisens trafiksakerhetscentral (nedan Trafiksakerhetscentralen), som administrativt lyder
under Polisinrattningen och dess specialverksamhetsenhet, har i bada ovanniamnda
klagomalsarenden gett en utredning 15.4.2019 undertecknad av chefen for
Trafiksakerhetscentralen, Overkommissarien. Utlatanden har i bada &rendena givits av
Polisinrattningen 18.4.2019 och Polisstyrelsen 2.5.2019. En avskrift av nd&mnda handlingar
bifogas klagandena till kdnnedom.
Dartill har 2.12.2019 per telefon inhamtats tillaggsinformation fran Trafiksdakerhetscentralen
och Polisstyrelsen.
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AVGORANDE
Rattsregler

Enligt 17 § i Finland grundlag ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt
att hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag.

Den i grundlagen tryggade rattigheten yttrycks i spraklagen. Enligt 2 § 1 mom. i spraklagen ar
syftet med denna lag att trygga den i grundlagen tillforsakrade rétten for var och en att hos
domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska. Enligt
paragrafens 2 mom. & malet att vars och ens réatt till rattvis rattegang och god forvaltning
garanteras oberoende av spraket samt att individens sprakliga rattigheter forverkligas utan att
han eller hon sarskilt behover begara det.

Enligt 10 8 1 mom. i spraklagen har var och en réatt att anvanda finska eller svenska i kontakter
med statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter. Myndigheterna ska
dessutom ordna majlighet for den som ska horas att bli hord pa sitt eget sprak, finska eller
svenska.

Enligt 19 § 3 mom. i spraklagen bestams att i meddelanden, kallelser och brev till parter, eller
till den som enligt lag ska underrédttas om ett &rende som &r eller ska bli anhdngigt, ska en
tvasprakig myndighet anvanda mottagarens sprak, om myndigheten vet vilket det ar eller utan
oskaligt besvar kan ta reda pa det, eller anvanda bade finska och svenska.

Enligt 23 § 1 mom. i spraklagen ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att
individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

Utredningen
| de givna skriftliga utredningarna och de skriftliga utlatandena framfars bl.a. foljande.

Fortkorningsfall fran automatovervakningen handldggs i den sk. LVS-applikationen. LVS-
applikationen far uppgifterna fran fordonsdatasystemet som uppratthalls av Transport- och
kommunikationsverket.

Personalen vid Trafiksakerhetscentralen har instruerats att till en forare skicka handlingar
utifran det sprak pa vilket forarens adressuppgifter anges i LVS-applikationen. | bada
forevarande fall hade bilférarnas (klagandenas) adressuppgifter (gatuadresser) angetts i LVS-
applikationen pa svenska. Trots detta hade handlingarna (ordningshotsforelaggandet och den
skriftliga anmarkningen) av misstag skickats ut till klagandena pa finska.

Overkommissarien poéngterar att han under manga ars tid har ett flertal ganger bett om en
korrigering i det nuvarande datasystemet for att kundens modersmal entydigt skulle framga och
systemet automatiskt skulle vélja dokument pa ratt sprak. Det nuvarande systemet kraver att
personalen vid Trafiksakerhetscentralen kontrollerar kundens modersmal utifran hens adress
och dérav sluter sig till kundens modersmal. Har doljer sig enligt dverkommissarien en
mojlighet att begd misstag, da en del véagar endast har ett ensprakigt namn. Liknande fall
intraffar arligen nagra tiotal ganger, dvs. i ca 0,005 procent av alla handlagda &renden.
Overkommissarien tillagger att man i mars 2019 har tillagt till fordonsdatasystemets granssnitt
kundens modersmal, men att annu har ingen uppdatering gjorts i LVS-applikationen.
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Polisinrattningen konstaterar att det har skett manskliga misstag vid handlaggningen av
arendena och att klagandena borde ha fatt ordningsbotsforeldaggandet och den skriftliga
anmarkningen pa det egna modersmalet, dvs. svenska. Polisinrattningen tillagger att
ovannamnda problem torde avlagsnas nér datasystemet utvecklas. Efter att utvecklingsarbetet
slutforts, skriver systemet automatiskt ut de formuldr som skickas till trafikdvervakningens
malpersoner pa deras modersmal (finska eller svenska). Det i Trafiksakerhetscentralens
utredningar ndmnda arbetet med att utveckla datasystemets gransytor hade enligt
polisinrattningens utlatanden (vilka givits 18.4.2019) avancerat till testskedet.

Polisstyrelsen forenar sig med den uppfattning som polisinrattningen har i fragan och beklagar
i likhet med polisinrattningen de ménskliga misstag som skett.

Bakgrund

Justiticombudsmannen har tidigare tagit stallning till de sprakliga rattigheterna i samband med
automatisk trafikévervakning. Justiticombudsmannen gav med sitt beslut 8.11.2010
(dnr 2523/4/08) bl.a. inrikesministeriet en anmarkning for dess forfarande, som hade lett till
krankning av de grundldggande sprakliga rattigheterna i samband med automatisk trafikover-
vakning. Vid namnda tidpunkt hade den sk. LVS-applikationen anvénts som pilotprojekt sedan
borjan av ar 2007 i vissa polisinrattningar samt i vissa davarande trafiksakerhetscentraler som
lydde under dessa polisinrattningar.

Emedan det fortfarande hade férekommit brister i den automatiska trafikdvervakningen vad
betraffade de sprakliga rattigheterna, gav justitieombudsmannen med sitt beslut 31.12.2012
(dnr 3243/2/11) Polisstyrelsen och inrikesministeriet en anmarkning. | beslutet konstaterades
bl.a. att det grundldggande problemet hade varit att det automatiska trafikdvervakningssystemet
ursprungligen togs i bruk medan det fortfarande hade brister med avseende de sprakliga
rattigheterna. Det hade konkret varit frdga om att ordningsboter fran den automatiska
kameraGvervakningen visserligen hade sants till mottagaren pad bade finska och svenska, men
vissa centrala uppgifter hade endast funnits pa finska, ocksa da blanketten hade sénts till
bilforare med svenska som modersmal. Polisstyrelsen hade enligt beslutet meddelat att en
LVS-applikation som tillvaratar medborgarnas grundlaggande sprakliga rattigheter sedermera
tagits i bruk 16.4.2012.

| de tva nu aktuella fallen &r det alltsa frdgan om samma LVS-applikation som
I justitieombudsmannens ovan ndmnda beslut, men i fallen aktualiseras inte samma
problemfraga med tanke pa de sprakliga rattigheterna. | forevarande fall har handlingarna séants
till bilférarna (klagandena) pa ett och samma sprak, men det har skett misstag i det manuella
valet av dokumentsprak, dvs. klagandena har sants handlingar pa finska, trots att deras
modersmal &r svenska.

Bedomning
Justitieombudsmannen konstaterade i sitt beslut 8.11.2010 (dnr 2523/4/08) bl.a. féljande:

»Nar en person pa grund av automatisk kameraovervakning far ett
ordningsbotsforelaggande med posten &ar detta i praktiken polismyndighetens forsta
kontakt med personen i arendet i fraga. | polismyndigheten har med andra ord ett
ordningsbotsarende blivit anhangigt och polisen med férelaggandet meddelar personen
i fraga om intradet av anhangighet. Eftersom det ar mojligt att motsatta sig
ordningshoten innebéar forelaggandet inte nagot slutgiltigt avgdrande och inte heller har
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handlaggningsspraket da annu slutgiltigt bestamts. | detta skede &r det inte heller fraga
om en férundersokning.”

Eftersom det i den davarande lagen om ordningshotsforfarande (66/1983) inte fanns nagra
sarskilda sprakbestammelser, konstaterade justiticombudsmannen att arendet maste bedémas
i enlighet med spraklagen som ska tillampas som en allmén lag. Han tillade att pa sandande av
ordningsbotsforelagganden salunda skulle tillampas spraklagens 19 § 3 mom. som galler
situationer dar en myndighet pa eget initiativ vander sig till en part utan att handlagg-
ningsspraket annu har bestamts. En part som motsatter sig ett ordningsbotsforelaggande kan
i det sammanhanget anvanda valfritt sprak, finska eller svenska. P4 den grunden bestams
arendets handlaggningssprak.

Jag forenar mig i justitiecombudsmannens synpunkter. Inte heller i den nuvarande lagen om
forelaggande av béter och ordningsbot (754/2010) finns nagra sarskilda sprakbestammelser.
Av det som ovan framforts foljer saledes att polisen som utfardar ett ordningsbotsforelaggande
ska anvanda mottagarens sprak, om detta ar kant eller skaligen enkelt kan utredas.
Utgangspunkten &r att polisen kan anta att den som mottar ordningsbotsforelaggandet vill att
arendet ska skoétas pa hens modersmal, om det inte t.ex. pa basis av tidigare korrespondens
finns anledning att anta nagot annat. Det kan dartill podngteras att i ordningsbotsforfarande tas
stallning till fragan om en person gjort sig skyldig till en straffbar garning. Detta understryker
betydelsen av att rattsskyddsgarantierna, dvs. bl.a. de sprakliga rattigheterna, tillgodoses
I praktiken.

Kap. 3 i lagen om forelaggande av boter och ordningsbot innefattar bestammelser angaende
foreldggande av ordningsbot for trafikforseelser som observerats utan att fordonet har stoppats.
| 23 § i namnda kapitel bestams nar en skriftlig anmérkning kan ges, utan att nagra andra
atgarder vidtas, men om anmarkningens sprak bestams inget. Jag anser foljaktligen att spraket
i en skriftlig anmarkning bestams pa lika grunder som spraket i ett ordningsbotsforelaggande.

Det ar alltsa klart att polisen borde i de forevarande fallen ha skickat ordningsbots-
forelaggandet och den skriftliga anméarkningen till klagandena pa deras modersmal svenska.
Polisen har medgett att man av misstag skickat handlingarna till klagandena pa finska trots att
deras adressuppgifter i LVS-applikationen angetts som svensksprakiga.

Det kan dartill tillaggas att klaganden i arendet OKV/1840/1/2018 berattar att hen hade
returnerat ordningsbotsforelaggandet till polisen och bett om att fd det pd svenska.
| utredningen konstateras att polisen sedermera hade sént till klaganden ett nytt ordningsbots-
forelaggande pa svenska. | drendet OKV/1960/1/2018 konstateras daremot i utredningen att
klaganden inte skulle ha kontaktat polisen efter handelsen. Det har forblivit oklart varfor
polisen inte fatt den begaran om att fa anmarkningen pa svenska som klaganden sager sig ha
sant (och bifogat en avskrift av sin e-post) till polisen. Néagon tillaggsutredning som vidare
skulle belysa saken till denna del torde inte kunna inhdmtas.

Slutsatser och atgarder

Polisen hade felaktigt sént klaganden i arendet OKV/1840/1/2018 ett ordningsbotsférelaggande
pa finska och klaganden i drendet OKV/1960/1/2018 en skriftlig anmarkning likaledes pa
finska, trots att klagandenas modersmal ar svenska. Jag anser det som en tillracklig atgard att
meddela Trafiksakerhetscentralen min uppfattning om polisens felaktiga forfarande. | detta
syfte sander jag detta beslut till Trafiksédkerhetscentralen.
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Jag konstaterar dartill foljande.

For narvarande ar det enligt utredningarna sa, att personalen vid Trafiksékerhetscentralen
maste kontrollera kundens modersmal utifran kundens adressuppgifter i LVS-applikationen
och darav sluta sig till kundens modersmal. I utredningen konstateras att en del vagar dessvarre
endast har ett ensprakigt namn, vilket naturligtvis ytterligare forsvarar bedomningen av
kundens modersmal. Sadana fall intraffar enligt utredningen arligen nagra tiotal ganger. Dartill
foreligger det en mojlighet till ménskliga misstag i denna verksamhet dér man inte har direkt
kontakt med den berérda personen och dar behandlingen av den berdrda personens uppgifter
bygger pa en manuell granskning av personens uppgifter i LVS-applikationen.

Det ar foljaktligen motiverat med tanke pa tillgodoseendet av kundernas sprakliga rattigheter
att det i utredningarna beskrivna arbetet med att utveckla datasystemets gransytor slutfors.
Enligt utredningen har till fordonsdatasystemets granssnitt tillagts kundens modersmal, men
annu har ingen motsvarande uppdatering gjorts i LVS-applikationen. Polisinrattningen
poangterar att nar utvecklingsarbetet slutforts (uppdateringen gjorts i LVS-applikationen) sa
skrivs ut de formuldr som skickas till kunderna, dvs. trafikdvervakningens malpersoner,
automatiskt pa deras modersmal. Da behovs saledes inte langre nagon manuell granskning av
kundens modersmal pa basis av angivna adressuppgifter. Problemet med ensprakiga vagar
o.dyl. torde da forsvinna och sadana manskliga misstag som skett i forevarande tva fall
uteslutas.

Enligt uppgifter fran Trafiksakerhetscentralen och Polisstyrelsen 2.12.2019 har det namnda
utvecklingsarbetet annu inte slutforts. Enligt uppgifter fran Polisstyrelsen har testningsskedet
framskridit och stravan ar att utvecklingsarbetet ska vara slutfort i januari 2020. Jag ber att
Polisstyrelsen informerar mig nédr det nd&mnda utvecklingsarbetet har slutforts.

Detta beslut sands for kdnnedom till polischefen vid Polisinrattningen.

Bitradande justitiekansler Mikko Puumalainen

Referendarierad Markus Lofman
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