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SAK Publiceringen av en svensksprakig anvisning
KLAGOMAL

Klaganden har i sitt klagomal till justitiekanslern 13.5.2019 Kkritiserat Skatteforvaltningens
forfarande. Klaganden har konstaterat att den férnyade anvisningen om Beskattning av understod,
stipendier och hederspris dnr VH/2871/00 01 00/2018 inte hade Oversatts till svenska trots att den
fornyade anvisningen var giltig fran och med 29.3.2019 och deklarationens inlamningsdatum var
14.5.2019 for klagandens del och for andras del hade namnda datum redan passerat. Eftersom
webbformularet for deklaration har dndrats sedan ar 2018 var de gamla instruktionerna inte heller till
stor hjélp. Klaganden har ansett att han de facto var tvungen att géra en deklaration utan instruktioner
for att undvika otrevliga konsekvenser. Klaganden hade inte en mojlighet att kontrollera huruvida
han fyllde i deklarationen pa ratt satt och huruvida han saledes behandlades korrekt i beskattningen.

UTREDNING

Skatteforvaltningen har 20.9.2019 gett en utredning som sénds med detta beslut till klaganden for
k&nnedom.

AVGORANDE

Bedoémning

Enligt 2 8 2 mom. i lagen om Skatteforvaltningen ska Skatteforvaltningen frdmja en riktig och
enhetlig beskattning samt utveckla Skatteférvaltningens formaga att tillhandahalla tjanster.

Skatteforvaltningen gav 29.3.2019 med stdd av ndmnda bestammelse en uppdaterad anvisning om
Beskattning av understdd, stipendier och hederspris dnr VH/2871/00 01 00/2018 vilken var giltig fran
och med 29.3.2019. Anvisningen behandlade beskattning av de understdd, stipendier och hederspris
som regleras i inkomstskattelagen och som tilldelats en fysisk person.

Enligt utredningen hade Skatteforvaltningen pa sina webbsidor publicerat en finsksprakig anvisning
2.4.2019 och en svensksprakig anvisning 6.6.2019.
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Enligt 17 § 1 mom. i grundlagen &r Finlands nationalsprak finska och svenska. Enligt 2 mom. ska
genom lag tryggas vars och ens réatt att hos myndigheter anvanda i egen sak sitt eget sprak, antingen
finska eller svenska.

Syftet med spraklagen &r att trygga den pa ovannamnt sétt i grundlagen tillforsakrade ratten for var
och en att hos myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska. Enligt 23 § i
spraklagen ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter
forverkligas i praktiken. En tvasprakig myndighet ska betjana allmanheten pa finska och svenska.
Myndigheten ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den anvander bada spraken.

| 32 § i spraklagen forutsétts att information som statliga och kommunala myndigheter riktar till
allmanheten ska ges pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner. | forarbetena till namnda
bestaimmelse (RP 92/2002 rd, s. 96) konstateras att myndigheten svarar alltid for att saval den
finsksprakiga som den svensksprakiga befolkningen far information som ar vasentlig for individen
pa sitt eget sprak. Vidare bestams i 35 § i spraklagen att det allmanna ska i enlighet med grundlagen
tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings samhalleliga behov enligt lika
grunder och att myndigheterna ska i sin verksamhet framja anvandningen av bada nationalspraken.

Enligt utredningen publicerar Skatteférvaltningen i regel sina anvisningar pa webbplatsen
www.vero.fi samtidigt pa bada nationella spraken. | det fall som avses i klagomalet ville man att
kunderna sa fort som mojligt skulle kunna ta del av den nya uppdaterade anvisningen utan att vanta
att oversattningen till svenska skulle bli fardig. Eftersom 6versattningen av anvisningen till svenska
inte annu var fardig da anvisningen publicerades pa finska informerades Skatteférvaltningens
svensksprakiga kunder i enlighet med god férvaltningssed om fordréjningen av publiceringen av
anvisningen pa svenska. Skatteforvaltningen har i utredningen konstaterat att klaganden har om han
sa Onskat haft mojlighet att per telefon fa information pa svenska om de andringar som gjorts i
Skatteforvaltningens anvisning och som klaganden enligt sitt klagomal har behovt for att kunna
bevaka sina rattigheter vad galler beskattningen innan dverséttningen av anvisningen till svenska blev
fardig och publicerades.

I beskattningen har anvisningar en stor faktisk betydelse. Syftet med anvisningar ar att hjalpa
skattskyldiga att klara av skattebetalningsskyldigheten sa bra och smidigt som majligt. Anvisningarna
har saval en uppgift att formedla information som en uppgift att vagleda skattskyldiga (se t.ex. Seppo
livonen: Verohallinnon muuttuva norminanto, Acta Wasaensia no 249 (2011), s. 2-6 och 181).

Karnan i de ovan citerade bestimmelserna i grundlagen och spraklagen &r att nationalspraken ska
behandlas jamlikt i olika sammanhang. Pa grund av kravet pa jamlik behandling bor utgangspunkten
vara att Skatteforvaltningens anvisningar publiceras pa dess webbsidor samtidigt pa bada
nationalspraken. Enligt utredningen ar detta Skatteforvaltningens allmanna praxis. | forevarande fall
har den svensksprakiga anvisningen varit tillganglig tva manader senare an den finsksprakiga pa
grund av drojsmal med anknytning till Gverséttningen.

Skatteforvaltningen hade enligt utredningen informerat om fordréjningen av publiceringen av
anvisningen pa svenska, vilket i sig kan anses vara positivt med avseende pa principen om god
forvaltningssed sasom Skatteforvaltningen sjalv konstaterat. Enligt Skatteforvaltningen hade det
dartill varit mojligt att per telefon fa information pa svenska om dndringarna i anvisningen. Det
namnda har emellertid inte avlagsnat behovet att publicera den svensksprakiga anvisningen samtidigt
med den finsksprakiga.


http://www.vero.fi/
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Atgarder

Jag delger Skatteforvaltningen min uppfattning om att pad grund av strdvan att behandla
nationalspraken jamlikt och de av Skatteférvaltningen givna anvisningarnas betydelse for
skattskyldiga skulle det i det aktuella fallet ha varit motiverat att anvisningen skulle ha publicerats
samtidigt pa finska och svenska.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.
Bitradande justitiekanslerns stallforetradare Petri Martikainen

Aldre justitiekanslerssekreterare Minna Pulkkinen



