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Missio ja strateginen tavoite

Oikeuskanslerinviraston viestinnan missio

on viestia avoimesti ja tehokkaasti valtioneuvoston oikeuskanslerin perustehtavasta, joka on turvata
valtiojarjestyksen ja valtiosaannon perusperiaatteiden, erityisesti kansanvaltaisuuden ja
oikeusvaltioperiaatteen seké perus- ja ihmisoikeuksien, toteutumista. Kansalaisilla, medialla,
paatoksentekijoilla, hallinnolla ja yhteiséilla on oikeus saada tietoja oikeuskanslerin

laillisuusvalvonnasta ja siina annetuista kannanotoista.

Viestintdmme strategisena tavoitteena

on, etta laillisuusvalvonnan keskeisista toimintamuodoista — valtioneuvoston paatoksenteon
valvonnasta, lainvalmistelun valvonnasta, asianajajien toiminnan valvonnasta, kantelujen kasittelysta,
valvontakaynneisté ja tarkastuksista seka omien aloitteiden kasittelystdé — muodostuu viestinndssa

selked ja totuudenmukainen kuva, joka myos kertoo luotettavasti laillisuusvalvonnan vaikuttavuudesta.




Viestinnan arvot

Avoimuus

Viestimme valtioneuvoston oikeuskanslerin laillisuusvalvonnasta ja oikeuskanslerinviraston toiminnasta

avoimesti sekd tuotamme ja jaamme tietoa toiminnastamme oma-aloitteisesti.

Riippumattomuus

Laillisuusvalvonnan itsendinen ja riippumaton asema heijastuu viestinndssa ja vuorovaikutuksessa

median kanssa. Toimimme myds tasapuolisesti palvellessamme viestintamme asiakkaita.

Luotettavuus

Viestimme laillisuusvalvonnasta luotettavasti siten, etta ratkaisujen ja kannanottojen keskeiset

tosiseikat seka oikeudellinen arviointi kuvataan viestinnassa selkeasti, asiantuntevasti ja objektiivisesti.

Ajantasaisuus

Pyrimme viestinnassa ajantasaisuuteen ottaen kuitenkin huomioon laillisuusvalvonnan jalkikateisen
luonteen seka asioiden selvittamisen ja valmistelun samoin kuin oikeudellisen harkinnan vaatiman

ajan.

Ymmarrettavyys

Viestimme laillisuusvalvonnasta selkeélla kielella ja saavutettavalla tavalla. Oikeudellisesti
monimutkaisistakin asioista pyrimme kertomaan ymmarrettavasti. Kaytamme viestinnassa
ajanmukaisia viestintdkanavia ja havainnollisia esitystapoja siten, etta tieto on helposti saatavilla ja etta

eri vaestoryhmien tarpeet otetaan huomioon.



Kohderyhmat

Viestintamme kohderyhmi& ovat muun muassa

Kansalaiset
Eduskunta

o Valtioneuvosto

Valtionhallinto

Kansalaisjarjestot

Media
Tiedeyhteiso

Viraston henkilosto

Muu julkishallinto

Julkista tehtavaa hoitavat



Viestintakanavat ja —valineet

Kaytamme oikeuskanslerinviraston viestinnassa monipuolisesti erilaisia viestintakanavia ja —valineita
ottaen huomioon viestinnan eri kohderyhmaét seké kulloinenkin asia ja tilanne. Viestintamme

visuaalinen ilme on yhdenmukainen kaikissa kanavissa ja valineissa.
Nykyiset padasialliset viestintdkanavamme ovat
ulkoisessa viestinnassa

e oikeuskanslerin verkkosivut

(oikeuskansileri.fi)

e sosiaalisen median kanavat: X ja
LinkedIn (tulossa)
o VN-Kampus FYIy
ja tydyhteisoviestinnédssa <AMPUS

-

o OKV-Kampus

e OKV-infot.

Nykyiset viestintavalineemme ovat

valtioneuvoston oikeuskanslerin kertomus eduskunnalle ja valtioneuvostolle
e raportti Euroopan komissiolle ilmoittajansuojeluasioista

e tiedotteet, haastattelut

e lausunnot

e ratkaisut ja kannanotot

o osallistuminen erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin.




Viestinnan vastuut

Viestintatiimi
v' vastaa viestinnan toteuttamisesta
viestintdkanavissa tiiviissa yhteistydssa
ratkaisijoiden ja asiantuntijoiden kanssa.

Asiantuntijat

v/ ovat ennalta yhteydessa viestintatiimiin
tulevista ratkaisuista ja kannanotoista

viestinnan valmistelua varten.

Hallintoyksikko

v' vastaa viraston viestintakanavien

kehittamisesta ja suunnittelusta.

v' vastaa oikeuskanslerin kertomuksen

toimittamisesta.

v' kokoaa ilmoittajansuojelua koskevan
raportin.

Viraston koko henkilosto

v' osallistuu oikeuskanslerin kertomuksen

valmisteluun ja kehittamiseen.

v' kantaa vastuuta tydyhteisoviestinnassa
tiedonkulusta ja onnistuneesta

vuorovaikutuksesta.
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Viestinta on keskeinen osa
viraston johtamista ja valine
viraston tavoitteiden

toteuttamiseen.
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